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 الإىداء
 

اختلاف مع  الأمنالعيون الساىرة عمى امن ىذا البمد الغالي.....رجال  إلى
    سمياتيمم

 حريةوالمن سقت دمائيم الثرى الطاىر ..............شيداء الوطن  إلى
  في المكانة الاجتماعية أكون أنالذي لو كان عمى قيد الحياة لتمنى  إلى

 روح والدي الطاىرة ...... الأفضل
 أنالتي اعجز  إلىالتي يعجز المسان عن الكلام والقمم عن التعبير , إلى
 أطال, الحنونةالوجو الملائكي والقمب الحنون .....والدتي  إلىحقيا , أوفييا

 ا.الله في عمرى
 أخوانين رسموا لي طريق المستقبل ......يقرة عيني وعزوتي الذ إلى

 وأخواتي
رفيقة دربي زوجتي من شاركتني حمو الحياة ومرىا ................. إلى

 الغالية 
 .... فرح وحكم ويامن وتالا  والأملبالحب  ولأجميمبيم  أياميمن تمونت  إلى
 وزملائي أصدقائيمل ..........كل من مررت بيم عمى درب العمم والع إلى

كل الذين ليم عمي حق الواجب  إلىاىدي ىذا الجيد المتواضع  وأخيرا
 والتقدير
 

 اىدي ىرا الجيد عسفاوا ًحقديسا
 



 ج 

 شكس ًعسفان 
 

 وأتػػػـالصػػػ ة  أفضػػػؿواصػػػمي وا ػػػمـ عمػػػه نبػػػر نمدػػػي نببنػػػا محمػػػد عمبػػػي  والإكػػػراـالحمػػػد ي ذي الجػػػ ؿ 
 بنفعنا وانفعنا بما عممتنا وارحـ مف عممنا وزدنا بارب عمما الت مبـ ,المهـ عممنا ما 

تكػوف مػف العمػـ  أفهػذ  الدرا ػر راجبػي عػز وجػؿ  إنهػا ب ػر لػي  أفالددبر عمه فضػمي  ألعمياشكر اي 
 النافع الذي بنتفع بي 

 ابلا ػتتفػي مػوطني الػذبف اعطػو بػ  حػدود  الأمػفرعػاة  إلػهبالشػكر والتدػدبر  أتدػدـ أفكما بطبب لي 
 في هذا الوطف الغالي في فترة قصبرة ن ببا  الأمف
عمػػه هػػذ   بالإشػػراؼالػػذي تفضػػؿ  الأطػػرشالػػدكتور عزمػػي  أ ػػتاذي إلػػهبجزبػػؿ الشػػكر والعرفػػاف  أتدػػدـ

هذ  الر ػالر ,فمػي منػي عظػبـ  إعدادطبمر فترة  والإرشاد,حبث  قدـ لي العنابر والرعابر والنصح  الر الر
 الشكر والامتناف

 لجنػػر المناقشػػر عمػػه تفضػػمهـ بمناقشػػر هػػذ  الر ػػالر أعضػػا الكػػراـ  للأ ػػاتذةبالشػػكر والتدػػدبر  أتدػػدـكمػػا 
ثرائها  بم حظاتهـ الدبمر  وا 

مف اهتماـ  أبدا كرش لما  أبوالدكتور شربؼ  والإدارةعمبد كمبر التموبؿ  إلهالعمبؽ بالشكر  أتددـكما  
 ئي في الكمبر كببر في رعابتنا ومد بد العوف والعنابر لي ولزم 

فػي جامعػر النمبػؿ ,عمػه مػا قػدمو  لػي مػف  والإدارةكمبر التموبػؿ  أ اتذة إله تددبريعظبـ شكري و  أقدـ
رشادنصح   بما نحف عمبي   أصبحناوصبرهـ الجمبؿ حته ,وتحممهـ الكببر  وا 
بحثػػي مػػف  إتمػػاـمػػف م ػػاعدة لػػي فػػي  أبػػدو الرائػػدة لمػػا  الأمنبػػرزم ئػػي فػػي المؤ  ػػر والاعتػػزاز بالشػػكر 

 حبث الوقت والنصح
 

 لي جمب   وأ دىكؿ مف قدـ لي عونا  إلهشكري  أقدـ وأنبرا
 فبفضمؾ وتوفبدؾ واف انطات فمف نف ي والشبطاف . أصبتهذا جهدي فاف  أفونتاما ,المهـ 

 الحمد ي رب العالمبف    أفدعوانا  وأنر
 

 الباحث 



 ح 

 قائمة المحتويات
 

 الصفحة الموضوع الرقم
 أ ؼ الدانمي الغ  
 ب إجازة الر الر 
 ت قرأف كربـ  
 ث الإهدا  
 ج شكر وعرفاف 
 ح قائمر المحتوبات 
 ز قائمر الجداوؿ 
 ط قائمر الأشكاؿ 
 ع الممنص بالمغر العرببر 
 ؼ الممنص بالمغر الإنجمبزبر  

 
 

   الأولالفصل 
 العام لمدراسة الإطار

 

 0 المددمر 0-0
 3 رأهمبر الدرا  0-6
 1 أهداؼ الدرا ر 0-3
 5 مشكمر الدرا ر 0-1
 2  وأنموذجهامتغبرات الدرا ر  0-5
 7 الدرا ر أ ئمر 0-2
 4 فرضبات الدرا ر 0-7
 1 التعربفات الإجرائبر 0-4
 03 نطر الدرا ر 0-1

 الفصل الثاني  
 النظري والدراسات السابقة الإطار

 

  النظري الإطار:  أولا 
 25 الأزمات : لأولاالمبحث  3-2
 05 الأزمر 6-0-0



 خ 

 الصفحة الموضوع الرقم
 05 الأزمرمفهوـ  6-0-6
 07 المنظور التاربني ل زمر 6-0-3
 04 المنظور العممي ل زمر 6-0-1
 01 الأزمرمدانؿ  6-0-5
 61 الأزماتمناهج تشنبص  6-0-2-0
 62 الأزمرنصائص  6-0-2-6
 67 الأزمات أنواع 6-0-2-3
 30  رالأزمدوافع وم ببات  6-0-7
 35  الأزمر أبعاد 6-0-4
 47 الأزمات إدارةالمبحث الثاني : 3-3
 37 الأزمات إدارةتعربؼ  6-6-0
 31 الأزمر بإدارةالناصر  ـالمفاهب 6-6-6
 31 مفهوـ إدارة ألازمات 6-6-6-0

 31 بالأزمات الإدارةمفهوـ  6-6-6-6

 10 ومبادئها ومراحمها الأزمات إدارة أهداؼ 6-6-3
 10 الأزمات إدارةأهداؼ  6-6-3-0

11 الأزمات إدارةمبادئ  6-6-3-6

 15 مراحؿ إدارة الأزمات 6-6-3-3
 12 الأزمات إدارةمتطمبات تحدبؽ الكفا ة والفاعمبر في  6-6-1
 17 الأزمات لإدارةالتنطبط  6-6-5
 17 الأزمات لإدارةمفهوـ التنطبط  6-6-5-0
 14 الأزمات لإدارةالنطط المدترحر  6-6-5-6
 11 الأزماتالاعتبارات التي برتكز عمبها التنطبط لمواجهر  6-6-5-3
 56 الأزمرماذا بعد  6-6-2
 50 تكنولوجيا المعموماتالمبحث الثالث  3-4
 51 تكنولوجبا المعمومات  تد بمات 6-3-0
 51  الإدارية:نظم المعمومات  الأول قسمال 6-3-0-0
 55 الإداربرظـ المعمومات مفهوـ وتعربؼ ن 6-3-0-0-0



 د 

 الصفحة الموضوع الرقم
 51  الإداربرممبزات نظـ المعمومات  6-3-0-0-6
 51 الإداربرفوائد نظـ المعمومات  6-3-0-0-3
 20 الإداربرنظـ المعمومات  أنواع 6-3-0-0-1
 25 الإداربروظائؼ نظـ المعمومات  6-3-0-0-5
 24 الإداربرمكونات نظـ المعمومات  6-3-0-0-2
 76 الأعماؿومنظمات  الإداربرـ المعمومات نظ 6-3-0-0-7
 70 الآلينظـ المعمومات المتعمدر بالحا ب  6-3-0-0-4
 70 الإداربر للأجهزةنظـ المعمومات  أهمبر 6-3-0-0-1
 70  الآليالنظـ المبنبر عمه الحا ب  أهـ 6-3-0-0-06
 72  الإداربروالم توبات  الآليالنظـ المبنبر عمه الحا ب  6-3-0-0-00
 46 المحا ب الإداريصفات نظاـ المعمومات  6-3-0-0-06
 40 الإدارةا تنداـ الحا وب في  6-3-0-0-03
 46 الإداريالحا وب في المجاؿ  إدناؿمبررات  6-3-0-0-01
 46 المحو بالهدؼ مف نظـ المعمومات  6-3-0-0-05
 43 الإداريالحا وب في المجاؿ  إدناؿفوائد  6-3-0-0-02
 43 الإداريالحا وب في المجاؿ  إدناؿمعوقات  6-3-0-0-07
المعمومات المعتمدة  أنظمرتتعرض لها  مف الممكف افالتي  الإنطار 6-3-0-0-04

 الآليعمه الحا ب 
45 

 42 الحاسوب أجيزةالثاني  القسم 3-4-2-3
 47 الرئب ر لا تنداـ الحا وب الأ باب 6-3-0-6-0
 47 المادبر المكونات الحا وببر 6-3-0-6-6
 41 الثالث :البرمجيات القسم 6-3-0-3
 16 البرمجبات أنواع 6-3-0-3-0
 1: الأزمات إدارةدور تكنولوجيا المعمومات في المبحث الرابع : 3-5
 16  الأزمر لإدارةالمتطمبات المعموماتبر  6-1-0
 13  بالأزمرنصائص المعمومات المتعمدر  6-1-6
 17 الأزماتمات ونظـ دعـ اتناذ الدرار في ظؿ تكنولوجبا المعمو  6-1-3
 14 مفهوـ الدرار 6-1-3-0



 ر 

 الصفحة الموضوع الرقم
 14 مفهوـ صنع الدرار 6-1-3-6
 066 مفهوـ نظـ دعـ اتناذ الدرار 6-1-3-3
 060 اتناذ الدرارات أهمبر 6-1-3-1
 066 نصائص نظـ دعـ اتناذ الدرار 6-1-3-5
 063 مزابا نظـ دعـ اتناذ الدرار 6-1-3-2
 063 مراحؿ اتناذ الدرارات 6-1-3-7
 062 مكونات نظـ دعـ اتناذ الدرار 6-1-3-4
 006 الن ؼ ببف نظـ دعـ اتناذ الدرار ونظـ المعمومات التدمبدبر  أوجي 6-1-3-1
 000 الأزماتالعوامؿ المؤثرة في عممبر اتناذ الدرارات في ظؿ  6-1-3-06
 003 نظـ دعـ الدرار الجماعي 6-1-3-00
 001 مفهوـ نظـ دعـ الدرار الجماعي 6-1-3-06
 001 نصائص نظـ دعـ الدرار الجماعي 6-1-3-03
 001 مكونات نظـ دعـ الدرار الجماعي 6-1-3-01
 007 الأزمات إدارةفي نظـ دعـ اتناذ الدرار الجماعي  6-1-3-05
 004 المعوقات التي تواجي نظـ دعـ اتناذ الدرار  6-1-3-02
 066 ا المعمومات والذكا  الاصطناعي في ظؿ لازماتتكنولوجب 6-1-1
 066 المجالات الرئب ر لمذكا  الاصطناعي 6-1-1-0
 066 نصائص الذكا  الاصطناعي 6-1-1-6
 060 الأزماتتكنولوجبا المعمومات والنظـ النببرة في ظؿ  6-1-5
 066 مفهوـ النظـ النببرة 6-1-5-0
 061 مكونات النظاـ النببر 6-1-5-6
 062 نصائص النظـ النببرة 6-1-5-3
 067 عبوب النظـ النببرة 6-1-5-1
 061 الأزمات إدارةدور النظـ النببرة في  6-1-5-5
 061 بوا طر النظـ النببرة الأزمات لإدارةالبرمجبات والمعدات ال زمر  6-1-5-2
 036 الأزمات إدارةالنظـ النببرة في  إنفاقات 6-1-5-7
 036 الأزماتبا المعمومات والمحاكاة الحا وببر في ظؿ تكنولوج 6-1-2
 030 مفهوـ المحاكاة الحا وببر 6-1-2-0



 س 

 الصفحة الموضوع الرقم
 030 الأزمات إدارةتطببدات المحاكاة الحا وببر في  6-1-2-6

  :الدراسات السابقة  اثاني 
 033 الدرا ات ال ابدر 6-5
 الفصل الثالث 

 منيجية الدراسة
 

 050 منهج الدرا ر 3-0
 050 مجتمع الدرا ر 3-6
 056 عبنر الدرا ر 3-3
 054 الدرا ر أدوات 3-1

 020 تدنبف أداة الدرا ر 3-5

 020 الأداةصدؽ  3-5-0

026 الأداةثبات  3-5-6

 023 إجرا ات تطببؽ الدرا ر 3-2

 021 متغبرات الدرا ر 3-7
 021 الإحصائبرالمعالجر  3-4
 025 ات الدرا ربدتح 3-1
 رابعالفصل ال 

 تحميل النتائج
 

 027 وفرضبات الدرا ر أ ئمرتحمبؿ  1-0
 الفصل الخامس 

 النتائج والتوصيات
 

 616 النتائج 5-0
 656 التوصبات 5-6
  المصادر والمراجع 
 656 المراجع بالمغر العرببر 
 652 الإنجمبزبرالمراجع بالمغر  
  الملاحق 
 654  الا تبانر 



 ص 

 الصفحة الموضوع الرقم
 627 نرمحكمي الا تبا أ ما  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ط 

 قائمة الجداول
 

 الصفحة الموضوع الرقم 

 72 المعمومات أنظمرمدارنر ببف بعض  (0,6)
 062 مدارنر ببف النظـ النببرة و نظـ الحا ب (6,6)
 056 توزبع أفراد المجتمع الأصمي ح ب الجهاز الأمني والجنس (0.3)
 056  ترد مف الا تبانات.توزبع عبنر الدرا ر ح ب الجهاز وح ب الم (6,3)
 053 توزبع عبنر الدرا ر ح ب الجنس والعمر والمؤهؿ العممي (3,3)
 051 توزبع عبنر الدرا ر ح ب الرتبر الع كربر والم توى الوظبفي و نوات النبرة (1,3)
توزبع عبنر الدرا ر ح ب عدد الدورات في أق اـ العمؿ والمتنصصر منها في  (5,3)

 وتكنولوجبا المعموماتإدارة الأزمات 
055 

توزبع عبنر الدرا ر ح ب المشاركر في ندوات عف إدارة الأزمات أو تكنولوجبا  (2,3)
 المعمومات

057 

 051 توزبع فدرات أداة الدرا ر عمه محاورها الرئب بر )نظاـ المعمومات الإداري( (7,3)
 051 لوجبا المعمومات(توزبع فدرات أداة الدرا ر عمه محاورها الرئب بر)تكنو  (4,3)
بببف نتائج انتبار معامؿ الثبات بطربدر كرونباخ ألفا والتجزئر النصفبر عمه  (1,3)

 مجالات نظـ المعمومات الإداربر وعمه الدرجر الكمبر
026 

بببف نتائج انتبار معامؿ الثبات بطربدر كرونباخ ألفا والتجزئر النصفبر عمه  (06,3)
 معمومات وعمه الدرجر الكمبرمجالات دور تكنولوجبا ال

023 

 027 التكرارات والن ب المئوبر ح ب منا بر نوعبر أجهزة الحا وب (0,1)
 024 التكرارات والن ب المئوبر ح ب منا بر عدد أجهزة الحا وب (6,1)
 021 التكرارات والن ب المئوبر ح ب منا بر عدد الأجهزة الم اندة (3,1)
 076 لمئوبر ح ب  رعر تحدبد الأزماتالتكرارات والن ب ا (1,1)
 076 التكرارات والن ب المئوبر ح ب قدرة الحا وب عمه حؿ المشك ت (5,1)
 070 التكرارات والن ب المئوبر ح ب ارتباط جهاز الحا وب بشبكر حوا بب (2,1)
 076 التكرارات والن ب المئوبر ح ب ارتباط الحا وب بشبكر مركزبر (7,1)
 073 ارات والن ب المئوبر ح ب ارتباط الحا وب بالشبكر العنكبوتبر )الانترنت(.التكر  (4,1)
التكرارات والن ب المئوبر ح ب أف كاف الحا وب ب هؿ في ا ترجاع المعمومات  (1,1)

 في الوقت المنا ب.

071 



 ػ 

 الصفحة الموضوع الرقم 

 075 التكرارات والن ب المئوبر ح ب ارتباط الحا وب بداعدة ببانات فاعمر (06.1)
إدارة بالتكرارات والن ب المئوبر ح ب احتوا  الحا وب عمه برامج ناصر   (00.1)

 الأزمات
075 

التكرارات والن ب المئوبر ح ب احتوا  الحا وب عمه برامج ناصر في التحمبؿ  (06.1)
 والإحصا ات) نوبر ونصؼ  نوبر(.

072 
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 ممخص الدراسة 
  الأمنية الأجيزةلدى العاممين في غرف عمميات  الأزمات إدارةدور تكنولوجيا المعمومات في 

 
( , بغػػػرض 6606 – 6664العػػػامبف) هػػػذ  الدرا ػػػر نػػػ ؿ الفتػػػرة الزمنبػػػر الواقعػػػر بػػػبف  أجربػػػت

التابعػػر لػػوزارة  الأمنبػػر الأجهػػزةلػػدى منت ػػبي  الأزمػػات إدارةبػػا المعمومػػات فػػي دور تكنولوج إلػػهالتعػػرؼ 
:  الأوؿالدانمبػػر الفم ػػطبنبر ,مػػع العمػػـ انػػي تػػـ التركبػػز عمػػه جػػانببف مهمػػبف مػػف الجوانػػب العممبػػر وهمػػا 

 أهػػػـمػػػع  والجانػػػب الثػػػاني : متمػػػث  بتكنولوجبػػػا المعمومػػػات الأزمػػػات إدارةمتمػػػث  فػػػي  الإداريالجانػػػب 
الحا ػػوب بشػػدبي المػػادي والبرمجػػي ونظػػـ دعػػـ وكػػذلؾ التطببدػػات عمبهػػا المتمثػػؿ فػػي نظػػاـ المعمومػػات 

النببػػػػػػرة والمحاكػػػػػػاة الحا ػػػػػػوببر والػػػػػػذكا  الاصػػػػػػطناعي والاتصػػػػػػالات وال با ػػػػػػات  والأنظمػػػػػػرالدػػػػػػرارات 
 والشبكات .

منػػاطؽ  مثػػؿ مجتمػػع الدرا ػػر منت ػػبي الأجهػػزة الأمنبػػر الػػذبف بعممػػوف فػػي غػػرؼ العممبػػات فػػي
) راـ اي والدػػػػدس وببػػػػت لحػػػػـ والنمبػػػػؿ ( ,والتػػػػي تتعمػػػػؽ بشػػػػكؿ مباشػػػػر بتكنولوجبػػػػا ونظػػػػـ المعمومػػػػات 
الادرابػػر ,إضػػافر إلػػه العػػاممبف فػػي وزارة الدانمبػػر الفم ػػطبنبر والمػػرتبط عممهػػـ بػػالأجهزة الأمنبػػر بشػػكؿ 

دارتها مف  ن ؿ ا تنداـ المنهجبر عاـ ,حبث هدفت إله التعرؼ عمه مدى الوعي بمفهوـ الأزمات ,وا 
العممبػر فػي الفكػر الإداري ,بالإضػافر إلػه التعػرؼ عمػه الواقػع الحدبدػي لتكنولوجبػا المعمومػات فػي وزارة 
الدانمبر وأجهزتها الأمنبر ,ثػـ التعػرؼ عمػه دور فربػؽ العمػؿ فػي إدارة الأزمػر لمحػد منهػا والتنفبػؼ مػف 

لدػػرارات وا ػػتنداـ الأنظمػػر النببػػرة كعمػػـ متدػػدـ فػػي نتائجهػػا )أثارهػػا( , وكػػذلؾ التعػػرؼ إلػػه نظػػـ دعػػـ ا
مواجهػػػر الأزمػػػات ,والمحاكػػػاة الحا ػػػوببر والتعػػػرؼ إلػػػه درجػػػر وجودهػػػا وكبػػػؼ لهػػػذ  الأنظمػػػر أف تواجػػػي 

تكنولوجبػػا  لمتعػػرؼ الػػه أي مػػدى تػػؤثرفػػي جمبػػع مراحمهػػا , ثػػـ النػػروج بنتػػائج  االأزمػػات وتػػؤثر عمبهػػ
  المعمومات في إدارة الأزمات.

تـ  أفؿ ذلؾ ا تندـ الباحث المنهج الوصفي التحمبمي ,حبث قاـ بتطوبر ا تبانر ,وبعد مف اج
قػاـ الباحػث با ػترجاع عػدد مػف الا ػتبانات الموزعػر عمػه عبنػر الدرا ػر  الأداةمػف صػدؽ وثبػات  التأكد

لتػي اوبدبػت الا ػتبانات  الإحصػائي( منهػا لعػدـ صػ حبتها لمتحمبػؿ 63( ا تبانر ثـ تـ ا ػتبعاد )674)
كما قػاـ الباحػث بجمػع المعمومػات وانتبػار  ( ا تبانر .655وعددها ) نضعت فعمبا لمتحمبؿ الإحصائي
ال ػػابدر ,ومػػف ثػػـ قػػاـ بتحمبػػؿ ومعالجػػر منرجػػات الا ػػتبانر  بالأدببػػاتالفرضػػبات مػػف نػػ ؿ الا ػػتعانر  

 . SPSS الإحصائبرم تندما برنامج حزمر العموـ الاجتماعبر  إحصائبا
ع قػػػر بػػػبف متو ػػػطات نظػػػـ وجػػػود  أبرزهػػػاالدرا ػػػر مجموعػػػر مػػػف النتػػػائج كػػػاف مػػػف وقػػػد ببنػػػت  

دارة الأزمػػات مػػف حبػػث كفػػا ة التشػػغبؿ والأتمتػػر  أهػػـمػػف نػػ ؿ التركبػػز عمػػه  ,  المعمومػػات الإداربػػر وا 
دارةفػػي عممبػػات تشػػغبؿ النظػػاـ  الإداريعناصػػر النظػػاـ  لهػػا  أفالروتبنبػػر البومبػػر التػػي تبػػبف  الأعمػػاؿ وا 

دارة  وأبضػػا. عمػػه إدارة الأزمػػات اكببػػر  ار تػػأثب لا توجػػد ع قػػر بػػبف متو ػػطات نظػػـ المعمومػػات الإداربػػر وا 



 ف 

ظبـ والاتصػاؿ تنفعالبر الرقابر وال أف بمعنه, الأزمات مف حبث جانب فعالبر الرقابر والتنظبـ والاتصاؿ
مػػػػف النظػػػػاـ  أكثػػػػر الحكبمػػػػر الإدارة,ب ػػػػبب الاعتمػػػػاد عمػػػػه  الأزمػػػػات إدارةلا تػػػػوثر بشػػػػكؿ كببػػػػر عمػػػػه 

ما.  الإداري  إدارةلنظاـ المعمومات عمه كببر  تأثبربنصوص التنطبط الا تراتبجي فدد كاف هنالؾ  وا 
 .,حبث وضع النطط التطوبربر لإدارة الأزمر بؤثر إبجابا في إدارة الأزمر   الأزمات

, وكػػذلؾ  الأزمػػات ارةإدوفبمػػا بنػػص فعالبػػر ا ػػتنداـ تكنولوجبػػا المعمومػػات فدػػد تبػػبف وجػػود ع قػػر مػػع 
ظهرت  وأبضا الأزمات إدارةعمه كببر ببف العوامؿ المعبدر لا تنداـ تكنولوجبا المعمومات  تأثبروجود 

دارةالع قػػر واضػػحر بػػبف حمػػوؿ تفػػادي معوقػػات تكنولوجبػػا الممومػػات  النتػػائج  أبضػػا وأثبتػػت . الأزمػػات وا 
 يبػا المعمومػات( تبعػا لمتغبػر الم ػتوى الػوظبفوجود فروؽ فػي بعػد )العوامػؿ التػي تعػوؽ فعالبػر تكنولوج

ببنمػػا تبػػبف انػػي لا  لصػػالح المػػوظفبف الػػذبف م ػػتواهـ الػػوظبفي )مػػدبر ق ػػـ, ومػػدبر دائػػرة, وغبػػر ذلػػؾ(.
دور تكنولوجبػا المعمومػات فػي إدارة الأزمػات  ػوا  فػي الدرجػر الكمبػر أو فػي متو طات في توجد فروؽ 

 باقي الأبعاد الأنرى.

ضرورة إنشػا  إدارة م ػتدمر )غرفػر  أبرزهامجموعر مف التوصبات مف  إلها ر كما نمصت الدر 
فػػػػي المػػػػدبربات المنتمفػػػػر فػػػػي  عممبػػػػات مشػػػػتركر( دائمػػػػر الانعدػػػػاد متنصصػػػػر بػػػػإدارة الأزمػػػػات الأمنبػػػػر

أ ػوة بالػدوؿ المتددمػر .التن ػبؽ فبمػا بػػبف  المحافظػات وتكػوف مهمتهػا مواجهػر الأزمػات فػي كػػؿ مراحمهػا
وكػػػذلؾ الا ػػػتفادة الدصػػػوى مػػػف نظػػػاـ تحدبػػػد  .ح ػػػب الانتصػػػاص وطببعػػػر النشػػػاطتمفػػػر المن الأجهػػػزة

لمن ػوبي غػرؼ العممبػات   والتأهبػؿتػوفبر فػرص التػدربب  أنػر( ,.ومف جانػب GISالمواقع الجغرافبر )
وانتبار وا تدطاب الكوادر المؤهمر المتنصصر ,وابتعاث ذوي وتكنولوجبا المعمومات  الأزمات إدارةفي 
العمػؿ عمػه الا ػتفادة مػػف شػبكر الانترنػت فػػي ثػػـ   ة لمػدوؿ المتددمػر لمتنصػػص فػي هػذا المجػاؿ ,الكفػا

 , أزماتهػػا إدارةالػػدوؿ المتددمػػر فػػي نبػػرات مػػف نػػ ؿ الا ػػتدلاؿ مػػف تجػػارب و  أعمػػاؿ الأجهػػزة الأمنبػػر
 التي مرت بها تمؾ الدوؿ .الدصور  أوجيبحبث تؤنذ العبرة مما  بؽ وتفادي 
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Abstract 

The Role Of Information Technology In Crisis Management Belongs To 

The Employee In The Operation Room Of The Palestinian Interior 

Ministry 

 
This study has been done in the years (2008 -2010) to recognise the role of 

information technology in managing crises for those who work in the security services 

which belong to the Palestinian ministry of interior. this study foxed on two sides ;the 

administration side represented in managing crises .and the second side concerns with 

information technology and its most importent applications in general represented as 

information system ,and the computer science with its hardware and software ,decision 

support systems, Expert systems, computer simulations, polecies, telecomunications, 

netwarks,  and artificial intelligence. 

 

The study sample represented the staff of security services whose work in 

operations rooms in south areas as (Ramallah, Jerusalem, Beithlehem, and Hebron), deals 

with information technology and management information systems, in addition to the staff 

at the Palestinian Ministry Of Interior whose work deal with security. The study aimed to 

recognise the understanding of crises and managing them using the scientific methodology 

in the administration in addition to recognition of the situation of information technology 

in the ministry of interior and its security services and to know the role of the team works 

in managing the crises to prevent it and to reduce its effects and understanding decision 

support systems ,using the intelligent (expert) systems as an advanced science to faced 

crises , computer simulations and its used , and how these systems manage crises and 

affect on it in all its stages. Then have outcomes which support the role of information 

technology in managing crises. 

 

 For this reason, the researcher used the descriptive analytical approach, he worked 

on developing a questionnaire, after making sure of the validity and the reliability of the 

questionnaire, the researcher returned back a number of the questionnaires which have 

been distributed on the study sample (278) questionnaires .then he excluded (23) 

questionnaires because they were not suitable for statistical analysis, the number of 

questionnaires which have been tested is (255) questionnaires. Then the researcher 

collected the information and examined the hypotheses and he analysed and proccessed the 



 ن 

outcomes of the questionnaire statistically using the statistical package for the social 

sciences program (SPSS) . 

 

 The study showed anumber of results ;the highest percentage of the study sample 

confirmed that the MIS has a relation with crises management in the side of transaction 

and automation quality , as concernd on the most important elements of MIS in the daily 

opeations of the system whitch has arealy role on crises management ; the results proved 

that there are differences between the dimensions of monitering , organising and 

communicating , and crises management ,whitch means that those dimensions have smal 

afected according to the intellegence manamgement rather than information system ; the 

results proved that the strategic planning afects on crises management inorder to know how 

to manage crises ; the study also proved that there are differences in the dimension (the 

factors which hinder the activity of the information systems ) according to the level of the 

staff . manageres of offices , departmenets were better . but there are no differences in the 

role of information technology in managing crises whether in the total degree or in other 

dimensions . 

 

The study has a number of recommendations ; the most important ones are :to benefit from 

geographic information system (GIS) ;the need to povide a supportive work environment 

such as ; the attention to physical and moral motivation . open direct channels of 

communication between the crises managemen team and the ministry of information 

would be responsible for coordination between the efforts of the security services and the 

ministry of information and putting informational plans for the citizens to follow safety 

and security preventive measures before the crises and how to act after the crises . and 

saving training opportunities for the security staff and sponsor qualified and specialized 

saff to advanced countries to specialize in crises management and information 

technology .to have ahighly benefits from the internet networks by intering this science in 

the security services, and benefit from the results of confronting the previous crises in 

order to have a moral and a void any failure . 



 الفصل الاول

 الاطار العام لمدراسة
 المقدمة  2-2

بت ػػػـ النظػػػاـ العػػػالمي بحركتػػػي ال ػػػربعي التػػػي تت حػػػؽ فبهػػػا التحػػػولات ,وتتبػػػدؿ فبهػػػا الاوضػػػاع 

ب ػػػرعر متناهبػػػر وبالتػػػالي تػػػزداد فبهػػػا العوامػػػؿ الدانمبػػػر والنارجبػػػر التػػػي تػػػؤثر عمػػػه ا ػػػتدرار المنظمػػػات 

ا عمػػه تحمػػؿ الم ػػؤولبر والوفػػا  بالتزاماتهػػا ,وبالتػػالي مواجهػػر الاداربػػر ممػػا بفػػرض عمبهػػا تح ػػبف قػػدراته

 تمؾ التحولات والتحدبات مف اجؿ الارتدا  بفاعمبر المنظمات والاجهزة الامنبر المنتمفر .  

اف الزمف الجمبؿ النالي مف المفاجئػات قػد ذهػب , وانتهػه العصػر الػذي لطالمػا ا ػتمتع المػر  

البوـ زمف ألازمات وعصر الن ائر والنكبات . في ظػؿ التدػدـ العممػي  فبي براحر الباؿ حبث أننا نعبش

والتكنولػػوجي ال ػػربع الػػذي أصػػبح جػػز ا أ ا ػػبا فػػي الحبػػاة البومبػػر اصػػبحت المنظمػػر تجػػد نف ػػها أمػػاـ 

تحػػدي كببػػر لتطػػوبر أ ػػالبب ومنػػاهج عممهػػا لمواجهػػر المواقػػؼ الموجػػودة والمتجػػددة والتػػي تحمػػؿ معهػػا 

 مناطر نتاجا لازمات متنوعر متجددة .أنواع عدبدة مف ال

أنػػواع عدبػػدة مػػف ألازمػػات تواجػػي الشػػعوب ,منهػػا مػػا هػػو متعمػػؽ بػػالحروب والتدمبػػات ال با ػػبر 

وأزمػػات أ ػػواؽ المػػاؿ ,والتغبػػرات المفاجئػػر بأ ػػعار المنتجػػات وحجػػـ الػػواردات والصػػادرات  ومنهػػا مػػاهو 

ؿ والبػػراكبف وتػػدهور المنػػاخ والكػػوارث الببئبػػر وقمػػر متعمػػؽ بأزمػػر النفابػػات والإشػػعاعات النووبػػر ثػػـ الػػزلاز 

المبا  وتموثها ثـ البطالر ومشاكؿ الإدماف وارتفاع معدلات الجربمر . في كؿ بوـ ب مع عف أزمر تمػس 

الأمػػػف الدػػػومي  ػػػوا  كانػػػت هػػػذ  ألازمػػػر اقتصػػػادبر أو  با ػػػبر أو اجتماعبػػػر أو جربمػػػر عامػػػر أو حتػػػه 

اوالأمنبػػػر . ثػػػـ عمػػػه الصػػػعبد العػػػالمي أصػػػبحت الكبانػػػات الكببػػػرة تدهػػػر ألازمػػػات التعمبمبػػػر اوالغذائبػػػر 

الأقمبات وأضػحت الػدوؿ تتصػارع بدػوة فبمػا ببنهػا . وامتػد الأمػر إلػه صػراع بػبف الحضػارات , وبالتػالي 

أصػػبح عصػػػرنا البػػوـ هػػػو عصػػػر ألازمػػات , وأصػػػبح واجػػب البحػػػث عػػػف الفكػػر الإداري الحػػػدبث الػػػذي 

 ولوجبا لمحد وال بطرة عمه تمؾ الازمات.ب تندـ أحدث أنواع التكن
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اف وجود تكنولوجبا متددمر لدى الكباف الاداري تتطمب فربؽ متنصص لا تغ لها بشكؿ بمبؽ 

بدوة الازمر المنشودة , وهذا الفربؽ بمتاز بالنصائص المطموبر التػي تمكنػي مػف ادارة الازمػر بالا ػموب 

ر كػاجرا ات فنبػر ,او تػوفبر التموبػؿ الػ زـ مػف نػ ؿ تػوفبر العممي ,الذي ببدأ بالتنطبط والتنبؤ بالازمػ

البنبر الا ا بر لضماف كفا ة وفاعمبر الادارة ,فمث  في مجػاؿ الاتصػالات , با ػتنداـ احػدث التدنبػات 

المدترنر بالانتشار ال ربع في اماكف التهدبد بما بضمف  هولر الاتصالات والاب غ عف النمػؿ لضػماف 

مف قبؿ الجهات المنتصر مرورا بالدور الاع مي واهمبتػي فػي الحفػاظ عمػه راي عػاـ  رعر الا تجابر 

م ػػػاند لدػػػوى فربػػػؽ مواجهػػػر الازمػػػر بكػػػؿ مكوناتػػػي , بػػػد ا مػػػف المتحػػػدث الر ػػػمي الػػػه العنابػػػر بالر ػػػالر 

 الموجهي لمجماهبر وتعئبر الجهود المنتمفر لموقوؼ صفا واحدا اماـ كافر التهدبدات .

لا تحتػػػاج الػػػه مهػػػارة متنػػػذ الدػػػرار فدػػػط ,وانمػػػا الػػػه  ػػػرعر الدػػػرار المعتمػػػد عمػػػه كافػػػر  اف ادارة الازمػػػر

الم ػتوبات الاداربػر والتشػػغبمبر فػي نفػس الوقػػت وذلػؾ كمػػي فػي ظػؿ تهدبػػد الوقػت مػف جانػػب انػر , مػػف 

ن ؿ ا تنداـ احدث التدنبات العالبر وباحدث الو ائؿ والادوات التي توصمت البها الدوؿ والمجتمعات 

الاكثػػر تدػػدما , تحػػت مظمػػر البدابػػر مػػف حبػػث انتهػػه الانػػروف ,مػػف نػػ ؿ البػػد  بالبػػر الحصػػوؿ عمػػه 

المعمومػر بالدػػدر الكػػافي والدقػر المعدولػػر وكبفبػػر ا ػػتندامها فػي التنبػػؤ مػػع التركبػز عمػػه ا ػػتنداـ احػػدث 

 نظـ دعـ اتناذ الدرار , حته بتمكف مف ت نبرها لادارة الازمات بكفا ة .

جبػػػػا المعمومػػػػات البػػػػوـ تشػػػػكؿ وبدػػػػدر كببػػػػر جػػػػدا مفػػػػاتبح الحػػػػؿ لمنجػػػػاح والتصػػػػدي إلػػػػه تمػػػػؾ أف تكنولو 

ألازمات , كوف  الاجهزة الامنبر تعتمد عمه شبكات المعمومات والاتصػالات والتػي تدتضػي تفعبػؿ دور 

نظػػػـ المعمومػػػات وا ػػػتغ ؿ التكنولوجبػػػا بالشػػػكؿ الكامػػػؿ , بحبػػػث تتجػػػاوب مػػػع المتغبػػػرات التػػػي افرزتهػػػا 

 كاؿ متنوعر مف الازمات والتي اصبحت تمثؿ تحدبا لزعزعر الا تدرار .اش

و وؼ  بتناوؿ الباحث في هذا الدرا ر  الدور الأ ا ي لتكنولوجبا المعمومات وتطببداتها فػي  

إدارة ومواجهر ألازمات عمه منتمؼ أنواعها مف ن ؿ التطببؽ عمه إدارة العممبات المشػتركر فػي وزارة 
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جػػؿ تطػػوبر أ ػػالبب العمػػؿ الأمنػػي فػػي مراحػػؿ ألازمػػات المنتمفػػر والحفػػاظ عمػػه  ػػ مر الدانمبػػر مػػف ا

 ( .6666المواطنبف )العمار ,

 

 أىمية الدراسة   0-6

مػف الم حػػظ أف أثػار هػػذ  ألازمػػات تظهػر جمبػػر فػي أحػػداث تغبػػرات فػي الأوضػػاع الاقتصػػادبر 

جمب الن ائر والػدمار لممتمكػات الدولػر والاجتماعبر وال با بر عمه الصعبد العاـ والناص حبث أنها ت

وا تدرارها ال با ي والببئػي والاجتمػاعي ثػـ الأضػرار الواقعػر عمػه م ػتوى الشػعوب والأفػراد  .وقػد بػرز 

 الاهتماـ بموضوع ادارة الازمات ناصر بعد اف اصبحت كؿ دولر معرضر ل زمات ب  ا تثنا  . 

المعمومػات وتػدن تها فػي جمبػع منػاحي الحبػاة وانتشػارها وقد لوحظ في الآونػر الأنبػرة بػروز تكنولوجبػا 

عمػػه جمبػػع م ػػتوبات الدولػػر والدطاعػػات الناصػػر حبػػث تجػػدها فػػي غػػرؼ العممبػػات والمكاتػػب الإداربػػر 

 والتجهبزات الأمنبر والمنظمات الناصر والمصانع وحدوؿ المعرفر .

بنتج عنها مف اثار  ػمببر تػنعكس عمػه تكمف أهمبر الدرا ر في تناوؿ  البعد الا تراتبجي ل زمات وما 

الا ػػػتدرار الامنػػػي فػػػي المنطدػػػر والتعػػػرؼ الػػػه درجػػػر اهتمػػػاـ الاجهػػػزة الامنبػػػر وا ػػػنعدادها لموجهػػػر تمػػػؾ 

الازمػػػات مػػػف نػػػ ؿ تطببػػػؽ نظػػػـ المعمومػػػات الاداربػػػر عمػػػه تكنولوجبػػػا المعمومػػػات المنتمفػػػر فػػػي إدارة 

الإداري  فػي هػذا الإطػار مػع التركبػز عمػه كبفبػر  ألازمات وذلؾ با تنداـ أحدث مػا توصػؿ إلبػي الفكػر

الا ػػتفادة مػػف الحا ػػب الآلػػي والتكنولوجبػػا المتعمدػػر بػػي لتحدبػػؽ ال ػػرعر والدقػػر والكفػػا ة وال ػػعر الكببػػرة 

 لمحا وب في بنا  نظـ دعـ اتناذ الدرار والأنظمر النببرة .

الازمػات هػو تدػدبـ افضػؿ ومما لا شؾ فبي اف احدى اهداؼ الاجهزة الامنبر في الوقػوؼ عمػه 

النػػدمات التػػي بطمػػح المػػواطف فػػي الحصػػوؿ عمبهػػا مػػف هػػذ  الاجهػػزة , حبػػث لػػوحظ اف الدػػرف الحػػادي 

والعشربف ممي  بالتغبرات ال ربعر والمت حدر في شته المجالات , والتي قد تت ػبب فػي حػدوث أزمػات 



 1 

العمػػؿ عمػػه اتنػػاذ إجػػرا ات  عمػػه جمبػػع  الم ػػتوبات , الأمػػر الػػذي بتطمػػب مػػف منت ػػبي هػػذ  الاجهػػزة

دارتهػا بفاعمبػر وكفػا ة حػاؿ وقوعهػا , لأف الإدارة ال ػبئر للأزمػات  منا بر وشاممر لمنع وقوع الأزمػات وا 

قػػػػد تت ػػػػبب فػػػػي الانحػػػػدار بػػػػالموقؼ إلػػػػه مػػػػا هػػػػو أ ػػػػوأ , وحػػػػدوث الكػػػػوارث  ػػػػوا  أكانػػػػت : مادبػػػػر أـ 

ف نتائج ذات فائدة لكؿ مف المؤ  ر الامنبر بشربر .وعمبي بمكف اف تكوف هذ  الدرا ر وما تصؿ البي م

الفم طبنبر ومنت ببها في توجبي انظارهـ نحو اهمبر دور تكنولوجبا المعمومات وتطببداتهػا المنتمفػر مػف 

ن ؿ ا تغ لها بالشكؿ المطموب ,والعمؿ عمه تدػدبـ افضػؿ وا ػرع النػدمات لممػواطف لممحافظػر عمػه 

فػػي  –وحاتػػي , مػػع العمػػـ اف هػػذ  الدرا ػػر ابضػػا تبحػػث موضػػوعا حبػػاة كربمػػر لػػي فػػي تحدبػػؽ امالػػي وطم

 لـ بتـ بحثي بشكؿ كاؼ  . –حدود عمـ الباحث 

 

 أىداف الدراسة :  2-4

 بحاوؿ الباحث مف ن ؿ هذ  الدرا ر تحدبؽ عدد مف الأهداؼ:

الرغـ مػػف درا ػػر واقػػع تكنولوجبػػا المعمومػػات بمحاورهػػا المنتمفػػر فػػي المؤ  ػػر الامنبػػر الفم ػػطبنبر بػػ –0

 حداثتها في الواقع الحدبدي مف حبث البعد الزمني مدارنر مع المؤ  ات الامنبر في الدوؿ الانرى .

التعػػػرؼ الػػػه دور تكنولوجبػػػا المعمومػػػات فػػػي المؤ  ػػػر الامنبػػػر الفم ػػػطبنبر فػػػي عممبػػػر تفعبػػػؿ اتنػػػاذ -6

 الدرارات في ظؿ حدوث الازمات مف حبث :

لم ػػاعدة فػػي تحدبػػد المشػػكمر الا ا ػػبر المؤدبػػر لنمػػؽ الازمػػر واثػػر دور تكنولوجبػػا المعمومػػات فػػي ا -*

 ذلؾ عمه عممبر اتناذ الدرارات بال رعر المطموبر .

دور تكنولوجبا المعمومػات فػي الم ػاعدة فػي جمػع المعمومػات حػوؿ الازمػر  واثػر ذلػؾ عمػه عممبػر  -*

 اتناذ الدرار .
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وضػػػع البػػػدائؿ لحػػػؿ الازمػػػر وانتبػػػار البػػػدبؿ  دور تكنولوجبػػػا المعمومػػػات فػػػي الم ػػػاعدة فػػػي عممبػػػر -*

 الان ب . 

انتػػػراؽ ألازمػػػر مػػػف نػػػ ؿ ا ػػػتنداـ نظػػػـ دعػػػـ الدػػػرارات و ا ػػػتنداـ الأنظمػػػر النببػػػرة فػػػي مواجهػػػر -3

 ألازمات في جمبع مراحمها والتعرؼ عمبها .

جبػػػا التعػػػرؼ عمػػػه مػػػدى جاهزبػػػر من ػػػوبي الاجهػػػزة الامنبػػػر لمدبػػػاـ بإعمػػػالهـ فػػػي ظػػػؿ تػػػوفر التكنولو -1

 المعموماتبر المطموبر لمواجهر كافر الازمات التي تطرأ عمه ال احر .

التعػػرؼ عمػػه معوقػػات ا ػػتنداـ تكنولوجبػػا المعمومػػات فػػي ادارة الازمػػات وكبفبػػر التغمػػب عمػػه هػػذ  -5

 المعوقات 

فضػػػػ  عػػػػف التدػػػػدـ بعػػػػدد مػػػػف التوصػػػػبات الهادفػػػػر لتاصػػػػبؿ منهجبػػػػر متكاممػػػػر لا ػػػػتنداـ تكنولوجبػػػػا -2

ات في الواقع التطببدي لمن وبي الاجهزة الامنبر في التصدي ل زمات بمنتمؼ انواعها وفي المعموم

 جمبع مراحمها والحد مف نتائجها 

 

 مشكمة الدراسة :  2-5

تهدد ألازمات الا تدرار البشػري وتفػرض نف ػها كأحػد التحػدبات أمػاـ متنػذ الدػرار ,الػذي بعمػؿ 

وبح ػػػف إدارتهػػػا ومواجهتهػػػا ب با ػػػر المبػػػادرة قبػػػؿ رد الفعػػػؿ  عمػػػه احتوائهػػػا مػػػف نػػػ ؿ التنبػػػو  بحػػػدوثها

 والا تفادة منها م تدب  . 

ومف ن ؿ عمؿ الباحث في احدى المؤ  ات الامنبر لاحػظ اف وزارة الدانمبػر الفم ػطبنبر التػي تشػرؼ 

رة ألازمػات له ادناؿ التكنولوجبا في اداراتهػا المنتمفػر وتحدبػدا فػي إداا ارعت  عمه الاجهزة الامنبر قد

عمه منتمؼ مراحمها )بػد ا مػف التشػنبص والتحمبػؿ ل زمػر  وتشػكبؿ الكػادر المتنصػص لإدارتهػا إلػه 

 أف بتـ وضع الأهداؼ التطوبربر ثـ وضع النطط لا ػتعادة النشػاطات المطموبػر ثػـ التنفبػذ والرقابػر(  ,
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الجػػر الازمػػر ,حبػػث تتػػوفر ولكػػف نجػػد اف هنالػػؾ تفػػاوت فػػي الاعتمػػاد عمػػه تكنولوجبػػا المعمومػػات فػػي مع

احبانػػا التكنولوجبػػا ولا ت ػػتغؿ بالشػػكؿ  المطمػػوب وأحبانػػا انػػرى ب حػػظ عػػدـ توافرهػػا ممػػا بزبػػد مػػف اثػػار 

 الازمر ,ومف جهر انرى هؿ  تت  ـ تكنولوجبػا المعمومػات الموجػودة مػع قػدرات ومػؤه ت المنت ػببف  

 وتتج د مشكمر البحث في ال ؤاؿ الرئب ي التالي :

ور تكنولوجيااا المعمومااات فااي مواجيااة ألازمااات المختمفااة فااي مراحميااا المتعااددة فااي الواقااع مااا د

 الفمسطيني والذي تعتبر تجربتو حديثة نسبيا ؟

 

 متغيرات الدراسة وانموذجيا     2-6

 تند ـ متغبرات الدرا ر وفؽ عنواف الدرا ر التالي :

 المتغر الم تدؿ : تكنولوجبا المعمومات  -0

 تكنولوجبا المعمومات )نظـ المعمومات ( تطببدات   -

 الحا وب بشدبي المادي والبرمجي -

 الشبكات  -

 الاتصالات  -

 قواعد الببانات  -

 المتغبر التابع :ادارة الازمات  -6
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 :انموذج الدراسة 

 انموذج الدرا ر :(0,0شكؿ )
 المتغبرات الم تدمر

المتغبر                                                                                    
 التابع

 
 

 
 
 
 
 
 

                                                      
 أسئمة الدارسة ::2-7

 تهدؼ الدار ر إله الإجابر عمه عدد مف الأ ئمر:
  ما العوامؿ التي ت اعد عمه التعامؿ مع ألازمات بكفا ة وفعالبر 

 تبجبر والنطط التطوبربر لمداومر ألازمر  ما العوامؿ الا ترا 
   ما دور التمركز )تفوبض ال مطر( في تأ بس قاعدة دانؿ ألازمر لفهمها والانط ؽ منها 
   ما دور ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات في إدارة ألازمات المنتمفر في جمبع مراحمها 
   ما العوامؿ التي تعوؽ الأدا  في مواجهر ألازمات المنتمفر 

   ما العوامؿ التي تعمؿ عمه تفادي معوقات ا تنداـ كنولوجبا المعمومات في ادارة الازمات 

 : فرضيات الدراسة 2-8
 الفرضية الرئيسية الاولى 

انًؼهىيااخـ اتطببدات ا تنداـ نظببف ( α) ≤0.05توجد ع قر ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  لا

انذاخهُااحجفااٍفااشفػًهُاااخالأجهااضجالأينُااحانتاتؼااحنااىصاسإداسجالأصياااخنااذيانؼااايهُ والإداسٌ

  انفهغطُنُح

 

 اداسح الاصيبد
 

 ركُىنىجُب انًعهىيبد

كفا ة نظاـ المعمومات الاداري في التشغبؿ  -
 والاتمتر 

كفا ة نظاـ المعمومات الاداري في فعالبر  -
 الرقابر والتنظبـ والاتصاؿ

كفا ة نظاـ المعمومات الاداري في التنطبط  -
 الا تراتبجي ووضع نطط تطوبربر 

 ا ة وفعالبر ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات كف -
 معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات -
 تفادي معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات -
 


 

انعىايم انذًَىغشافُخ 

 وانىظُفُخ   

انؼًش,نجنظ,انخثشج

انًغتىىانىظُفٍ,انًؤهم

انؼهًٍانذوساخ

انتذسَثُح,انشتثح

 انؼغكشَح
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 الفرضيات الفرعية :

انًؼهىيااخنظػاـ  كفااءج بػبف( α) ≤0.05توجػد ع قػر ذات دلالػر إحصػائبر عنػد الم ػتوى  لا  -0

الإداسٌفااٍانتيااوُموالأتًتااحوإداسجالأصياااخنااذيانؼااايهُ فااٍفااشفػًهُاااخالأجهااضج

   انذاخهُحانفهغطُنُحجتاتؼحنىصاسالأينُحان

انًؼهىياااخنظػػاـ  كفػػا ةبػػبف ( α) ≤0.05توجػػد ع قػػر ذات دلالػػر إحصػػائبر عنػػد الم ػػتوى  لا -6

الإداسٌفٍفؼانُحانشلاتحوانتنظُىوالاتصالواداسجالاصياخنذيانؼايهُ فٍفشفػًهُاخ

  انذاخهُحانفهغطُنُحجالأجهضجالأينُحانتاتؼحنىصاس

انًؼهىياااخنظػػاـ  كفػػا ةبػػبف ( α) ≤0.05وجػػد ع قػػر ذات دلالػػر إحصػػائبر عنػػد الم ػػتوى ت لا -3

الإداسٌفٍانتخطُظالاعتشاتُجٍووضغخطظتطىَشَحوإداسجالأصياخناذيانؼاايهُ فاٍ

  انذاخهُحانفهغطُنُحجفشفػًهُاخالأجهضجالأينُحانتاتؼحنىصاس

 الفرضية الرئيسية الثانية 

دوستكنىنىجُاااااابػػػػػبف متو ػػػػطات ( α) ≤0.05ر ذات دلالػػػػر إحصػػػػػائبر عنػػػػد الم ػػػػتوى توجػػػػد ع قػػػػ لا

انذاخهُاحجإداسجالأصياخنذيانؼاايهُ فاٍفاشفػًهُااخالأجهاضجالأينُاحانتاتؼاحناىصاسوانًؼهىياخ

  انفهغطُنُح

 الفرضيات الفرعية 

انًؼهىيااخلوجبا دور تكنو ببف ( α) ≤0.05توجد ع قر ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  لا -0

الإداسَحوإداسجالأصياخي حُجكفاءجتكنىنىجُاانًؼهىياخنذيانؼايهُ فٍفشفػًهُاخ

 انذاخهُحانفهغطُنُحجالأجهضجالأينُحانتاتؼحنىصاس

انؼىاياامانشئُغااحانتااٍبػػبف ( α) ≤0.05توجػػد ع قػػر ذات دلالػػر إحصػػائبر عنػػد الم ػػتوى  لا -6

ىجُاانًؼهىياخويىاجهحالاصياخنذيانؼايهُ فٍفشفػًهُاختؼىقفؼانُحاعتخذاوتكنىن

 انذاخهُحانفهغطُنُحجالأجهضجالأينُحانتاتؼحنىصاس
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تفاادٌيؼىلااخاعااتخذاوبػبف ( α) ≤0.05توجػد ع قػر ذات دلالػر إحصػائبر عنػد الم ػتوى  لا -3

هااضجالأينُااحتكنىنىجُاااانًؼهىياااخويىاجهااحالاصياااخنااذيانؼااايهُ فااٍفااشفػًهُاااخالأج

 انذاخهُحانفهغطُنُحجانتاتؼحنىصاس

 

 :التعريفات الاجرائية   2-9

راى الباحث اني لمف الضرورة بمكاف ومػف اجػؿ التب ػبر عمػه الدػارئ اف بػتـ تحدبػد المفػاهبـ مػف نػ ؿ 

 تددبـ التعربؼ العممي والاجرائي لها ون تعرض منها ما بمي : 

متوقػػع ( بػػؤدي إلػػه صػػعوبر  فػػي التعامػػؿ معػػي  . ومػػف ثػػـ  حػػدث مفػػاجغ ) غبػػر عبػػارة عػػفألازمااة :

نمؿ بؤثر تأثبراً مادبا واف هذا ال ضرورة البحث عف و ائؿ , وطرؽ لإدارتي بشكؿ بحد مف آثار  ال مببر

عمه النظاـ كمي, كما أنػي بهػدد الافتراضػات الرئب ػبر التػه بدػوـ عمبهػا النظػاـ . وبتطمػب وجػود ومعنوبا 

 ف أ ا ببف هما:الأزمر توافر شرطب

 . أف بتعػػػػػػػػػػػرض النظػػػػػػػػػػػػاـ كمػػػػػػػػػػػػي لمتػػػػػػػػػػػأثبر الشػػػػػػػػػػػػدبد إلػػػػػػػػػػػػي الحػػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػذي تنتػػػػػػػػػػػػؿ معػػػػػػػػػػػػي وحدتػػػػػػػػػػػػي. 0

. أف تصػػػبح الافتراضػػػات والم ػػػم مات التػػػي بػػػؤمف بهػػػا أعضػػػا  المنظمػػػر موضػػػعا لمتحػػػدى لدرجػػػر أف  6

بظهػػر لهػػـ بطػػ ف هػػذ  الافتراضػػات. بمعنػػه أف الأزمػػر فػػي جوهرهػػا تهدبػػد مباشػػر وصػػربح لبدػػا  كبػػاف 

منظمر وا تمرارها.وقد تحػدث أزمػات  با ػبر واقتصػادبر واجتماعبػر عمػه الم ػتوى الدػومه تعػرؼ كػؿ ال

 ( .6662)ماهر ,منها طبدا لمجالات العمؿ 

 

: : نظػاـ ب ػػتندـ لمتعامػػؿ مػػع الأزمػات , مػػف أجػػؿ تجنػب وقوعهػػا , والتنطػػبط لمحػػالات إدارة ألازمااات 

 , والحد مف الآثار ال مببر . التي بصعب تجنبها ؛ بهدؼ التحكـ في النتائج

ات المحتممػػػػػر , عػػػػػف طربػػػػػؽ وهػػػػػي كػػػػػذلؾ  العممبػػػػػر الإداربػػػػػر الم ػػػػػتمرة التػػػػػي تهػػػػػتـ بالإح ػػػػػاس بالأزمػػػػػػ

 ت, ورصد المتغبرات الببئبػر الدانمبػر والنارجبػر المولػدة للأزمػات , وتعبئػر المػوارد والإمكانبػاالا تشعار
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بأكبر قدر ممكف مف الكفا ة والفاعمبر , بمػا بحدػؽ أقػؿ المتاحر ؛ لمنع أو الإعداد لمتعامؿ مع الأزمات 

قػػدر مػػف الضػػرر لممنظمػػر والببئػػر والعػػاممبف . مػػع ضػػماف العػػودة للأوضػػاع الطببعبػػر فػػي أ ػػرع وقػػت , 

 ػبف طػرؽ التعامػؿ وبأقؿ تكمفر ممكنر , ودرا ر أ باب الأزمر لا ػتن ص النتػائج لمنػع حػدوثها , وتح

 .(0117)عمبو  , معها م تدبً  

 

هػػػػو مجموعػػػػر الاجػػػػرا ات التػػػػي تضػػػػمف تجمبػػػػع وتشػػػػغبؿ وتنػػػػزبف وتوزبػػػػع ونشػػػػر :  م المعموماااااتانظاااا

اتنػػػاذ  تػػػتـ, حتػػػه وا ػػػترجاع المعمومػػػات بهػػػدؼ تػػػدعبـ عممبػػػات صػػػنع الدػػػرار والرقابػػػر دانػػػؿ المؤ  ػػػر 

معمومػػات وتعمػػؿ نظػػـ ال.الدػػرارات الفعالػػر والمؤقتػػر لكػػي بػػوفر الدبػػاـ بعممبػػر التنطػػبط والرقابػػر والتوجبػػي 

دارة وظائؼ برامج المشروع  . ( 6666, ) مطاف , المطورة عمه توفبر الببانات المطموبر بهدؼ دعـ وا 

بمعنه اف نظاـ المعمومات هو الم ؤوؿ عف تزوبد المؤ  ر بالمعمومات حته تتمكف مف اتناذ الدرارت 

 وذلؾ في الوقت المنا ب وعند الم توى الاداري الم ئـ .

 

التي تدوـ عمه تطببػؽ نظـ المعمومات  انهابتكنولوجبا المعمومات الباحث بدصد : عموماتتكنولوجيا الم

مجموعػػػػر مػػػػػف الاجػػػػػرا ات والبػػػػػرامج والالات وال با ػػػػػات وقواعػػػػد الببانػػػػػات والتركببػػػػػات وعمػػػػػـ المنػػػػػاهج 

الضػػػػروربر لمعالجػػػػر الببانػػػػات التػػػػي تعػػػػد ضػػػػروربر لادارة المنظمػػػػر بالشػػػػكؿ المطمػػػػوب ,وكػػػػذلؾ تعتبػػػػر 

 لوجبا المعمومات بمثابر العمود الفدري لاي نظاـ معمومات .تكنو 

وهي تدنبر حبوبر في عممبات التدربب والتنطبط عمه ادارة الازمات وتعتمد عمه : المحاكاة الحاسوبية

مدى الا تفادة مف قدرات الحا بات الموجودة عمه تشػغبؿ بػرامج تحتػوي عمػه نمػاذج تفصػبمبر لانظمػر 

  واقعبر
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عرؼ الببانات بأنها تمثؿ مجموعر مف الحدائؽ أو الأفكار أو المشاهدات أو الم حظات أو ت:البيانات

الدبا ات, حبث تكوف في صورة أعػداد أو كممػات أو رمػوز كػه تصػؼ فكػرة أو موضػوعا اأو حػدثاا أو 

 هدفا أو حدبدر ما. وتكوف الببانات إما في صورة عددبر أو إحصائبر أو وصفبر.

ومػػات هػػه الببانػػات التػػي تػػـ إعػػدادها لتصػػبح فػػي شػػكؿ أكثػػر نفعػػا المفػػرد م ػػتدب ا. المعم: المعمومااات

وتددـ المعمومر إما في شكؿ جداوؿ أو ر وـ ببانبر ومنحنبات أو مؤشرات تجمع أكثر مف ببػاف وتكػوف 

غالبػا ناتجػر عػف عممبػػات ح ػاببر عمػه الببػاف النػػاـ, حبػث تتحػدد جػودة المعمومػػر بدػدرتها عمػه تحفبػػز 

 الدرار لبتنذ موقفاً معبنا. متنذ

هػي ببانػات تمػت معالجتهػا حبػث اصػبح لهػا معنػه بالن ػمر لا ػتندامها وكػذلؾ اصػبح لهػا قبمػر وكذلؾ 

 حدبدبر بالن بر لعممبات صنع الدرار وامكانبر ا تعمالها كمدن ت مرة انرى

لنظػػػاـ وحمابػػػر وهػػػو عبػػػارة عػػػف الجهػػػر المنولػػػر لمعمػػػؿ عمػػػه  ػػػبادة الدػػػانوف وفػػػرض ا:الجيااااز الأمناااي 

 ممتمكات الشعب وحدوقي وفرض الهببر في المجتمع.

حػؿ  هي برامج حا وببي ذكبي تدوـ عمه ا تنداـ المعرفي و نطوات الا تدلاؿ لتدػدبـ: الأنظمة الخبيرة

نظػاـ المعرفػر أو النظػاـ النببػر هػو ذلػؾ  .لممشك ت الصعبي التي تحتاج في حمها اله ا تشارة النبرا 

فػي مجػاؿ  الذي ب تندـ الدواعد المأنوذة مف النبرة الإن ػانبر عمػه هبئػر شػروط ونتػائج يالبرنامج الذك

المعممػر بالإ ػباب والناتجػر عػف  معػبف وا  ػتنداـ طػرؽ الإشػتداؽ والإ ػتدلاؿ لإ ػتنراج وا  ػتنتاج النتػائج

  - .هانتبجر ما والناصر بمشكمر معبنر براد إبجاد حؿ ل تطابؽ هذ  الشروط أو النتائج مع شرط أو

هي حالر مػف التػوتر وعػدـ الرضػا ,نػاجمبف عػف بعػض الصػعوبات التػي تعػوؽ  : Problemلمشكمة ا

تحدبػػؽ الأهػػداؼ. وتتضػػح معػػالـ المشػػكمر فػػي حالػػر عػػدـ تحدبػػؽ النتػػائج المطموبػػر؛ وحػػدوث حالػػر غبػػر 

نتػائج بدقػر, مرغوب فبها؛ تمهبدا لاف تصبح أزمر, إذا اتنذت م ػاراً معدػداً, بصػعب مػف ن لػي توق ػع ال

 .(0116)النضبري ,وال بطرة عمبها 
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هػػي حالػػر, ت ػػبب العدبػػد مػػف الن ػػائر فػػي المػػوارد, البشػػربر والمادبػػر. وتتعػػدد Disaster  : الكارثااة 

أ ػػػباب الكػػػوارث, فتكػػػوف طببعبػػػر, مثػػػؿ: الػػػزلازؿ والبػػػراكبف والحرائػػػؽ الطببعبػػػر؛ أو تكػػػوف بشػػػربر, مثػػػؿ 

ت وتراكمهػػا فػػي كبػػاف تنظبمػػي؛ وقػػد تكػػوف صػػناعبر ناتجػػر مػػف الصػػراعات الإداربػػر, أو تعػػدد المشػػك 

 ا تنداـ معدات تكنولوجبر, وأجهزة صناعبر متنمفر.

تتػدانؿ المشػػكمر والكارثػػر والأزمػػر, إذا ا تعصػه حػػؿ الأوولػػه, فتتحػػوؿ إلػه كارثػػر, تكػػوف الأزمػػر     

معها؛ فإف الثانبر, لا مرانر  إحدى نتائجها. ولئف كانت الأوله, تتحمؿ كثبراً مف المرونر في التعامؿ

فبهػػا, بػػؿ تتطمػػب الح ػػـ ال ػػربع. ولمكارثػػر, عمػػه آثارهػػا ال ػػمببر العدبػػدة, جوانبهػػا الإبجاببػػر؛ إذ إنهػػا 

تعبػػػغ المشػػػاعر الدومبػػػر, وتحفػػػز أبنػػػا  المجتمػػػع إلػػػه التعػػػاوف, لمتغمػػػب عمػػػه نتائجهػػػا؛ بػػػؿ إنهػػػا قػػػد 

ػػدهـ, عمػػه تضػػاروب مصػػالحهـ, وتعػػاروض مبػػولهـ. أ ػػا الأزمػػر, فتثبػػر الشػػكوؾ, وتببػػد الثدػػر فػػي توحِّ م 

 .(0116)صدبؽ , المجتمع

هػػػػي احػػػػدى الػػػػدوائر الرئب ػػػػبر فػػػػي المؤ  ػػػػر الامنبػػػػر والتػػػػي تحتػػػػوي عمػػػػه عناصػػػػر غرفااااة العمميااااات :

التكنولوجبػػا المنتمفػػر التػػي ت ػػتغؿ فػػي ادارة الازمػػات ,كمػػا وتمثػػؿ عصػػب المؤ  ػػر الامنبػػر مػػف حبػػث 

 .الازمات والاتصاؿ مع الدوائر الانرى    المعمومات والتنطبط وادارة
 

 خطة الدراسة ::-2

تضػػمنت هػػذ  الدرا ػػر نم ػػر فصػػوؿ :تنػػاوؿ الفصػػؿ الاوؿ الاطػػار العػػاـ لمدرا ػػر ,وامػػا الفصػػؿ الثػػاني 

نصػػػص الفصػػػؿ الثالػػػث لمنهجبػػػر  فتنػػػاوؿ الاطػػػار النظػػػري والدرا ػػػات ال ػػػابدر العرببػػػر والاجنببػػػر ,وقػػػد

الرابػػع شػػمؿ عمػػه تحمبػػؿ الببانػػات والاجابػػر عػػف محػػاور الدرا ػػر ومناقشػػر  الدرا ػػر ومجتمعهػػا ,والفصػػؿ

الفرضػػػػبات وا ػػػػئمر الدرا ػػػػر ,فبمػػػػا تضػػػػمف الفصػػػػؿ النػػػػامس النتػػػػائج والتوصػػػػبات التػػػػي نمصػػػػت البهػػػػا 

 الدرا ر .
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 اولا  : الاطار النظري

 تمييد 

بالأزمػػر والتعامػػؿ معهػػا بأ ػػموب عممػػي بػػدأ عمػػه نطػػاؽ وا ػػع فػػي عمػػه الػػرغـ مػػف أف الاهتمػػاـ 

أزمػر حػدثت بػبف الولابػات المتحػدة الأمربكبػر والاتحػاد  –أوائؿ ال ػتبنبات عدػب أزمػر الصػواربخ الكوربػر 

عنػػدما قػػاـ الاتحػػاد ال ػػوفبتي بتنصػػبب صػػواربني فػػي كوبػػا الواقعػػر جنػػوب شػػرؽ  - ػػابداً  –ال ػػوفبتي 

, إلا أف الأزمػػػػات  0126عػػػػاـ  -مربكبػػػػر , والتػػػػي كػػػػادت أف توقػػػػع حربػػػػاً نووبػػػػر الولابػػػػات المتحػػػػدة الأ

المتاحػػر قػػدبـ قػػدـ الإن ػػاف نف ػػي  , حبػػث أورد الدػػرآف الكػػربـ  توالكػػوارث والتعامػػؿ معهػػا وفػػؽ الإمكانبػػا

العدبػػد مػػف الأدلػػر, والمواقػػؼ العممبػػر ,التػػي تصػػؼ مػػا حػػدث فػػي الماضػػي مػػع بعػػض الأمػػـ منهػػا عمػػه 

مػػا وقػع مػف كػػوارث إلهبػر ببئبػػر مػع قػوـ هػػود : قػاؿ تعػػاله ا وفػه ثمػود إذ قبػػؿ لهػـ تمتعػػوا  ؿ ػببؿ المثػا

حتػػه حػػبف ,  فعتػػوا عػػف أمػػر ربهػػـ فأنػػذتهـ الصػػعدي وهػػـ بنظػػروف ,  فمػػا ا ػػتطعوا مػػف قبػػاـ ومػػا كػػانوا 

 .  (15 – 13 ,الابات :الذاربات  ورة  ا , )منتصربف 

هـ شعببا فداؿ بدوـ اعبدوا اي وارجوا البوـ الأنر ولا تعثوا فه اواله مدبف أنا وقوـ شعبب قاؿ تعاله :

 – 32,الابات :  العنكبوت ) ورة ثمبف ااالارض مف دبف فكذبو  فأنذتهـ الرجفر فأصبحوا فه دارهـ ج

37. ) 

مف الضروري البوـ وفي ظؿ هذا التددـ العممي الهائؿ وجػود عممبػات تنطػبط مبنبػر عمػه أ ػس عممبػر 

اد جبػػػد لمواجهػػػر ألازمػػػات محتممػػػر الحػػػدوث والتػػػي باتػػػت تهػػػدد امػػػف وا ػػػتدرار المجتمعػػػات ووجػػػود إعػػػد

 وتددمها عمه جمبع الأصعدة 
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وبمعب متنذ الدرار الدور الرئبس في ذلؾ مما بتوجب عمبي أف بكوف ذا فكر شػامؿ بت ػع لاحتػوا  إدارة 

وتهػػدبها ل  ػػتدرار حتػػه عمػػه تمػػؾ ألازمػػات ومنمفاتهػػا  نتػػاجهػػذ  ألازمػػات بنػػوع مػػف التنطػػبط ومعرفػػر 

مػػـ إدارة ألازمػػات بشػػتمؿ عمػػه جمبػػع مراحػػؿ العممبػػر الإداربػػر بػػدا مػػف . مػػع العمػػـ بػػاف عم ػػتوى الفػػرد 

التنطبط وثـ التنظبـ لمجهود والتن ػبؽ بػبف الجهػات ومتابعػر الأحػداث , وجمبػع ذلػؾ مػف اجػؿ ال ػبطرة 

 مر ما أمكف واحتوائها .ز عمه الا

 

 الازماتالمبحث الاول : 3-2

 الازمة 3-2-2

تػػػؤثر الازمػػػر فػػػي المجتمػػػع مػػػع انهػػػا ولبػػػدة المجتمػػػعً , وتتفاعػػػؿ مػػػع معطباتػػػي وظروفػػػي. والتفاعػػػؿ     

المتبادؿ ببف الأزمر والمجتمع, بحكمي ثدافر المجتمػع والافكػار ال ػائدة ؛ فكممػا كػاف ذلػؾ الفكػر متدػدماً, 

عمػػػه الضػػػبط بػػػر وقػػػدرة فاعمبادارة وتنطػػػبط ازدادت قػػػدرة المجتمػػػع عمػػػه تجػػػاوز أزماتػػػي ,وبتطمػػػب ذلػػػؾ 

وال بطرة عمه م برة المجتمع بما ب اعد عمه تدوبر دعائمي وروابطي؛ فضً  عف المشاركر الفعالػر مػف 

 أبنا  المجتمع, في مواجهر ومداومر التصدعات, التي تنعكس عمه قدراتي, وتؤثر في إمكاناتي.

بتأطَّد بع قات متناقضػر, وبتػأت ه مػف المصػالح المتعارضػر  التأثبر المتبادؿ, ببف الأزمر والمجتمع,    

لمدػػوى, التػػػي أوجػػػدتها, تمػػػؾ المضػػادة لهػػػا؛ إلا  أف الأزمػػػر لب ػػػت إلا مؤشػػػرا واضػػحا بؤكػػػد نمػػػً  مػػػا, قػػػد 

 اعترى المجتمع, وبمزـ مواجهتي بالأ البب العممبر, حته بمكف إعادتي إله توازني الطببعي. 

ت في محاولر لتصنبؼ وتحمبؿ وتدبػبـ المنػاطر الناجمػر ,والتحدبػد ظهرت اهمبر درا ر الازما 

الم ػػػبؽ ل زمػػػات المحتممػػػر تبعػػػا لاحتمػػػاؿ الحػػػدوث وشػػػدة النطػػػورة ودرجػػػر الػػػتحكـ مػػػف قبػػػؿ المجتمػػػع 

لمواجهر الازمر , مف ن ؿ وضع تصور شامؿ ودقبؽ لتمػؾ المنػاطر والازمػات التػي بمكػف اف تحػدث 

 لانطا  البشربر . نتبجر التغبرات الببئبر او ا



 05 

وقوع كارثي او اندلاع ازمر , كانهبار ج ر او غ ؽ عبارة او حالر حدوث جربمر ,نروج عف الدانوف ,

ت مـ جماعي او حربؽ مبنه او ازمات  باحبر ب بب الحروب نجد اف المجتمع باركاني المنتمفر بهتز 

له اصػػػواتهـ , لمػػػاذا انػػػدلعت تمػػػؾ بشػػدة باحثػػػا عػػػف الحمػػػوؿ , وبت ػػػائؿ النػػػاس فػػػي انف ػػػهـ الػػػه اف تتعػػػا

الازمر   وكبؼ حدثت هذ  الكارثر   وما هػي النتبجػر والػه متػه ت ػتمر   لمػاذا لػـ نػتعمـ مػف الاحػداث 

ال ابدر التي وقعت عندنا   او حته تمؾ التي وقعت عند غبرنا مف الشعوب   ما هو حجـ تمؾ الكارثر 

مكتػػوفي الابػػدي امػػاـ  هػػؿ لنػػا اف ندػػؼمػػف هػػذ  الػػدروس   التػػي توقػػذنا   ولمػػاذا لا نانػػذ العبػػرة الكافبػػر 

 ا تمرار مثؿ هذ  الحالات   

جعمػػي تركػػز عمػػه تفاصػػبمها و ب يلمبحػػث عػػف الاجابػػات المنا ػػبر ,وتجعمػػالباحػػث تدػػود الت ػػاؤلات ال ػػابدر 

 موضع لمنداش في هذ  الدرا ر وبالطرؽ العممبر والنطط الواقعبر .

 

 مفيوم الازمة  3-2-3

ـ عمػػـ الإدارة بتحدبػػد مفهػػوـ الأزمػػر, مػػف حبػػث ع قتهػػا بػػالإدارة وشػػروط النجػػاح ,كمػػا تنوعػػت اهػػت     

الدرا ػػات فػػي مجػػاؿ إدارة الأزمػػات ؛ فمنهػػا مػػا تنػػاوؿ إدارة الأزمػػات عامػػر؛ وثمػػر مػػا تنػػاوؿ موضػػوعات 

بر التنطػػػبط والا ػػػتعداد لمواجهتهػػػا؛ وانػػػرى بعممبػػػر اتنػػػاذ الدػػػرارات ,وتنصصػػػت درا ػػػات بأ ػػػموب تػػػوف

المعمومات ,وعممبر الاتصالات, إب اف الأزمر,ومف ثـ, تعددت مفاهبمها, وتركز بعضها في الموقؼ مف 

الأزمػػػر, أو نتائجهػػػا, الإبجاببػػػر أو ال ػػػمببر؛ وفػػػي هػػػذا الإطػػػار, كػػػاف الاهتمػػػاـ بػػػالإجرا ات الوقائبػػػر, أو 

لػر أو موقػؼ, بت ػـ بالتهدبػػد حا االا ػتجابر المطموبػر. ومفهػوـ الأزمػر, مػػف وجهػر نظػر عمػـ الإدارة, أنهػػ

الشدبد لممصالح والأهداؼ الجوهربر؛ وكذلؾ بت ـ بضغط الوقت ,فالوقت المتاح لمتنذ الدرار,قبؿ وقوع 

 . (0113)النضبري ,الأضرار المحتممر وتفاقمها ,بكوف محدوداً جداً 
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مػػػػػات تبمػػػػػور مفهػػػػػوـ الازمػػػػػر كعمػػػػػـ فػػػػػي النصػػػػػؼ الثػػػػػاني مػػػػػف الدػػػػػرف العشػػػػػربف , ومػػػػػرت درا ػػػػػر الأز 

بمرحمتَبف ,انتهت أولاهما بعػد الحػرب العالمبػر الثانبػر, وتركػزت درا ػاتها فػي ال ػرد التػاربني للأحػداث, 

ػػا المرحمػػر الثانبػػر, فدػػد بػػدأت فػػي  ػػتبنبات الدػػرف العشػػربف, وتطػػورت  وا ػػتن ص درو ػػها الم ػػتفادة. أم 

التدربجي, والانتما  إله العمػوـ  فبها الدرا ات, حته شممت المناهج ,وأدوات التحمبؿ العممي, والاقتراب

 . (6667  مي ,الجماؿ ,) زمر بالعدبد مف المفاهبـ الأنرى ال با بر؛ إذ ارتبط مفهوـ الأ

 المنظور التاريخي للازمة: 3-2-4

بدات كممر ازمر تضرب جػذورها فػي عمػـ الطػب الاغربدػي الدػدبـ , حبػث كػاف مرادفهػا ب ػتندـ 

ا ػتعمؿ المصػطمح بعػد مر, او لحظات مصبربر في تطػور المػرض ,و لمدلالر عمه وجود ندطر تحوؿ ها

بعنػي مجموعػر الظػروؼ والأحػداث المفاجئػر التػي تنطػوي  ذلؾ في منتمؼ فروع العمػوـ الإن ػانبر وبػات

 الراهف الم تدر في طببعر الأشبا , وهي الندطػر الحرجػر, والمحظػر الحا ػمر عمه تهدبد واضح لموضع

الحباة أو الموت, الحػرب أو  تطور ما, إما إله الأفضؿ, أو إله الأ وأ )مثؿالتي بتحدَّد عندها مصبر 

 ال مـ( لإبجاد حؿ لمشكمر ما أو انفجارها.

 وفي الدرف ال ادس عشر شاع ا تنداـ المصطمح في المعاجـ الطببر .

ولػػػر وفػػي الدػػرف ال ػػابع عشػػر تػػـ اقتبا ػػي لمدلالػػر صػػعود وارتفػػاع درجػػات التػػوتر فػػي الع قػػات بػػبف الد

 والكنب ر .اطمؽ عمبي مرحمر التحوؿ مف المصطمح الطبي اله التداوؿ ال با ي. 

ا تمر في الدرف التا ع عشر ا ػتندامي لمدلالػر عمػه ظهػور مشػاكؿ نطبػر  ,او لحظػات تحػوؿ فاصػمر 

 في تطور الع قات ال با بر والاقتصادبر والاجتماعبر . 

الازمػر عمػه ازمػر الك ػاد الاقتصػادي الػذي اصػاب  اطمؽ في الثمث الاوؿ مػف الدػرف العشػربف مصػطمح

المجتمع الان اني كمي بالشمؿ والتدهور الاقتصادي , وما لحؽ بذلؾ مف صراعات  با بر دولبر كانػت 

 مددمات حتمبر لنشوب الحرب العالمبر الثانبر انتهت بكارثر ذربر عمه الباباف .
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لاجتماعبػػر والاند ػػامات المجتمعبػػر ناصػػر فػػي فػػي منتصػػؼ الدػػرف العشػػربف ومػػع الانهبػػارات فػػي الدػػبـ ا

هػػذا المصػػطمح نفػػس الفتػرة اطمػػؽ عممػػا  الػنفس فػػي عبر بعػد الحػػرب العالمبػػر الثانبػر ,المحتمعػات الصػػنا

 عمه ازمر الهوبر.

وفي ال بعبنبات مف الدرف العشربف ادى ارتفاع الانماط الا ته كبر والتػي تزامنػت مػع الزبػادة ال ػكانبر 

مبػػر , وكػذلؾ المجاعػػات والكػػوارث الان ػػانبر وناصػر فػػي افربدبػػا الػه نشػػو ازمػػر الانفجػػار فػي الػػدوؿ النا

 ال كاني .

ا ػػػتندـ عممػػػا  الاجتمػػػاع المفهػػػوـ فػػػي الثمانبنبػػػات مػػػف الدػػػرف العشػػػربف لموصػػػؼ التفصػػػبمي ل زمػػػات 

 الاجتماعبػػػػػػػر ازا  انهبػػػػػػػار البػػػػػػػات ت ػػػػػػػوبر الصػػػػػػػراعات الاجتماعبػػػػػػػر , وتحدبػػػػػػػؽ التػػػػػػػوازف الاجتمػػػػػػػاعي 

 . (0115)العبودي ,

 

 المنظور العممي للازمة: 3-2-5

 0127الػرازي ,)تعني الضبؽ والشدة وبداؿ أزمػت عمػبهـ ال ػنر أي اشػتد قحطهػا   : في المغة العريبية

( . 

 . االأزمر: جمع إزـ وأزـ وأزمات وأوزاـ: الشدة والضبدر. ندوؿ أزمر اقتصادبر, وأزمر  با بر..الخ

 ي حالػػر وصػوؿ الحػػؿ لمشػكمر مػا إلػػه طربػؽ م ػػدود بعبػؽ التدػػدـ تجػا  حمهػػاهػ: الأزمػر فػي الاصػػط ح

 .(0110)ه ؿ ,

عػػف  Wet( تعبػػر الأولػػه  Wet – Ji:وت ػػتندـ الأزمػػر فػػي كممتػػبف همػػا : )  فااي المغاااة الصااينية

عػف الفرصػر التػي بمكػف ا ػتثمارها ,مػف نػ ؿ تحوبػؿ الأزمػر ومػا تنطػوي عمبػي  Jiالنطر , والثانبر 

بجاد الحموؿ البناة مف مناطر   .(6666)العمار ,إله فرص لإعادة الظروؼ لوضعها الطببعي , وا 
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وهػػي تعنػػي ندطػػر تحػػوؿ فػػي  Oxford University:فػػي قػػاموس اك ػػفورد   فااي المغااة الانجميزيااة

 مػػػػػػرض او حبػػػػػػاة او تػػػػػػاربخ , او تعنػػػػػػي وقػػػػػػت النطػػػػػػورة والصػػػػػػعوبر ووجػػػػػػوب اتنػػػػػػاذ قػػػػػػرار معػػػػػػبف

 . (0110)ه ؿ ,

: هػػي ندطػػر تحػػوؿ ت ػػتوجب مواجهػػر  ػػربعر والا حػػدث تغبػػر مػػادي  تر الامريكاايفااي قاااموس ويساا

 .(0144)فرج اي , بنشاة موقؼ جدبد قد بتضمف نتائج واثار  بئر او هي حالر نطبرة وحا مر

: هي مصػطمخ طبػي بطمػؽ لمدلالػر عمػه حػدوث تغبػر مفػاجغ فػي ج ػـ الان ػاف  في المغة اليونانية

 .(Twentieth ,1993)ؤدي اله الموت قد بنتهي بالشفا  او قد ب

بصدد تناوؿ ادارة  الباحثبعتبر تعربؼ الازمر احد العناصر الا ا بر التي مف الواجب التركبز عمبها و 

الازمػػات , حبػػث اف التعربػػؼ الشػػامؿ ل زمػػر مػػا هػػو الا البدابػػر الحدبدبػػر لمتعامػػؿ معهػػا والتنطػػبط لهػػا 

 تعربؼ واحد جامع ل زمر حته الاربع عدود الماضبر .وادارتها . مع العمـ اني لـ بكف هنالؾ 

ومػػف اجػػؿ النػػوض فػػي هػػذ  التعربفػػات وا تعراضػػها بشػػكؿ وا ػػع لابػػد مػػف التعػػرض لممػػدانؿ المنتمفػػر 

التػػي تنطػػوي عمبهػػا أي ازمػػر , ولابػػد مػػف وجػػود الانػػت ؼ فػػي المػػدانؿ بػػبف هػػذ  التعربفػػات مػػف حبػػث 

 التركبز والتصنبؼ .

 

 ختمفة التي تتالف منيا أي ازمة :المداخل الم 3-2-6

  الموقؼ مف الازمر                                   

 الحدث الم بب ل زمر 

  تبعات الازمر 

 العنصر المتاثر بالازمر 

 الا تجابر المطموبر لمواجهر  الازمر 
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 الجانب الابجابي وال مبي ل زمر 

 النظرة الاحصائبر ل زمر 

  نوع الازمر 

 

 تي تركز عمى الازمة من حيث مدخل موقف الازمة"التعريفات ال

  عرف فنك (Fink )  ندطر تحوؿ في حبػاة المنظمػر نحػو الأ ػوأ أو الأفضػؿ . الأزمة بأنيا :

فهي حالر مف عدـ الا تدرار بحدث فبها تغببر حا ـ في  ػبر العمػؿ فػي المنظمػر , قػد بػؤدي 

 . (Fink ,1986) إله نتائج مرغوب فبها , أو نتائج غبر مرغوب فبها

 ( عااارف ميمااارMuller الازمػػػر بانهػػػا حػػػدث غبػػػر مرغػػػوب فبػػػي والػػػذي بهػػػدد بنطػػػورة الوجػػػود )

 .(Rainer ,1985) الم تمر لممؤ  ر 

 ا ػػػمر التػػػي بتحػػػدد عنػػػدها حالازمػػػر عمػػػه انهػػػا تمػػػؾ الندطػػػر الحرجػػػر والمحظػػػر ال عااارف العمااااري

ت , ال مـ او الحرب مػف اجػؿ حباة اوالمو اله الافضؿ او اله الا وا مثؿ المصبر تطورها اما 

 .( 0113)العماري ,حؿ  الابجاد 

 

 التعريفات التي تركز عمى الازمة من حيث مدخل الحدث المسبب للازمة"

  الازمر عمه انها حدث معػبف محػدد الزمػاف والمكػاف بدػع اثػر  عمػه المجتمػع كمػي او عرف فرتز

 . (Fritz ,1971)مادبر او بشربر بعضي , حبث بنتج عني ن ارة 

  الازمر بانها عبارة عف حدث معبف محدد الزمػاف والمكػاف بدػع اثػر  عمػه عرف الصميب الاحمر

المجتمػػػع كمػػػي او بعػػػض قطاعاتػػػي , بنػػػتج عنػػػي اثػػػار غبػػػر مرغػػػوب فبهػػػا نتبجػػػر لفشػػػؿ التػػػداببر 

الوقائبػػػر والتػػػي كانػػػت كافبػػػر مػػػف الجوانػػػب المنتمفػػػر . ون حػػػظ اف هػػػذا التعربػػػؼ اوضػػػح وجػػػود 
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لػػػػر لموقابػػػػر مػػػػف الكػػػػوارث الا انػػػػي اغفػػػػؿ انشػػػػطر وجهػػػػود مواجهػػػػر الكارثػػػػر بعػػػػد مجهػػػػودات مبذو 

وقوعها , كما اني لـ بحدد نوعبر الاثار والنتائج التػي ب ػببها الحػدث مادبػر او معنوبػر او ببئبػر 

 . (Turner ,1976)اوغبرها 

 

 التعريفات التي تركز عمى الازمة من حيث مدخل تبعات الازمة

 الازمػػر عمػػه انهػػا حػػدث مفجػػع ومفػػاجغ بنػػتج عنػػي ن ػػائر بالغػػر فػػي  عاارف قاااموس ويبسااتير

  .(Gary ,1987)الممتمكات والارواح مما بطمؽ عمبي بالنكبر او الفاجعر 

 

 التعريفات التي تركز عمى الازمة من حيث مدخل المتاثر بالازمة

 الازمر عمه انها موقؼ بت ـ بصفتبف رئب بتبف هما : عرف فورد 

ممصػػػالح والاهػػػداؼ الجوهربػػػر التػػػي ب ػػػعه المػػػدبر الػػػه تحدبدهػػػا وبشػػػمؿ هػػػذا التهدبػػػد النطبػػػر ل -0

التهدبػػػد حجػػػـ وقبمػػػر الن ػػػارة المحتممػػػر , وكممػػػا زاد حجػػػـ الن ػػػارة واحتمػػػاؿ تحدبدهػػػا كممػػػا زاد 

 التهدبد .

لاتنػاذ قػرار  قبػؿ وقػوع الن ػائر المحتممػر متنػذ الدػرار ضغط الوقت أي اف الوقت المتػاح امػاـ  -6

 .(Ford ,1981)عدها وقت ضئبؿ جدا تصاوقت هو  او

ولكػف فػي الجهػر المدابمػر فانػي بعػاب عمػه هػذ التعربػؼ بانػي اهمػؿ التػاثبرات المعنوبػر  ل زمػر , الا 

انػػي مػػف جانػػب انػػر بعتبػػر احػػد التعربفػػات الك  ػػبكبر ل زمػػر التػػي غطػػت العدبػػد مػػف عناصػػرها , 

 والمتمثمر في احتماؿ تحدبدها . فض  عف التركبز المباشر عمه الجانب الاحصائي ل زمر

 التعريفات التي تركز عمى الازمة من حيث مدخل الاستجابة المطموبة لمواجية الازمة

  عرؼ  تاركس الازمر عمه انها حدث غبر متوقع لمشركر مف حبث الطببعر او الحجػـ بتطمػب
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ركر بمتمػػػؾ ا ػػػتجابر اداربػػػر من ػػػدر فوربػػػر , وربمػػػا بتطمػػػب اتنػػػاذ قػػػرار عمػػػه م ػػػتوى عػػػاؿ بالشػػػ

 قػػػػػدرات كببػػػػػرة عمػػػػػه التركبػػػػػز ال ػػػػػربع والشػػػػػامؿ لانتبػػػػػا  الػػػػػراي العػػػػػاـ والاعػػػػػ ـ عمػػػػػه الشػػػػػركر 

 . (6666)العمار ,

 التعريفات التي تركز عمى الازمة من حيث مدخل الجانب الايجابي والسمبي للازمة

  الافتراضػػات نمػؿ بػؤثر تػأثبراً مادبػاً عمػه النظػاـ كمػي , وبهػدد  الحمالاوي الأزماة بأنياا :عػرؼ

 . (0117)الحم وي ,الرئب ر التي بدوـ عمبها النظاـ 

 بػػاف ارة الازمػػات الطػػوارئ وفاعمبػػر ادالازمػػر عمػػه انهػػا ندطػػر التحػػوؿ فػػي  عاارف نياادل وانتكااول

 Nudell And)ؿ مػػػػػػف المنػػػػػػاطر التػػػػػػي تواجههػػػػػػا بػػػػػػتدمالتعظـ الفػػػػػػرص و بػػػػػػت ػػػػػػمح 

Antokol ,1988). 

 يث مدخل معالجة الازمة من الناحية الاحصائيةالتعريفات التي تركز عمى الازمة من ح

 الازمر انهػا احتمالبػر وقػوع الحػدث فػي فتػرة زمانبػر ومكانبػر معبنػر لتمػؾ الظػاهرة  عرف بروفرف

 .(Barris ,1982) التدمبربر المحتممر وما تحمؿ معها مف مفاجئات

 مبر او ن ائر بدورها الازمر عمه انها عبارة عف موقؼ بحتوي عمه تد عرفت شركات التامين

 .( 6666)العمار , في الارواح اكثر مف ممبوف مارؾ الماني او وفاة الؼ شنص

ومف الجدبر ذكر  اني في ضػو  هػذا التعربػؼ وهػذا المعبػار لا بمكػف اعتبػار انفجػار مكػوؾ الفضػا  

 تشالنجر ووفاة  بعر اشناص بمثابر ازمر . 

 الازمة التعريفات التي تركز عمى الازمة من حيث مدخل نوع 

 رأس الماؿ أزماتالأزمات الاجتماعبر والأزمات الاقتصادبر و و الأزمات الدولبر وال با بر 

 نذر بالانفجار ب الذي هي الحالر التي تت ـ بالتوتر الشدبدو , هي ظاهرة  با بر, الأزمة الدولية

الػذي ببػدأ في الع قات الطببعبػر بػبف الػدوؿ. وتشػكؿ طػوراً متدػدماً مػف أطػوار الصػراع الػدولي, 
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بالمجػػادلات بػػبف الأطػػراؼ, وبط ػػرد لبصػػؿ إلػػه درجػػر الصػػراع الم ػػمح. فهػػي, إذاً, الطػػور الػػذي 

 ب بؽ المواجهر الع كربر مباشرة. 

 الازمػػر الدولبػػر تعربفػػا وا ػػعا  لمغابػػر عنػػدما بطمدػػي عمػػه مشػػكمر مزمنػػر تتضػػمف  عاارف ريمونااد

التػالي عبػارة عػف حػدوث نمػؿ فػي بدانمها عدة ازمػات , مثػؿ مشػكمر الشػرؽ الاو ػط  , وهػي ب

الع قػػػػػػات الطببعبػػػػػػر بػػػػػػبف الػػػػػػدوؿ ذات ال ػػػػػػبادة ب ػػػػػػبب عجزهػػػػػػا عػػػػػػف حػػػػػػؿ نػػػػػػزاع قػػػػػػائـ ببنهػػػػػػا 

(Raymond ,1981). 

 الازمػػػػػػر عمػػػػػػه انهػػػػػػا مػػػػػػزبج بػػػػػػبف المفاجػػػػػػاة والنطػػػػػػر الشػػػػػػدبد وعػػػػػػدـ البدػػػػػػبف  عاااااارف كواناااااادت

(Quandt ,1977). 

 لصراع شامؿ طوبؿ وممتد ببف الازمر عمه انها موقؼ بنشا عف انتداـ  عرف مصطفى عموي

دولتػػبف او اكثػػر , وذلػػؾ نتبجػػر  ػػعي احػػد الاطػػراؼ الػػه تغببػػر التػػوازف الا ػػتراتبجي الدػػائـ ممػػا 

بشػػػػػػػػكؿ تهدبػػػػػػػػدا جوهربػػػػػػػػا لدػػػػػػػػبـ واهػػػػػػػػداؼ النصػػػػػػػػـ ومصػػػػػػػػالحي الػػػػػػػػذي بتجػػػػػػػػي الػػػػػػػػه المداومػػػػػػػػر 

 .(0110)عموي ,

 

 مناىج تشخيص وخصائص وانواع الازمات 3-2-7

 خيص الازمات:مناىج تشاولا : 3-2-7-2

تمثػػػؿ فػػػػي تػػػػوافر المعرفػػػػر بو  بوعَػػػد  التشػػػػنبص ال ػػػػمبـ للأزمػػػػر, هػػػو المػػػػدنؿ الصػػػػحبح لمواجهتهػػػػا    

والنبػػػرة, ووجػػػود ببانػػػات كاممػػػر, ودقبدػػػر, لػػػدى متنػػػذ الدػػػرار. وبتضػػػمف  ػػػب ر الأزمػػػر تحدبػػػد أ ػػػبابها 

عػف متطمبػات إدارة  وعوامؿ نشوئها؛ إضافر إله التحدبد الدقبؽ لأ ػموب معالجتهػا, وتوقبتهػا؛ فضػ ً 

عػػػداد نطػػػط التعامػػػؿ معهػػػا حتػػػه بمكػػػف إبدػػػاؼ تفاقمهػػػا  الأزمػػػر, مػػػف معمومػػػات وو ػػػائؿ اتصػػػاؿ, وا 

 ها وفبما بمي بعض هذ  المناهج : ئواحتوا
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 منيج التشخيص المستقل للأزمات -2

بورها  ب راً بدرس هذا المنهج كؿَّ أزمر عمه حدة, لكونها حالر م تدمر, تتفر د بنواص محدَّدة؛ فبَ       

متكػػامً , بشػػمؿ أ ػػباب نشػػأتها, والعوامػػؿ المػػؤثرة فبهػػا, والنتػػائج التػػي أفرزتهػػا؛ إذ بعمػػد إلػػه تحدبػػد 

 الآتي: 

 أ. حجـ الأزمر, الذي وصمت إلبي, ونتائجها المممو ر. 

 ب. المناخ العاـ, الذي أحاط بها, منذ نشأتها.

 وافع نشأتها.ج. العوامؿ والأ باب الكامنر, التي تمنضت بها, ود

وبحدؽ هذا المػنهج الرؤبػر الأكثػر دقػر وشػمولبر؛ لدرا ػر العوامػؿ والجوانػب والمتغبػرات والثوابػت, 

المػؤثرة والمتػػأثرة بالأزمػػر؛ مػا ب ػػاعد عمػػه تحدبػد و ػػائط معالجتهػػا, واتنػاذ قػػرارات أكثػػر موضػػوعبر, 

ار. إلا  أف هػػػذا المػػػنهج, لمواجهػػػر ضػػػغطها, ت ػػػتند إلػػػه تػػػوافر المعمومػػػات وتكاممهػػػا أمػػػاـ متنػػػذ الدػػػر 

 بصعب تعمبـ نتائجي عمه الأزمات كافر؛ نظراً إله النصوصبر الشدبدة لكؿٍّ منها.

 منيج الدراسات المقارنة -3

ػي اتفاقهػا وانت فهػا,      بعمد هذا المنهج إلػه المدارنػر بػبف الأزمػات, الماضػبر والحالبػر؛ فبحػدِّد أوجو

بداً, أو ب ػتحدث أنػرى جدبػدة. وتكػوف المدارنػر وفدػاً لأحػػد وب ػتنتج و ػائؿ العػ ج, التػي نجحػت  ػا

 الأ س التالبر:

 أ. مدارنر زمانبر تاربنبر.

 ب. مدارنر مكانبر جغرافبر.

 ج. مدارنر نشاط الناتج مف الأزمر.

 د. مدارنر حجـ الأزمر.
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 منيج الدراسات المتكاممة -4

بور الأزمر, وبتتب عهػا تاربنبػاً, وبدارنهػا بمزج هذا المنهج مزجاً كامً , ببف المناهج ال ابد     ر؛ إذ بَ  

بالأزمات ال ابدر, وفداً لرؤبر عمبدر لتاربنها, وتحدبد أ باب نشوئها, والعوامؿ الباعثر لها, ومراحؿ 

تطورهػػا, والمػػدى الػػذي وصػػمت إلبػػي, والدػػوى المؤبػػدة والمعارضػػر لهػػا. وفػػي إطػػار رؤبػػر ا تشػػرافبر, 

 ػتدبمبر وأنطارهػا المحتممػر, وحجػـ الن ػائر المتوقعػر. وبحدػؽ هػذا المػنهج بمكف تحدبد تطوراتها الم

 الأبعاد التالبر:

أ. العمؽ: درا ر التطور التاربني للأزمر, با تنداـ أدوات المنهج التاربني, في ا ػتدرائها وتتب عهػا, 

  وا  في إطارها العاـ الكمي أو الناص الجزئي.

المتكاممػػػػػػر الشػػػػػػاممر, فػػػػػػي الا ػػػػػػتدرا  والتحمبػػػػػػؿ لمببانػػػػػػات ب. الشػػػػػػموؿ: اعتمػػػػػػاد أ ػػػػػػموب الدرا ػػػػػػات 

 والمعمومات كافر, عف العوامؿ والم ببات والفروض والنبارات المتعمدر بالأزمر.

ج. الات ػػػاؽ والتػػػوازف: تػػػوفبر قػػػدرات بحثبػػػر, تتػػػبح ا ػػػتنداـ أدوات التحمبػػػؿ, الإحصػػػائي والدبا ػػػي, 

 .(0111)عطبي , بالددر الذي تتطمبي درا ر الأزمر

 

 خصائص الأزمة ثانيا : 3-2-7-3

البػػاحثوف أنػػي بفعػػؿ  اضػػافر الػػه مػػا بػػرا  بنمػػو شػػي  مػػف صػػفات ونصػػائص تمب ػػز  عػػف غبػػر   لا

المرافػػؽ لاتنػػاذ الدػػرار بكػػوف تعربػػؼ قػػرار  المفاجػػأة وضػػبؽ الوقػػت والشػػعور بػػالنطر الػػداهـ والتػػوتر

بغػي تػوفر  فػي الظػروؼ العادبػر مػف ا تثنائبر, تؤثر  مباً عما بن الأزمر بأني قرار عادي في ظروؼ

مهػاراتو إدارة   حبػث تتطمػب,وتحمبػؿ هػادئ وصػباغر بػدائؿ متأنبػر لانتبػار البػدبؿ الأفضػؿ  ببانػات

دارة المػوارد البشػربر والمادبػر إلػه جانػب مهػارات الاتصػاؿ ومهػارات  الأزمر  الدبادةَ واتناذَ الدػرارات وا 

  (Robert ,1986) .التفكبر الإبداعي
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 نصائص الازمر الا ا بر فبما بمي : وتتمنص

 المفاجأة العنبفر عند انفجارها ,وتغبرات في الع قات ببف أعضا  المنظمر .    -0

 إف مصدر الأزمر بمثؿ ندطر تحوؿ أ ا بر في أحداث متتابعر في حباة المؤ  ر    -6

الػػر التػػوتر إف الأزمػػر ت ػػبب فػػي بػػدابتها صػػدمر وضػػغط ,تضػػعؼ قػػدرة مواجهتهػػا ,ب ػػبب ح    -3

 العصبي والتشتت 

 الذهني الناجـ عف المفاجأ .       

اف التصاعد المفاجغ ل زمر بؤدي إله درجر عالبر مف الشؾ في البدائؿ المطروحر لمواجهر   -1

 الإحداث

 إف الأزمر تهدد ا تدرار المؤ  ر ومدومات الببئر .    -5

مألوفػػر ونظمػػا وأنشػػطر مبتكػػرة تمكػػف مػػف إف مواجهػػر الأزمػػر تتطمػػب أنمػػاط تنظبمبػػر غبػػر     -2

 ا تبعاب ومواجهر 

 . الظروؼ الجدبدة المترتبر عمه التغبرات المفاجئر        

 أنواع ألازمات ثالثا : 3-2-7-4

اف الفهـ ل زمر , وطربدر التعامؿ معها بعتمد عمه درجر معرفتؾ بنوع وطببعر هذ  الازمػر . وفػي هػذا 

 هػ( 0106)عزالدبف , واع منتمفر ل زمات كالتالي:الصدد بمكف التمببز ببف ان

 تصنيف الازمات من حيث طبيعة الحدوث :اولا :

 وهػػي تمػػؾ النػػوع مػػف الازمػػات الناشػػئر عػػف فعػػؿ ان ػػاني , مثػػؿ  الازمااة بفعاال الانسااان نفسااو :

عممبػػػػػات الارهػػػػػاب والتهدبػػػػػػد والنطػػػػػؼ والاضػػػػػطرابات العامػػػػػػر والاهمػػػػػاؿ وحػػػػػوادث الطػػػػػػائرات 

 برها .والدطارات وغ
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 وهػػي عبػػارة عػػف تمػػؾ الازمػػات التػػي تحػػدث دوف تػػدنؿ مػػف الان ػػاف ,مثػػؿ  الازمااات الطبيعيااة :

الازمات الناجمر عف كوارث طببعبر , وتضـ عمه  ببؿ المثاؿ الزلزاؿ والبراكبف والاعاصبر , 

وبت ػػـ هػػذا النػػوع مػػف الازمػػات بالحػػدوث المفػػاجغ وبػػدوف  ػػابؽ انػػذار او مدػػدمات فضػػ  عػػف 

 بعمؽ التاثبر وعمومبتي أي بات اع مجاؿ التاثبر. ات امها

 تصنيف الازمات من حيث مراحل التكوين )دورة حياة الازمة(:ثانيا :

اف الأزمر هي ظاهرة اجتماعبر, تتكوف ن ؿ مراحؿ متتابعر, منتمفر, تشهد تفاع ت دانمبر, تنبي 

نها وأطوار النضج المتعاقبروتمثؿ متابعر هذ  الم راحؿ أهمبر ناصر لمتنذ لدػرار . ولكػؿ لبدابر تكو 

ازمر دورة حباة تشػبي الػه حػد مػا دورة حبػاة الان ػاف او أي كػائف حػي انػر . وا ػالبب التعامػؿ مػع 

الازمػػر تعتمػػد عمػػه درجػػر المعرفػػر بالمرحمػػر التػػي تمػػر بهػػا الازمػػر مػػف قبػػؿ متنػػذ الدػػرار فكممػػا كػػاف 

الازمػػر , او بتكػػوبف عواممهػػا كممػػا كػػاف اقػػدر  متنػػذ الدػػرار  ػػربع التنبػػي فػػي الاحاطػػر ببدابػػر ظهػػور

 : كالتاليمراحؿ دورة حباة الازمر بوضح  (0,6) الشكؿو عمه ع جها 

 . مرحمة النشوء او الميلاد :2

اس مػبهـ بوجػػود شػي  غبػر متوقػع, بمػػوح فػي الأفػؽ, وبنػػذر فػي هػذ  المرحمػر, بكػػوف هنػاؾ إح ػ    

بنطر غبر محدد المعػالـ, أو الاتجػا , أو المػدى الػذي  بصػؿ إلبػي. وبرجػع ات ػاع نطػاؽ المجهػوؿ 

فػػػي الأزمػػػػر إلػػػػه عػػػدـ وجػػػػود معمومػػػػات كافبػػػر عػػػػف أ ػػػػبابها, واحتمػػػالات تطورهػػػػا, والأضػػػػرار التػػػػي 

ا تي, مف العوامؿ المهمػر, والأ ا ػبر فػي التعامػؿ معهػا  ت ببها. لذلؾ, تكوف نبرة متنذ الدرار وكف

 ومواجهتها, إب اف مرحمتها المتددمر. 

 . مرحمة النموّ :3

تبدأ هذ  المرحمر, حبنما لا بتنبي متنذ الدرار لنطر الأزمر, في مرحمر نشوئها؛ إذ بَطَّر د نمو هػا,     

بر, ا تدطبتها, وتفاعمت معها؛ ما زادهػا معتمداً عمه محفزات ناتجر مف الأزمر نف ها, وأنرى نارج
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. ونػػ ؿ هػػذ  المرحمػػر, بتعػػاظـ إح ػػاس متنػػذ الدػػرار وشػػعور  بوجػػود الأزمػػر, فتبػػدأ  قػػدرة عمػػه النمػػو 

لا  فإنها  تنعكس,  مباً, ن ؿ هذ  المرحمر عمه الكباف كمي, وتتفاقـ  المحاولات الجادة لمواجهتها, وا 

 لتبمغ مرحمتها التالبر.

 نضج :. مرحمة ال4

. فتػػزداد فػػي مواجهػػر الازمػػر بػػدفع الأزمػػر إلػػه هػػذ  المرحمػػر, عػػدـ كفػػا ة الإدارة وجهمهػػا وتنمفهػػا    

عوامػػؿ تفاقمهػػا, التػػي تمػػد ها بػػالدوة المػػؤثرة, ال زمػػر لبموغهػػا أقصػػه درجاتهػػا شػػدة وعنفػػاً؛ مػػا بجعػػؿ 

داماً عنبفاً, قد بنتهي إله تدمبر الكباف أو  ال بطرة عمبها أمراً م تحبً , إلا  مف ن ؿ مصادمتها ص 

 المشروع, الذي نشأت فبي.

 . مرحمة الانحسار والتقمص : 5

وهي المرحمر, التي تصؿ إلبها الأزمر, بعد تحدبؽ أهدافها ن ؿ الاصطداـ العنبؼ؛ إذ تفدد قدراً 

ف  فشػؿ الاصػطداـ فػي تبدبػدها أو تدمبصػها, فدػد تتجػ تهػا, فتبػدأ بالانح ػار. وا  دد, وتأنػذ كببراً مف قو 

شكؿ موجات مت حدر, تزعزع ا ػتدرار الكبػاف, الػذي بػدنؿ مرحمػر الانكمػاش والػتدمص, حتػه بصػؿ 

 إله درجر الفنا  أو الانتفا .

 

 . مرحمة الاضمحلال او الاختفاء : 6

حبنمػا تفدػد الأزمػػر قػوة دفعهػػا, تت شػه مظاهرهػػا. وبػدفع انتفاؤهػا الكبػػاف, الػذي نشػػأت فبػي, إلػػه 

, وعػػ ج الآثػػار المترتبػػر عمبهػػا. وب ػػتعبد فاعمبتػػي وأدا  , بعػػد اكت ػػابي النبػػرة والمناعػػر, إعػػادة البنػػا 

 في التعامؿ مع مثؿ هذ  الأزمات, التي ألمت بي.

 (0,6شكؿ)
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 من حيث معدل تكرار حدوثيا :ثالثا :

بوعَػػد  التكػػرار مػػف أهػػـ الأ ػػس فػػي تصػػنبؼ الأزمػػات. وعمػػه الػػرغـ مػػف أف حػػدوثها الػػدوري, بتػػبح     

اري,  ػػػوا  كػػػاف فػػػرداً أو مؤ  ػػػر أو دولػػػر, لا ب ػػػتطبع رصػػػد مدػػػدماتها وتجن بهػػػا, فػػػإف أي  كبػػػاف إد

. ( 0111( ,)طمػػب, 6661( , )بػػدبر,0110)الد ػػوقي , ت فبهػػا, عمػػه مػػا بممػػؾ مػػف أجهػػزة وقائبػػر

   وبمكف تد بمها إله:

 ب. أزمات غبر دوربر                  أ. أزمات دوربر متكررة

وأزمػر جوهربػر ب.     طحبر محػدودة التػأثبرأزمر ظرفبر  أ. من حيث مقدار عمق الأزمة :رابعا :

 هبكمبر التأثبر 

ب. أزمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات               أ. أزمات محدودة التأثبر   :من حيث التأثير خامسا:

 جوهربر 
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ب. أزمػػػػات نفبفػػػػر   أ. أزمات عنبفر  احدر بصعب مواجهتها  :من حيث شدتيا :سادسا

 ب هؿ مواجهتها

ب. الأزمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات   الم توى الكميعمه لشاممر أ. الأزمات ا :من حيث المستوى سابعا:

 الجزئبر 

أزمر لها جذور فػي بمػد ب.    الأزمات ألمصدر   -أ :من حيث المصدر ثامنا:

 الحادث 

ج.      ب. أزمات معنوبر     أ. أزمات مادبر  :من حيث موضوع او محور الازمة :تاسعا

 الأزمات المزدوجر 

 

 مسببات الأزمة :3-2-8

ي إلا فشؿ لمتنذي الدػرار, إمػا ب ػبب نمػؿ إداري, أو نبػرة محػدودة, أو عػدـ المعرفػر؛ الأزمر ما ه    

وقد تكوف ب بب تضافر هذ  العوامػؿ كمهػا, أو بعضػها. ولػذلؾ, فػإف تكػرار الأزمػات وتعػددها, بتطمبػاف 

وظػػواهر تػػدؿ عمبهػػا, ترافدهػػا مػػف مرحمػػر نشػػوئها وحتػػه  تحدبػد أ ػػباب نشػػوئها, وناصػػر أف لهػػا مدػػدمات

بجػػػػاد حمولهػػػػا الم ئمػػػػر. ولمراحػػػػؿ الأزمػػػػر المنتمفػػػػر تػػػػداعباتها, التػػػػي توعَػػػػد  مددمػػػػر لأحػػػػداث اح توائهػػػػا وا 

ػا كػاف  ومتغبرات عدبدة, تطرأ عمه الحاضػر, وتطػاؿ الم ػتدبؿ, وتنتهػي نتائجهػا إلػه تغببػر الموقػؼ عم 

  (:0112بوضح ذلؾ )عدس , (6,6)الشكؿو  عمبي قبؿ نشو  الأزمر. وتتعدد أ باب الأزمات

اام2 الأزمػات الناجمػػر عػػف  ػػو  الفه ػـ, تكػػوف دائمػػاً عنبفػر؛ إلا أف مواجهتهػػا, تكػػوف  ػػهمر, : . سااوء الفي 

ت رع فػي إصػدار الدػرارات. وناصر بعد تأكد  ببها, الذي غالباً ما برجع إله المعمومات الناقصر, أو ال

 ولذلؾ, تتضح أهمبر الحرص عمه الدرا ر الكاممر لممعمومات, قبؿ إصدار الدرار.
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بشػػػترط اتنػػػاذ الدػػػرارات ال ػػػدبدة, ا ػػػتبعاب المعمومػػػات وتفه مهػػػا : . عااادم اساااتيعاب المعموماااات بدقاااة3

أزمػػات عنبفػػر الشػػدة,  بصػػورة صػػحبحر. إذ إف النطػػأ فػػي إدراكهػػا وتػػدانؿ الرؤبػػر,  ػػبكوناف  ػػبباً لنشػػو 

لمكبػػػاف الإداري, أو الدولػػػر, ناجمػػػاً عػػػف انفصػػػاـ الع قػػػر بػػػبف ذلػػػؾ الكبػػػاف والدػػػرارات المتنػػػذة. وعندئػػػذ 

نا أزمر اضمح ؿ الولا  والانتما ؛ وبكوف هناؾ مجاؿ نصب   تتفشه الارتجالبر والعشوائبر, حته تكوَّ

 د؛ مػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػؤدي انهبػػػػػػػػػػػار الكبػػػػػػػػػػػاف.لانتشػػػػػػػػػػػار الد ػػػػػػػػػػػبـ ال ػػػػػػػػػػػمببر والدهػػػػػػػػػػػر والتنػػػػػػػػػػػاذؿ, وبعػػػػػػػػػػػـ الف ػػػػػػػػػػػا

هو مف أكثر أ باب نشو  الأزمات, وناصر في حالػر الاصػطداـ الع ػكري, : . سوء التقدير والتقييم4

الناشػػغ عػػف الإفػػراط فػػي الثدػػر غبػػر الواقعبػػر, وا ػػتمرار نػػداع الػػذات بػػالتفوؽ؛ فضػػً  عػػف  ػػو  تدػػدبر 

دبر لمموقػػؼ برمتػػي. وتػػزداد التوازنػػات قػػدرات الطػػرؼ الآنػػر والتدمبػػؿ مػػف شػػأني؛ مػػا ب ػػفر عػػف  ػػو  تدػػ

انػػػت لًا إذا ا ػػػتغفؿ الطػػػرؼ الآنػػػر نظبػػػر , فعمػػػد إلػػػه حشػػػد طاقاتػػػي والا ػػػتعداد الجبػػػد لممواجهػػػر, التػػػي 

 بنتار توقبتها الم ئـ, وبحدؽ المفاجأة.

نمػػػا ب ػػػاعد,: . الإدارة العشاااوائية, الارتجالياااة5  هػػػذا الأ ػػػموب مػػػف الإدارة, لا ب ػػػبب الأزمػػػات فدػػػط؛ وا 

مكانباتػػي, وا ػػتعداد  لمواجهتهػػا.  كػػذلؾ, عمػػه تػػدمبر الكبػػاف نف ػػي, وبكػػوف باعثػػاً عمػػه تحطػػبـ قدراتػػي وا 

فالإدارة العشوائبر, تنبثػؽ مػف الجهؿ,وغبػاب النظػرة العممبػر, الإ ػتراتبجبر؛ وتشػجع الانحػراؼ والت ػبب, 

اً أجػػوؼ, لا بػػؤمف والتكالػػب عمػػه المكا ػػب المرحمبػػر قصػػبرة الأجػػؿ. وبجعػػؿ ذلػػؾ متنػػذ الدػػرار شنصػػ

بالتنطبط وأهمبتي؛ كما ب اعد عمه إشاعر الصراع, بػبف مصػالح الإدارة ومصػالح العػاممبف فػي الكبػاف 

 الإداري .

بدػػاع متنػػذ الدػػرار تحػػت ضػػغط, : . الساايطرة عمااى متخااذي القاارار6 بحمػػؿ عمػػه هػػذ  الرغبػػر الابتػػزاز, وا 

ػػر اً؛ لإجبػػار  عمػػه اجتػػراح نف ػػي ومػػادي, وا ػػتغ ؿ تصػػرفاتي الناطئػػر, التػػي كػػاف قػػد اق ترفهػػا, وبدبػػت   

تصرفات أكثر ضرراً, تصبح هػي نف ػها مصػدراً لمتهدبػد والابتػزاز. وبوعَػد  هػذا الباعػث جػز اً أ ا ػباً مػف 
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آلبات صناعر الأزمر, التػي ت ػتندمها الكبانػات العم قػر فػي تػدمبر الكبانػات الصػغرى؛ لإجبارهػا عمػه 

 تحوؿ إله تابع هامشي.التنمي عف عدبدتها التنموبر, لت

البأس أزمر, نف بر و موكبر, تشكؿ نطراً داهماً عمه متنذي الدرار؛ إذ توحبطهـ, وتوفددهـ  : . اليأس7

الرغبر في العمؿ والتطور والتددـ, وتو ممهـ إله حالػر الرقابػر. وتتفػاقـ الأزمػر, لتكػوف حالػر اغتػراب بػبف 

 حتَبهما.الشنص والكباف؛ وتصؿ إله قم تها بانفصاـ مصم

ظِّفػػت, : . الشااائعات8 هػػي مػػف أهػػـ م ػػببات الأزمػػات وبواعثهػػا, بػػؿ قػػد تكػػوف مصػػدرها الأ ا ػػي, إف وو

 مدترنر بعدة حدائؽ مممو ر, وبأ موب متعمد ومضمؿ, وفي توقبت م ئـ, وفي إطار ببئر محددة. 

لكبانػػػات الصػػػغبرة تنػػػتهج هػػػذا الأ ػػػموب الكبانػػػات الكببػػػرة, الرامبػػػر إلػػػه تحجػػػبـ ا : . اساااتعراض القاااوة9

الصاعدة. وكذلؾ, تمجأ إلبي الكبانات الأصغر, رغبر في قباس رد فعؿ الكبانات الأكبر حجمػا. وبػذلؾ, 

تبػػدأ عممبػػر ا ػػتعراض الدػػوة, مػػف دوف ح ػػاب م ػػبؽ لمنتػػائج, فتولػػد الأزمػػر, وتتفػػاقـ مػػع تتػػابع الأحػػداث 

 وتراكـ النتائج.

زمػػػات,  ػػػوا  كانػػػت فػػػي الماضػػػي أو الحاضػػػر أو وهػػػي أحػػػد أ ػػػباب نشػػػو  الأ: . الأخطااااء البشااارية:

الم تدبؿ؛ بؿ قد تكوف عامً  مف عوامؿ نشو  كارثػر, تتوالػد منهػا أزمػات عدبػدة, تكشػؼ عػف نمػؿ فػي 

 الكباف الإداري.

و زاً, فػػػي بعػػػض الأحبػػػاف, أشػػػبا  اوهػػػي الأزمػػػات المنتَمَدػػػر؛ وقػػػد ت ػػػمَّه, تجػػػ : . الأزماااات المخط طاااة21

. ومصػػداقها حػػادث نمػػبج تػػونكبف, حبػػث مَػػر  زورقػػا طورببػػد, تابعػػاف لمدػػوات Semi-Crisesالأزمػػات 

البحربػػر لفبتنػػاـ الشػػمالبر, بجػػوار مػػدمرتَبف أمػػربكبتَبف, كانتػػا ترابطػػاف فبػػي؛ وعمػػه الػػرغـ مػػف أف ذلػػؾ لػػـ 

ب ػػفر عػػف أي  تهدبػػد, أو ن ػػائر لممػػدمرتَبف, إلا أف الػػرئبس الأمربكػػي, جون ػػوف, تمد فػػي, لبفتعػػؿ أزمػػر 

 م ماح لي بالتدنؿ في فبتناـ.لبرى, تحمؿ الكونجرس الأمربكي ك
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تنشػػأ الأزمػػر, فػػي هػػذ  الحالػػر, عػػف انػػت ؼ طموحػػات منفػػذي الدػػرار وأهػػدافهـ,  :. تناااق ض الس اابل 22

وتعدد توجهاتهـ؛ فمنهـ مف بعمؿ عمه تنفبذ الدرارات ب رعر؛ وآنروف بتباطئوف فبي. وهو ما بوفدد متنذ 

بػػػدور دانػػػؿ الكبػػػاف الإداري, وبوقعػػػي تحػػت تػػػأثبر تعاروضػػػهـ. لػػػو حػػػاوؿ التوفبػػػؽ بػػػبف  الدػػرار رؤبتػػػي لمػػػا

الجػػانبَبف, مػػػف نػػ ؿ تغببػػػر قراراتػػي, لأم ػػػه الكبػػاف الإداري متنبطػػػاً, مفتدػػداً وحدتػػػي الفكربػػر والعممبػػػر؛ 

 لمكباف الإداري, ما بنجـ عني أزمات غامضر.

بنهػا, مػف الأ ػباب الرئب ػبر لنشػو  الأزمػات,  ػوا  بوعَد  تضارب المصػالح وتبا : . تضارب المصالح23

عمػػػه الم ػػػػتوبَبف المحمػػػػي أو الػػػػدولي, بػػػؿ عمػػػػه م ػػػػتوى الوحػػػػدات, الاقتصػػػادبر والإداربػػػػر, كػػػػذلؾ فػػػػإذا 

تضػػاربت المصػػالح بػػبف الكبانػػات, أو الأشػػناص, بػػرز الػػدافع إلػػه نشػػو  الأزمػػر؛ إذ  ػػبعمؿ كػػؿ  طػػرؼ 

 عمه نمؽ الأزمات لمطرؼ الآنر. 
  (6,6شكؿ)  

 أ باب نشو  الأزمات

 www.mokatel.comالمصدر :بالرجوع اله الموقع الالكتروني 
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 ابعاد الازمة  3-2-9

 ربفػات والمفػاهبـ المتعػددة والتػي بطمػؽ عمبهػا مثمػث الازمػر وهػيمػف نػ ؿ التع ابعػادث ثػر تانذ الازمر 

 : ( 0115)الهواري ,

:عبػػارة عػػف النطػػر الػػذي بهػػدد المصػػالح والاهػػداؼ الجوهربػػر لمكبػػاف الاداري ,وبند ػػـ التيديااد  -0

 التهدبد اله :

 مصدر  الفرد او الجماعر او النظاـ نارج الكباف الاداري . تيديد خارجي : 

 مصدر  ابضا الفرد او الجماعر او النظاـ دانؿ  الكباف الاداري. : تيديد داخمي 

 مف المصادر الدوبر والمدمرة والتي بنتج عنها الازمات .  قوى الطبيعة : 

اف تعربؼ عنصر المفاجأة بنتمؼ مف مجاؿ اله انر , فتنتمػؼ المفاجػاة ال با ػبر  المفاجأة: -6

عمه م توى المكػاف او الزمػاف او الا ػموب . عف المفاجاة الع كربر, وابضا قد تكوف المفاجاة 

ومػػف الواجػػب عمػػه الطػػرؼ الػػذي بنطػػط لا ػػتندامها ا ػػتثمار نتائجهػػا بشػػكؿ ممتػػاز وتحدبػػؽ 

 الهدؼ النهائي مف ورائها  وا  كاف ا تراتبجبا او تعبوبا او تكتبكبا . 

 ضيق الوقت : -4

تكػػوف أحػػد أ ػػبابي الرئب ػػبر.. لواقػػع أف ضػػبؽ الوقػػت أمػػاـ أجهػػزة صػػنع واتنػػاذ الدػػرار عػػادة مػػا ي افػػ

غموض الموقؼ نتبجر قصور المعمومات التي بمكػف الا ػتفادة منهػا فػي تفهػـ أبعػاد الأزمػر وتدػدبر 

 واتناذ الدرار .الموقؼ 

 ادارة الازمات:المبحث الثاني :3-3

عدبػر و  كػابح وتوعد هذ  الأزمػات,ج بمر  ت ببت الأزمات في العدود الماضبر بن ائر اقتصادبر   

 .وال بب الرئبس بعود في ذلؾ إله  و  الإدارة والتنطبط  رئب ر في طربؽ التنمبر وتطورها 
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ت اعد البشربر عمي الوقابػر مػف  بعتبر عمـ إدارة الأزمات والكوارث مف أهـ العموـ الحدبثر التي

مبػر فػي التن بػالأرواح أو ن ػائر مادبػر تػؤثر عمػه نطػط الأزمات أو الكوارث التي قد ت بب لهػا ن ػائر

الإ ػتفادة  وبالتالي ب تمزـ عمه كؿ دولر لممحافظر عمػه الأمػف والأ ػتدرار فبهػا الدوؿ التي تتعرض لها,

الأنطار والأضػرار الناجمػر عنهػا,  مف عمـ إدارة الأزمات والكوارث في وضع النطط المنتمفر لمواجهر

هػػا أي أثنػػا  وقوعهػػا, أو بعػػد الأزمػػر أو مرحمػػر التعامػػؿ مع والتػدربب عمػػه هػػذ  النطػػط  ػػوا  قبػػؿ وقػػوع

تأنػذ بعمػـ إدارة  والا ػتفادة مػف الػدروس الم ػتفادة, ومػف الفوائػد التػي تػنعكس عمػه الػدوؿ التػي أنتها هػا

وتكػوبف فػرؽ مدربػر قػادرة عمػه التعامػؿ معهػا  الأزمات والكػوارث, الوقابػر مػف نطػر الأزمػات والكػوارث,

فػػاظ عمػػه الأمػػف والأ ػػتدرار فػػي الدولػػر عمػػه كافػػػر الناجمػػر عنهػػػا, والح لمحػػد مػػف الن ػػائر والأضػػرار

ولمحػػدبث بهػػػذا الموضػػػوع بمػػػزـ  ..الػػػخ...الأمنبػػػر والبشػػػربر والأجتماعبػػر والأقتصػػػادبر وال با ػػػبر النػػواحي

بشػكؿ او ػع وادؽ العمػـ, والػذي  ػوؼ بػتـ أنتشػار   بػتـ توضػبح ودرا ػر كافػر جوانػب هػذا همجمدات حتػ

 .بر ومتطوربالم تدبؿ لأننا نعبش في عالـ متغ

التػي توػدرس فػي كبػرى  أصػبحت أحػد العمػوـ الرئب ػر (Crisis Management) إف إدارة الأزمػات

عنػدما  ـ0126الاتحػاد ال ػوفباتي فػي عػاـ  الدولبر وتحدبػداً بعػد الأزمػر التػي كػاف  ػببها الجامعات

الوطنبػر أف هذا التصرؼ بشػكؿ تهدبػداً لمصػالحها ,و  المدى في )كوبا( نصب صواربني المتو طر

 . الصواربخ الكوببر و مبت الأزمر بأزمر

 -الإن ػػػاف مػػػػػف تجػػػػػاربي وا ػػػتفاد وأنػػػذت الأزمػػػات تتنػػػوع فػػػي مجالاتهػػػػا, وتشػػػتد فػػػي نطرهػػػا, 

ل جابػر  , فبمػا ت ػعه ادارة الازمػات وأنػذ بصػهر نبراتػي بالندػد البنػا  -الناجحر والمنفدر عمه ال وا  

 عمه ال ؤالبف التالببف :

 دبر الأزمات التي تواجهنا بشكؿ مباشر في منتمؼ مناحي حباتنا كبؼ ن - 0
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نػػا  - 6 كبػؼ نحم ػػؿ الأزمػات التػػي لا تواجهنػا مباشػػرة ولا نشػارؾ فػػي إدارتهػا, ولكػػف نتائجهػا تهم 

 تؤثر عمبنا في أشكالها الاقتصادبر, والاجتماعبر, والثدافبر, والدبنبر, وال با بر.

 

 تعريف ادارة الازمات : 3-3-2

وهنػاؾ انػت ؼ  الأزمات و إدارة الأزمات وتنتمؼ وجهات النظر حوؿ مفهومهاوتعربفات تعدد مفاهبـ ت

 .تنوع والأفكار والآرا الالتنصصات و  وتبابف مف شنص إله آنر. فدد انتمفت التعربفات بحكـ تبابف

نظمػر و عمػه دارة الأزمػات بأنهػا االمحافظػر عمػه أصػوؿ و ممتمكػات الما الموسوعة الإدارياةعرفت * 

 المنػػاطر المنتمفػػر عمػػه تحدبػػؽ الإبػرادات و كػػذلؾ المحافظػػر عمػه الأفػػراد و العػػاممبف بهػا ضػػد قػدرتها

 . (6666)العمار ,

كافػر  عمـ إدارة التوازنات و التكبػؼ مػع المتغبػرات المنتمفػر و بحػث أثارهػا فػي يه أما عميوه فعرّفيا* 

 .( 0117)عمبو  , المجالات

المنظمػػات كػػؿ  توثػػؽ بػػي crisis portfolio ي لابػػد مػػف وجػػود  ػػجؿ للأزمػػاتأنػػ يقااول الحماالاوي* 

 بكػػػػوف بمثابػػػػر ذاكػػػػرة لممنظمػػػػر المواقػػػػؼ التػػػػي تعتبرهػػػػا أزمػػػػات مػػػػف شػػػػانها تهدبػػػػد كبػػػػاف المنظمػػػػر و

 ( .0117)الحم وي,

 ادارة الازمر عمه انها طربدر ال بطرة عمه الازمر , أي حبنما تواجي المنظمػر ازمػر عرف احمد ماىر*

معبنػػر فانهػػا ت ػػتندـ مجموعػػر مػػف الادوات والجهػػود لمتغمػػب عمػػه الازمػػر , واحتػػوا  الازمػػات الم ػػببر 

 .( 6662)ماهر ,لها , والا تفادة والتعمـ مف الجوانب الناصر بالازمر 

وعمػػه الػػرغـ مػػف تعػػدد مفػػاهبـ إدارة الأزمػػات,  نتبجػػر الا ػػتنداـ وال ػػباؽ المطبػػؽ , إلا أف ذلػػؾ التعػػدد 

ف شكمي في تحدبد المفهوـ ولبس في مضموف إدارة الأزمات ؛ فهي تتفػؽ عمػه أف إدارة الأزمػات والتباب

هي أ موب إداري لمتعامؿ مع الأزمات با تنداـ أ البب منهجبر عممبر  مبمر تتمثؿ فػي : التنطػبط , 
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صػاؿ , ونظػاـ والتنظبـ , والتوجبػي , والمتابعػر , وتشػكبؿ أعضػا  فػرؽ الأزمػات , والدبػادة , ونظػاـ الات

 المعمومات , والتدوبـ .

أنهػا تنطػوي عمػه عممبػر تحدبػد و الباحػث رى بػالمفػاهبـ المنتمفػر لإدارة الأزمػات  مف نػ ؿ ا ػتعراض 

ن ػائرها بأقصػه  ممنػاطر المحتممػر ثػـ إعػداد النطػط لمواجهػر هػذ  المنػاطر لمجابهتهػا و تدمبػؿل تنبػؤ

 ضوعر.درجر ممكنر ثـ تدببـ الدرارات و الحموؿ المو 

 

الخاصة بادارة الازمة طبقا لامكانيات الدولة , وقدرة جياز الادارة ,وكذلك الاىداف  مالمفاىي 3-3-3

 :  المصاغة من خلال السياسة العامة لمدولة وىي كالتالي

 اولا :مفيوم درء الازمات : 

ئب ػػبر هػػي منػػع وتكػػوف المهمػػر الر ’ هػػي عبػػارة عػػف البػػر بدصػػد بهػػا الحبمولػػر دوف نشػػوب الازمػػر ا ا ػػا 

 الانفجار ومحاولر تجنب وقوعها والوقوؼ عمه ا بابها ومعالجتها .

 ثانيا:مفيوم ادارة الازمة  3-3-3-2

هػػي عبػػارة عػػف مجموعػػر مػػف الاجػػرا ات التػػي تتنػػذ مػػع انػػدلاع الازمػػر , ومػػف نػػ ؿ تػػوافر المعمومػػات 

دػػػر مػػػع محاولػػػر لمتنبػػػو  العممػػػي بالدػػػدر الكمػػػي وتدبػػػبـ هػػػذ  المعمومػػػات وربػػػط الموقػػػؼ والاحػػػداث المت ح

الػػدقبؽ , م ػػتغ  منػػاهج البحػػث العممػػي وبحػػوث العممبػػات فػػي اداراتهػػا وصػػولا لمبػػدائؿ  المتاحػػر , مػػف 

نػػػػػ ؿ صػػػػػنع الدػػػػػرار وصػػػػػباغر ال ػػػػػبناربو النهػػػػػائي لكػػػػػؿ بػػػػػدبؿ عمػػػػػه حػػػػػد  , وطرحػػػػػي عمػػػػػه متنػػػػػذي 

 الدرار ,وتعني ادارة الازمر ال بطرة عمبها والتاثبر عمه م ارها.

 ثالثا : مفيوم الإدارة بالأزمات ا عمم صناعة الأزمة 3-3-3-3

إذا كانت إدارة الأزمر, تعني كبفبر التغمب عمبها, بالأدوات العممبر الإداربر المنتمفػر, وتجن ػب  ػمبباتها, 

والا ػػػتفادة مػػػف إبجابباتهػػػا؛ فػػػإف قػػػواـ الإدارة بالأزمػػػات, هػػػو افتعالهػػػا, واتناذهػػػا قناعػػػاً, لتغطبػػػر مشػػػاكؿ 
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نفائها؛ فهػي تفدػد الاهتمػاـ بهػا, إزا  نظبراتهػا المنتمدػر, والأشػد تػأثبراً. ولػذلؾ, بطمػؽ  الكباف الإداري, وا 

عمػػه الإدارة بالأزمػػات عمػػـ صػػناعر الأزمػػر لمػػتحكـ وال ػػبطرة عمػػه الآنػػربف. ولا تحدػػؽ الأزمػػر المفتعمػػر 

بئػر م ػرح التنفبػذ, والتوزبػع الػدقبؽ أهدافها, إلا إذا ا توفت مواصفات, أهمهػا: الإعػداد المبكػر لهػا, وته

بجاد المبررات والذرائع. وللأزمر المدبَّرة إبداعها  للأدوار عمه منفذبها, وتحدبد التوقبت الم ئـ لمتنفبذ, وا 

 او اكثػػرال ػػربع, المت حػػؽ, الػػذي بت ػػـ بتػػراكـ الإفػػرازات والنتػػائج, وكػػؿ  منهػػا تعمػػؿ عمػػه تحدبػػؽ هػػدؼ 

 ( :6662)ماهر ,

 المشاكؿ الرئب بر الموجودة فع ؛ إذ إف الأزمر المفتعمر, تصرؼ التفكبر عنها.  إنفا   .0

ال ػعي إلػػه ال ػبطرة والهبمنػػر عمػه بعػػض المواقػع, أو المنػػاطؽ؛ تحػت دعػػوى الحمابػر, أو النػػوؼ   .6

 مف اعتدا ات أطراؼ أنرى.

ؼ دفاعبػػر, بػػدلًا ال ػػعي إلػػه إجبػػار الأشػػناص, أو الجماعػػات, أو الكبانػػات, عمػػه اتنػػاذ مواقػػ  .3

 مف مواقفها الهجومبر, التي كانت تتنذها مف قبؿ.

 منع الأطراؼ الأنرى مف ا تمرار تحدبؽ نجاحاتها.  .1

نمػا عممبػر هامشػبر, تنتهػي ب ػرعر,      عمه الرغـ مػف أف الإدارة بالأزمػر, لب ػت عممبػر إ ػتراتبجبر؛ وا 

الكبػػاف بالضػعؼ, و ػبطرة الدائػػد عمػه الأمػػور  وتحتػاج إلػه إع نهػػا ال ػربع؛ فػإف كثػػرة اتِّباعهػا, تصػبب

 بطرة م تبدة؛ فضً  عف أف ثورة الاتصػالات والمعمومػات, وازدبػاد الػوعي, أفدػدا هػذا الأ ػموب تػأثبر ؛ 

 فبات ا تندامي لا بحدؽ النتائج المطموبر مني, إلا في الكبانات المركزبر . 

بذ ا تراتبجباتها الكبرى في الهبمنػر وال ػبطرة عمػه وت تندـ الدوؿ الكبرى الادارة بالازمات كا موب لتنف

العالـ ولتاكبد قوتها وفرض ارادتها وب ػط النفػوذ , وبشػكؿ لا بفدػدها اصػدقائها ولتحدبػد اعػدائها وتػدمبر 

مصػػػالحهـ , ومثػػػاؿ عمػػػه ذلػػػؾ ا ػػػموب الادارة فػػػي ا ػػػرائبؿ , حبػػػث الادارة بالازمػػػات لحػػػؿ العدبػػػد مػػػف 
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هػػػػا ,ولػػػػدبها اجهزتهػػػػا المتنصصػػػػر فػػػػي صػػػػنع الازمػػػػات وافتعالهػػػػا وجنػػػػي المشػػػػاكؿ الامنبػػػػر التػػػػي تواجه

 المكا ب الوفبرة والمتعددة منها .

وبالمدارنر مع ادارة الازمات ذاتها نجد انها تعمؿ عمه ادارة الازمػر نف ػها فػي ضػغطها وثدمهػا وم ػارها 

مػف اجػػؿ الحصػػوؿ عمػػه واتجاهاتهػا , وهػػي ادارة عممبػػر رشػبدة تدػػوـ عمػػه البحػث العممػػي والا ػػتراتبجي 

المعرفػػػػر وا ػػػػتنداـ الببانػػػػات والمعمومػػػػات المنا ػػػػبر كا ػػػػاس لمدػػػػرار المنا ػػػػب . وهػػػػي ادارة تدػػػػوـ عمػػػػه 

  .(0113)النضبري , التنطبط والتنظبـ والتوجبي والرقابر والبعد عف الارتجالبر والعشوائبر

 

 : يا ومراحميا إدارة الازمات ومبادئ أىداف 3-3-4 

 :ما بمياف الاهداؼ العامر لادارة الازمات تتمثؿ في ىداف ادارة الازمات :ا:  اولا 3-3-4-2

 قبل وقوع الأزمة :أىداف ما  -1

ولكي تنجح أي مؤ  ر في مواجهر الأزمات المتوقعر طبداً لنوع النشػاط أو الحػدث فأنػي مػف الضػروري 

 بمي : إتباع ما

 ومشك تها ومناطرها . ظمرنوضع ا تمارات تتضمف جمبع أنواع المعمومات عف الم   -0

 دوف الاعتماد عمه الشائعات والعشوائبر . المنظمربنا  قاعدة معمومات جبدة عف    -6

 بنا  ممفات لتوقعات مناطر وقوع الأزمات وعمؿ  بناربو دقبؽ لممواجهر.   -3

 تحدبد و ائؿ وبدائؿ الاتصاؿ , وأشناص الاتصاؿ بدقر .   -1

 . المؤ  رفي ضو  نبرات المدبربف , والأفراد الموجودة دانؿ إعداد فربؽ المواجهر    -5

 الاهتماـ الشدبد بالأمور التي تبدو صغبرة أو ب بطر وا  نادها لذوي النبرة.   -2

 ر .نظموضع احتمالات واضحر جبدة لممؤ  ات المحبطر بالم   -7

 وبتـ عمؿ تجربر لكؿ  بناربو. منظمروضع برنامج تدرببي واضح لكؿ    -4 
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 عمؿ تحمبؿ كبفي وكمي لممعمومات.   -1

 حاؿ وقوعها   في  لأزمراوضع بروفبؿ  لجمبع أعضا  الفربؽ الذي  بدود   -06

 الددرة عمه الاتصاؿ الجبد , والمرونر في وضع البدائؿ , والجرا ة في اتناذ الدرار .  -11

 الامكانباتا.تصور عاـ ومبدئي لكبفبر مواجهر الازمات في اقتصاد نامي امحدود -11

 محاولر وضع البر لمتنبو  بالأزمات واكتشاؼ اشارات الانذار المبكر .-03

 وقوع الأزمة :ثناء أأىداف   -3

مجموعػػر مػػف التصػػرفات والأفعػػاؿ التالبػػر أثنػػا  وقػػوع ب فػػي المنظمػػات المنتمفػػر الاهتمػػاـعمػػه الدبػػادات 

 الأزمر منها :

 بات لتحدبد حجـ واتجا  الأزمر ( .عمما  غرفر تددبر الموقؼ بدقر و ربر لمغابر) إنش   -0

 الاتصاؿ ال ربع بالمنظمر والهبئات الحكومبر وغبر الحكومبر المحبطر بالمنظمر.    -6

 ا تنداـ معمومات الوعي الوقائي لنفض حدة التوتر حته لا تحدث مشك ت ثانوبر .   -3

 اغطر .اتناذ الدرارات ال ربعر الفعالر في ضو  الشروط الض   -1

 ا تنراج النطط الموجودة لممواجهر ب رعر وعمؿ التعدبؿ المنا ب   -5

 .وضع البدائؿ    -2 

 لكؿ الأفراد بالإدلا  بمعمومات قد تكوف ناطئر .  الاتصاؿ الجبد بالإع ـ وعدـ ال ماح   -7

 المتابعر والتن بؽ والترابط ببف عناصر وأعضا  إدارة الأزمر .   -4

 واتناذ الدرارات الحا مر لمواجهر الازمر او الكارثر وتدمبص اضرارها ضرورة التحكـ-9

 وقوع الأزمة :أىداف ما بعد   -4

الا ػػتفادة مػػف وقػػوع الأزمػػات بعتبػػر هػػدفاً أ ا ػػباً لم ػػتدبؿ مواجهػػر أزمػػات أنػػرى , لػػذلؾ مػػف الضػػروري 

 إتباع ما بمي :
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 . مرالمنظتحدبد وتصنبؼ درجر تأثبر الأزمر عمه الأفراد و    -0

العػػ ج النف ػػي والإرشػػاد النف ػػي لحػػالات الرعػػب والدمػػؽ والتأهبػػؿ  –الع جبػػر   اتنػػاذ الإجػػرا ات   -6

 النف ي 

 للأفراد الذبف فددوا العائؿ الأ ري , والع ج الصحي كذلؾ .       

وا مػػف لمتعػػاوف مػػع الم ػػئولبف لم ػػاعدة الػػذبف تػػأثر  الاهمبػػرا ػػتثارة المشػػاركر الشػػعببر والمنظمػػات    -3

 وقع الأزمر .

معاصػػرة , وذلػػؾ لإثػػرا  الػػوعي  ثدافبػػر وعممبػػر ةالأمانبػػر أصػػبح ضػػرور  لمثدافػػرإف وضػػع برنػػامج    -1

 الوقائي ...

تكنولوجبػػػا  ووضػػػع الإجػػػرا ات الوقائبػػػر لكػػػؿ مك ػػػب تكنولػػػوجي فػػػي حالػػػر  ػػػو  الالا ػػػتفادة مػػػف    -5

 ا تندامي .

فػػػرد أو ال ػػبناربوهات المتوقعػػر ح ػػب ظػػروؼ عمػػه المتطػػورة نطػػط تػػدربب منظمػػر تضػػع كػػؿ    -2

 . منظمرال

الحكومبػر ت ػعه إلبػي كػؿ المؤ  ػات  واعتبار ذلؾ هدفا قومبػامحاربر التواكمبر والتفكبر النرافي    -7

لأف تعمبـ التفكبر العممي , فػي حػد ذاتػي بدمػؿ مػف الن ػائر وبحدػؽ التػوازف فػي حالػر  , والناصر

 وقوع الأزمات.

 الضروري لاعادة التوازف اله حالتي الطببعبر .توفبر الدعـ  -4

 توثبػػػػؽ مػػػػا بتعمػػػػؽ بالازمػػػػر مػػػػف بدابػػػػر ظهورهػػػػا , مػػػػرورا بطربدػػػػر التعامػػػػؿ معهػػػػا , انتهػػػػا بانتفائهػػػػا-1

 (0111)ر  ف ,

 مبادئ ادارة الازماتثانيا : 3-3-4-3

 اهـ مبادئ ادارة الازمات التي لابد مف انذها بعبف الاعتبار عند حدوث الازمر  :
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 تحدبد الاهداؼ .-0

 الاعداد والتنطبط الم بؽ.-6

 توفر المعمومات.-3

 توفر نظاـ جبد ل تصالات   .-1

 الدبادة الرشبدة   .-5

 ا تعادة النشاط  .-2

 . ( 0113)حممي , الا تفادة مف الازمات ال ابدر-7

 مراحل إدارة الأزمات :ثالثا : 3-3-4-4

 المراحؿ النمس لإدارة الأزمر وهي:ولدد اتفؽ معظـ الكتاب والباحثبف عمه  

وهػػي تتمثػػؿ فػػي التصػػرفات التػػي تتنػػذ لمحػػد مػػف أ ػػباب   المرحمااة الأولى:اكتشاااف إرشااادات الإنااذار: 

الأزمػػػر وتدمبػػػؿ مناطرهػػػا , وتتضػػػمف هػػػذ  المرحمػػػر ا تشػػػعار الإنػػػذار المبكػػػر الػػػذي بنبػػػغ بدػػػرب وقػػػوع 

 الأزمر .

 المرحمة الثانية : الاستعداد والوقاية:

تمثػػؿ الأنشػػطر الهادفػػر فػػي تغطبػػر الإمكانبػػات والدػػدرات وتػػدربب الأفػػراد والمجموعػػات عمػػه كبفبػػر  وهػػي

التعامؿ مع الأزمر , وبجب أف بتوافر لػدى المؤ  ػر ا ػتعدادات وأ ػالبب كافبػر لموقابػر مػف الأزمػات , 

 وبتمنص الهدؼ مف الوقابر في اكتشاؼ نداط الضعؼ في المؤ  ر وع جها. 

 ثالثة: احتواء الأضرار أو الحد منيا:المرحمة ال 

وتعنه هذ  المرحمر تنفبذ نطر المواجهر التي تـ وضعها في المرحمر ال ابدر لتدمبص الأضػرار الناجمػر 

 عف الأزمر , إف الهدؼ مف هذ  المرحمر هو إبداؼ  م مر التأثبرات الناجمر عف الأزمر. 
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 المرحمة الرابعة: استعادة النشاط: 

فر لممؤ  ػػر نطػػط طوبمػػر وقصػػبرة الأجػػؿ لإعػػادة الأوضػػاع لمػػا كانػػت عمبػػي قبػػؿ الأزمػػر بجػػب أف بتػػوا

  المرحمر هي مرحمر إعادة التوازف . وا تعاد  م توبات النشاط , وهذ 

 المرحمة الخامسة : التعمم:

وتتضػػػمف مرحمػػػػر التعمػػػبـ درو ػػػػا هامػػػػر تتعممهػػػا المؤ  ػػػػر مػػػف نبراتهػػػػا ال ػػػػابدر , وكػػػذلؾ مػػػػف نبػػػػرات 

 .(6662)ماهر ,  ت الأنرى التي تمر بأزمات معبنر بمكف لممؤ  ر أف تمر بهاالمؤ  ا

 متطمبات تحقيق الكفاءة والفاعمية في ادارة الازمات : 3-3-5

لمنجػػػاح فػػػي إدارة الأزمػػػر وهػػػي  هنػػػاؾ مجموعػػػر مػػػف العوامػػػؿ التػػػي تعتبػػػر مػػػف المتطمبػػػات الضػػػروربر•

  :  كالآتي

  crisis portfolio لابد مف وجػود  ػجؿ للأزمػات :المعموماتوجود نظاـ متكامؿ مف الببانات و  .0 

و بكوف بمثابر  أزمات مف شانها تهدبد كباف المنظمر   توثؽ بي المنظمات كؿ المواقؼ التي تعتبرها   

 ذاكرة لممنظمر

  الاعتماد عمه ا تراتبجبر التغببر المنطط .6

  تشجبع روح المبادرة والإبداع .3

  اتناذ الدرار تفعبؿ المشاركر في.1

  مرونر الهباكؿ وأ البب العمؿ .5

  تعزبز النبرات الفردبر في المجالات الإداربر .2

 إبجاد نظـ حدبثر وفعالي لممراقبر والمتابعر .7

  .عدـ التوتر.8

  .  النظاـ والوحدة  .1
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 .  التغببر في أنماط الإدارة .06

 .ا تنداـ المنهجبر العممبر في التحمبؿ .00

 الممبز بددراتي وع قاتي وانتمائي .  ؽ إدارة الأزماتفرب.06

 .  التنطبط كمتطمب أ ا ي.03

 .عمه التنطبط للأزمات  التدربب .44

 .و ائؿ عممبر لمتعامؿ مثؿ المحاكاة و ال بناربو.45

 . و نارجي دانمينظاـ اتصالات .46

 .عتمد عمه المبادأة و الابتكارم التنبؤ الوقائي.47

 بـ الازمات ال ابدر وكشؼ الدصور والنمؿ في عممبر مواجهتها او الاعداد لها. .تحمبؿ وتدب04

 .العمؿ عمه ا تعادة النشاط بصورة طببعبر .01

 ..الدبادة ال وبر غبر الانفعالبر ,لا تتاثر بالضغوط النف بر  66

 . (4999)الشربؼ , .وضوح تاـ لنطوط ال مطر والم ئولبر60
 

 زمات التخطيط لادارة الا  3-3-6 

 مفيوم التخطيط : 3-3-6-2

فػػػي توجبػػػي  هػػػي تمػػػؾ العممبػػػر المنظمػػػر والم ػػػتمرة التػػػي تهػػػدؼ الػػػه تحدبػػػؽ أقصػػػه كفػػػا ة ممكنػػػر

مواجهتهػا فػي والتنبػؤ بهػا والبػات المحتممر  الإمكانبات والموارد المتاحر, لمتعامؿ الفعاؿ مع الأزمات

غبػر المنططػر التػي قػد تصػاحب الأزمػر, الطارئػر  جمبػع مراحمهػا, مػع الا ػتعداد لمواجهػر المواقػؼ

 . ( 0116)النضػػػػػبري , لتحدبػػػػػؽ المصػػػػػالح الدومبػػػػػر والتنفبػػػػػؼ مػػػػػف آثارهػػػػػا ثػػػػػـ توجبههػػػػػا
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 وييدف التخطيط لمواجية الازمة الى : 

تجنب عنصر المفاجأ المصاحب ل زمر ,وذلؾ عػف طربػؽ المتابعػر الم ػتمرة والدقبدػر لمصػادر التهدبػد 

ؼ اشػػارات الانػػذار المبكػػر , وضػػماف توصػػبمها لمتحػػذي الدػػرار فػػي الوقػػت والمنػػاطر المنتممػػر واكتشػػا

 المنا ب ,حبث اف وقت الازمر حرج .

 الوقت المنا ب = زمف التداوؿ لممعمومر +زمف تحمبؿ ودرا ر المعمومر +وقت اتناذ      

 الدرار +الوقت ال زـ لاتناذ اجرا  مضاد ل زمر.    

ر المحتممػػػػر وتدبمهػػػػا ,وفدػػػػا ل ولوبػػػػات والابتعػػػػاد عػػػػف ردات الفعػػػػؿ وضػػػػع قائمػػػػر بالتهدبػػػػدات والمنػػػػاط

 والعشوائبر ,والتعامؿ مع الموارد المتاحر بشكؿ عممي والعمؿ عمه ا تغ لها بشكؿ فعاؿ .

ومف اجؿ الوصوؿ اله التنطػبط ال ػمبـ لابػد مػف التركبػز عمػه ا ا ػبات التنطػبط بشػكؿ مب ػط والتػي 

 لابد مف وعبها وتحدبدها وهي:

إف جػػوهر عممبػػر التنطػػبط, هػػو تنمػػبف الأزمػػات المحتمػػؿ مواجهتهػػا, وأطرافهػػا, والظػػروؼ المحبطػػر .0

 بها.

التحدبد الدقبؽ للأ س الإ تراتبجبر الواجب اتِّباعها, في مراحؿ الأزمر المنتمفر؛  وا  كاف ذلػؾ فػي .6

 بعدها.مرحمر اتناذ إجرا ات الحد  منها, أو في مرحمر مواجهتها, أو في مرحمر ما 

مَػع تنفبػذها, والتعببػر عنهػا فػي وثبدػر النطػر, التػي  .3 وتتضػمف عممبػر التنطػبط الإجػرا ات كافػر, الموز 

 تهدؼ أ ا اً إله منع الأزمر, والإعداد الدقبؽ لإدارتها, في حالر نشوبها. 

عػػاببر, تشػػمؿ وثبدػػر النطػػر أهػػداؼ النطػػر؛ والأنطػػار والتهدبػػدات, التػػي حفػػزت إلبهػػا؛ والمفػػاهبـ والم.1

بَت في إعدادها؛ فضػً  عػف مكونػات النطػر, والإ ػتراتبجبر المتبعػر لمواجهػر الأزمػر, والفربػؽ  و ع  التي رو

مـ بها, والنظوـ الفنبر المتكاممر لتبػادؿ  المكمؼ بتنفبذها؛ إضافر إله تحدبد مصادر المعمومات وكبفبر الع 

 .(Kartez ,1987) المعمومات, وأ البب التدربب الم تمرة عمه تنفبذ النطر
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 الخطط المقترحة لإدارة الأزمات : 3-3-6-3

جرا ات إداربػر مػف أجػؿ التعامػؿ مػع المو   قػؼ الطارئػر , وبجػب االمراد مف النطر , إضافر توجبهات وا 

, ولابػد مػف تػوفبر بعػض  الدطػاعالأعضا  المنتصبف فػي عمه مراجعتها عمه أ اس م توى وتوزبعها 

 الشروط الأ ا بر منها :

 أف تكوف النطر ب بطر التعببر و همر الا تذكار .       ·

 أف تكوف  همر الإتباع والتنفبذ .       ·

 أف تكوف  ربعر التوزبع والتطببؽ .       ·

 أف تنضع ل نتبار وقابمر لمتحدبؽ والإثبات .       ·

 أف تكوف مرنر تمكف مف المراجعر والتطوبر والتحدبث .       ·

 رات التي يرتكز عمييا التخطيط لمواجية الأزمات فيي كالتالي: الاعتبا 3-3-6-4

 الاهداؼ العامر . -0

 . نمفبر تاربنبر عف الأزمر وببانات تاربنبر عف أزمات مماثمر -6

 ال مات الشنصبر والاتجاهات لدادة وقبادات الأطراؼ -3

 ال با ر العامر لممجتمع والا تراتبجبات المنتمفر. -1

 ل ائدة والناصر بالمجتمع .الدبـ والمبادئ والمعاببر ا -5

 . -البشربر والمادبر -الإمكانبات والموارد المتاحر -2

 الدطاعات التي مف الممكف الا تعانر بها . -7

 الوقت الماح لمتعامؿ مع الازمر مع التركبز عمه اف الوقت قصبر ن ببا . -4

 التجارب و النبرات ال زمر لادارة الازمر. -1

 تمع.الثدافر التنظبمبر ال ائدة في المج -06
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 .(6666)العمار , درجر الدوة والجاهزبر لدى الاطراؼ المعنبر بشكؿ مباشر بمواجهر هذ  الازمر-00

 ماذا بعد الأزمة: 3-3-7 

ت ػاؤلات تفػرض نف ػها  عنػدما تنتهػي الأزمػر وتنح ػر وتعػود الأمػور إلػه مرحمػر التػوازف مػف جدبػد تبػدأ 

اتجاهػػػػػػػػػات تجبػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػؾ  فػػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػػع ككػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػاذا بعػػػػػػػػػد الأزمػػػػػػػػػر   لػػػػػػػػػذا فهنػػػػػػػػػاؾ ثػػػػػػػػػ ث

  -: (0116)النضبري ,هي

والاحتراز وهذا الفكر بعمػؿ عمػه عػدـ حػدوث مثػؿ هػذ  الأزمػر  الاتجا  الأوؿ: الحمابر والوقابر والتحوط

 .ال ماح لها بالتجدد والتكرار مرة أنرى وعدـ

ؿ المدػػاببس مػف قبػػؿ الاتجػا  الثػػاني: التطػوبر والأدا  والنشػػاط والعمػؿ لبصػػبح الكبػاف الإداري أفضػػؿ بكػ

  . حدوث الأزمر

بػدوف حػدوث الأزمػر  الثالث: التفوؽ والحداثر بإبجاد واقع متفوؽ ومتحكـ وم بطر لـ بكػف متػاح الاتجا 

الولابػات المتحػدة الأمربكبػر بصػفر ناصػر بعػد  وجػدبر بالػذكر أف هػذ  الاتجاهػات الث ثػر قػد ا ػتندمتها

  ـ6660 بتمبر  00أحداث 
 

 لازمةمراحل ما بعد ا

 .مرحمة العلاج والاصلاح :2

تدوـ هذ  المرحمر عمه معالجػر المعانػاة والنتػائج ال ػمببر التػي نمفتهػا الازمػر , حبػث الاصػ ح والعػ ج 

 هو محور هذ  الازمر ,ومف الجدبر ذكر  اف لهذ  المرحمر بعدبف ا ا بف :

 وى التي ت ببت فبها وصنعتها البعد الاوؿ :تاكبد الددرة عمه التغمب عمه الازمر , ومواجهر الد-

 البعد الثاني :الامكانبات والددرة عمه مواجهر ازمات قادمر في الم تدبؿ.-



 17 

 .مرحمة التجديد :3

الرجوع لمماضي ومدارنتي بشػكؿ عممػي وفعػاؿ مػع الحاضػر مػف حبػث التدػدـ مف وفي هذ  المرحمر لابد 

مػػؿ مػػع الازمػػات المنتمفػػر . ثػػـ التركبػػز عمػػه والتنمػػؼ التكنولػػوجي والعممػػي الثدػػافي والا ػػموب فػػي التعا

الا باب التي ادت اله حدوث الازمر , وهنا بكوف الجمبع عمه اتـ الا تعداد لمتعامؿ مع الازمػات فػي 

 المجتمع. االم تدبؿ مف ن ؿ التجدبد والذي بدور  بكوف متنف ا لهذ

 .مرحمة التطوير :4

تحػػػوؿ الكببػػػر فػػػي الاتجػػػا  وفػػػي المضػػػموف وفػػػي نوعبػػػر تعتبػػػر هػػػذ  المرحمػػػر بمثابػػػر مرحمػػػر المغػػػامرة وال

الحركػػر , حبػػث اف الازمػػر بعػػد حػػدوثها بكثػػر الحػػدبث عنهػػا اضػػافر الػػه مجموعػػر التحمػػب ت المنتمفػػر 

 وا  كانت العممبر او العبثبر وعمه شكؿ واقع جدبد مف الحبرة وعدـ البدبف ,حبث ترفض كافر النماذج 

 التي كانت قائمر قبؿ الازمر . 

 .مرحمة الارتقاء والاضافة والتنمية والنمو السريع :5

تعتبر هذ  المرحمر بمثابػر مرحمػر جنػي الثمػار مػف نجػاح المراحػؿ ال ػابدر , وهنػا اصػبح الكبػاف الاداري 

 ندطر جذب 

ضػػمف قػػوانببف واضػػحي ومحػػددة بعبػػدة عػػف الفوضػػه والارتجالبػػر فػػي اتنػػاذ الدػػرارات , حبػػث ورا  كػػؿ 

د وجهػػد مرصػػود وحبػػاة حافمػػر تػػؤثر فػػي صػػنع الم ػػتدبؿ , ومػػف ثػػـ فػػاف مػػدبر حركػػر بوجػػد هػػدؼ مدصػػو 

 الازمر وفربدي الناجحوف هـ الذبف بدفوف ورا  هذا الصعود والحركر والمكا ب والنجاحات المنتمفر .

 

 تكنولوجيا المعمومات  المبحث الثالث : 3-4

ات ودورها في التاثبر عمه نجػاح المنظمػر ازداد في الاونر الانبرة اهتماـ المنظمات بتكتولوجبا المعموم

 مف حبث الدباـ بالوظائؼ المناطر بها مثؿ التنطبط واتناذ الدرارات ور ـ ال با ات والرقابر عمبها . 
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المعمومػػات مػػف مبػػزات مػػف حبػػث قػػدرتها عمػػه تنػػزبف كمبػػات هائمػػر مػػف  تكنولوجبػػاونظػػرا لمػػا تتمتػػع بػػي 

ر امكانبػػر الوصػػوؿ الػػه المعمومػػات ب ػػرعر ودقػػر متنػػاهبتبف فدػػد الببانػػات ومعالجتهػػا ب ػػرعر كببػػرة وتػػوفب

ادى ذلؾ اله زبادة الاهتماـ بهذ  الأنظمر في العدبد مف الدوائر الحكومبر والأجهزة الأمنبر والمؤ  ات 

 الناصر في فم طبف  .

هػػػت الػػػه وتمثػػؿ وزارة الدانمبػػػر وعممباتهػػػا وأجهزتهػػػا الأمنبػػػر إحػػػدى هػػذ  المؤ  ػػػات الحكومبػػػر التػػػي اتج

اف الحا ػوب بعتبػر الركبػزة الا ا ػبر عمومػات فػي العمػؿ الر ػمي الحكػومي ,حبػث تطببؽ تكنولوجبا الم

في تكنولوجبا المعمومات , فهو مف اهػـ الم ػتجدات التكنولوجبػر التػي انتشػرت بعػد النصػؼ الثػاني مػف 

ف اهػػػـ تطببداتػػػي حفػػػظ الدػػػرف العشػػػربف , وانػػػذت تاثبراتػػػي تػػػدنؿ اللمجػػػالات الحبػػػاة المنتمفػػػر , وكػػػاف مػػػ

 ( .0141وتداوؿ المعمومات , وكذلؾ ا تدباؿ ومعالجر وبث المعمومات عند الطمب )بونس , 

لػػػذلؾ بػػػرى الباحػػػث التعربػػػؼ بتكنولوجبػػػا المعمومػػػات , نظػػػرا لصػػػمتها الوثبدػػػر بانظمػػػر المعمومػػػات , فدػػػد 

تكػػوف متداربػػر فبمػػا هػػدفت  تعػػددت التعربفػػات لمصػػطمح تكتولوجبػػا المعمومػػات , الا انهػػا رغػػـ ذلػػؾ تكػػاد

 البي , ومف هذ  التعربفات ما بمي :

 Hardwareحبث تعرؼ تكنولوجبا المعمومات عمه انها  )مزبج مف المدومات المادبػر لمحا ػب الآلػي 

ذات قبمػر فػي التي ت تندـ لمعالجر الببانات بطربدر مػا لمحصػوؿ عمػه معمومػات  Softwareوالبرامج 

 ( 6666العمؿ )مبرس ,

ا اف منظمػػر البون ػػكو عرفػػت تكنولوجبػػا المعمومػػات بانهػػا : امجػػالات المعرفػػر العممبػػر والتكنولوجبػػر وكمػػ

والهند ػػػبر والا ػػػالبب الاداربػػػػر الم ػػػتندمر فػػػي تنػػػػاوؿ ومعالجػػػر المعمومػػػات وتطببداتهػػػػا , انهػػػا تفاعػػػػؿ 

بر والتدافبػػػػر جهػػػػزة مػػػػع الان ػػػػاف ومشػػػػاركتها فػػػػي الامػػػػور الاجتماعبػػػػر والاقتصػػػػادالحا ػػػػبات الالبػػػػر والا

 (07, ص0141 ,بونس)ا.
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الهػػادي  فانػػي بعػػرؼ تكنولوجبػػا المعمومػػات بانهػػا :ا الانظمػػر العممبػػر والتكنولوجبػػر وا ػػالبب الادارة وامػػا  

الم تندمر في تناوؿ ومعالجر المعمومات وتطببداتها والحا بات الالبر وتفاعمها مع الان اف والاجهزة , 

 (053, ص  0115,الهادي )قتصادبر والثدافبر التي تتعمؽ بذلؾ ا.وكذلؾ الجوانب الاجتماعبر والا

في حبف اف  مبث وكامبؿ بعرفاف تكنولوجبا المعمومػات بانػي اعمػـ معالجػر المعمومػات ناصػر بوا ػطر 

 Smith andا.) المنتمفػػػػرالحا ػػػػوب وا ػػػػتندامي لمم ػػػػاعدة فػػػػي توصػػػػبؿ المعرفػػػػر فػػػػي الحدػػػػوؿ 

Campbell , 1981 ,p284  ) 

رؼ ال ػالمي تكنولوجبػا المعمومػات بانهػا : اعبػارة عػف كػؿ التدنبػات المتطػورة التػي ت ػتندـ فػي ببنما بعػ

تحوبػػؿ الببانػػات بمنتمػػؼ اشػػكالها الػػه معمومػػات بمنتمػػؼ انواعهػػا والتػػي ت ػػتندـ مػػف قبػػؿ الم ػػتفبدبف 

 (60,ص6666ال المي,) منهاا .

نبػػرة اف بػػرزت المبػػادئ العممبػػر لػػ دارة ولدػػد كػػاف حصػػبمر تطػػور الفكػػر الاداري نػػ ؿ العدػػود الث ثػػر الا

والا ػػالبب الكمبػػر ومنػػاهج التحمبػػؿ ونطػػـ المعمومػػات لحػػؿ المشػػاكؿ , ونػػتج عػػف هػػذا تغبػػر هبكمػػي فػػي 

وظائؼ الادارة وا البب العمؿ الاداري في المؤ  ات ,حبث اف معالجر وتحمبؿ المعمومات كمورد مهـ 

رة وبعػد انػر مػف ابعػاد العممبػر الاداربػر , وهػذ  الوظبفػر وحبوي لممنظمػر هػو بمثابػر وظبفػر جدبػدة لػ دا

فرضػػتها انظمػػػر الحا ػػػوب وتكنولوجبػػا المعمومػػػات وتطببداتهػػػا فػػػي منتمػػؼ الانظمػػػر الوظبفبػػػر لػػػ دارة , 

ولتحدبؽ افضؿ ا ػتجابر لمتحػدبات المعدػدة والمتغبػرة فػي ببئػر الاعمػاؿ ظهػرت ادوات جدبػدة فػي تحمبػؿ 

ذلؾ لا بمكف تصور اني بامكاف أي ادارة اف تهمؿ المعطبات الجدبدة التي وتنطبط انشطر الاعماؿ , ل

افرزها عمػـ الادارة وتكنولوجبػا المعمومػات  لا ػتنداـ مػوارد المنظمػر المادبػر وغبػر المادبػر بطربدػر كفػؤة 

 ( .0114وفعالر لتحدبؽ اهداؼ المؤ  ر ) با بف ,

تعدبدات تكنولوجبا ت زادت اهمبتها لعدة ا باب منها عموماوبببف كؿ مف رالؼ وباربارا اف تكنولوجبا الم

الوظػػائؼ والمهمػػات فػػي المنظمػػات التػػي فهػػذا بػػؤدي الػػه تعدبػػد فػػي المعمومػػات تػػزداد بػػدرجات متفاوتػػي 
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 , Ralph) .طربدػر توزبػع انظمػر المعمومػات ممػا بػؤدي الػه تفػاوت فػي ت تندـ تكنولوجبا المعمومػات 

Banbara , 1986) 

 كنولوجيا المعمومات ت تقسيمات 3-4-2

 ـ المعمومات الاداري انظاولا :

 اجهزة الحا وبثانبا :

    برمجبات الحا وبثالثا :

 م المعمومات الاداري انظالقسم الاول : 3-4-2-2

ال تبنات ولـ تنتشر هذ  النظـ في  اوؿا تنداـ الحا بات في مع بدابر نشات نظـ المعمومات الاداربر 

الوقت ب بب محدودبر امكانبات الحا ػبات الاكترونبػر ورغػـ وجػود لغػات قواعػد تحدبؽ اهدافها في ذلؾ 

 ( .6666ومعمومات ولكنها كانت غبر شائعر وصعبر الا تنداـ  )الكب ني,

ومػػع تطػػور الحا ػػبات الالكترونبػػر فػػي بدابػػر ال ػػبعبنات بػػدات تنشػػط عممبػػر تنفبػػذ الػػنظـ , ومػػع بدابػػر 

ؿ ثػػر ممػػا دفػػع الكثبػػر مػػف العممػػا  والبػػاحثبف الػػه تكثبػػؼ الابحػػاث حػػو الثمانبنػػات زاد الاهتمػػاـ اكثػػر واك

 موضوع نظـ المعمومات الاداربر 

 م المعمومات الاداري امفيوم وتعريف نظ 3-4-2-2-2

ـ المعمومػػػات بانػػػي :امجموعػػػر مػػػف الاجػػػرا ات التػػػي تدػػػوـ بجمػػػع وا ػػػترجاع وتشػػػغبؿ ابمكػػػف تعربػػػؼ نظػػػ

اذ الدػػػػػػػػػػػرارات والرقابػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي التنظػػػػػػػػػػػبـا . )البكػػػػػػػػػػػري وتنػػػػػػػػػػػزبف وتوزبػػػػػػػػػػػع المعمومػػػػػػػػػػػات لتػػػػػػػػػػػدعبـ اتنػػػػػػػػػػػ

 ( . 01,ص 6660و مطاف ,

ـ المعمومػػات عمػػه انػػي :امجموعػػر الاجػػرا ات التػػي تضػػمف تجمبػػع وتشػػغبؿ اامػػا  ػػمطاف فانػػي بعػػرؼ نظػػ

 وتنػػزبف وتوزبػػع وا ػػترجاع المعمومػػات بهػػدؼ تػػدعبـ عممبػػات صػػنع الدػػرارات والرقابػػر دانػػؿ المنظمػػرا .

 (0,ص6666 مطاف,)
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اعبػػارة عػػف مجموعػػر مػػف الاجػػرا ات والبػػرامج والالات  اـ المعمومػػات بانػػيي حػػبف بعػػرؼ لوكػػاس نظػػفػػ

وربر لادارة المنظمػػػػػػػػرا والتركببػػػػػػػات وعمػػػػػػػػـ المنػػػػػػػاهج الضػػػػػػػػروربر لمعالجػػػػػػػػر الببانػػػػػػػات التػػػػػػػػي تعػػػػػػػد ضػػػػػػػػر 

 ( Lucas ,1975 ,P909.)وا ترجاعها 

والاجػػرا ات المرتبطػػر مػػع بعضػػػها  مجموعػػػر الافػػراد والببانػػات اـ المعمومػػات بانػػيومػػنهـ مػػف عػػرؼ نظػػ

 ( . 0117لتددبـ معمومر مفبدة )برهاف ,

بانػػي مجموعػػر مترابطػػر فبمػػا ببنهػػا , وتدػػوـ بتجمبػػع وتنػػزبف )نشػػاط التشػػغبؿ (  وهنالػػؾ انػػروف بعرفونػػي

ونشػػػػر المعمومػػػػات )نشػػػػاط المنرجػػػػات ( وا ػػػػتدباؿ المعمومػػػػات المرتػػػػدة البهػػػػا ) تغذبػػػػر عك ػػػػبر ( وذلػػػػؾ 

 ( . Laudon, J ,1998ند  عف  6666ناذ الدرارات وتحدبؽ الرقابر ) طي ,لاغراض دعـ ات

وبنظرة تحمبمبر اله مصطمح نظـ المعمومات الاداربر كما بشبر اله ذلؾ با ػبف  فانػي بتكػوف مػف ث ثػر 

 (55ص,0114با بف ,عناصر ا ا بر هي الادارة ,المعمومات ,والنظاـ . )

 ر :وفبما بمي تعربؼ لكؿ مف هذ  العناص

العنصػر الاوؿ وهػو الادارة حبػث تػـ تعربفػي :اعممبػػر حشػد مػوارد المنظمػر وعناصػر المػدن ت الانػػرى 

مف موارد مادبر وان انبر وتحوبمها اله منرجات مف ن ؿ وظائؼ التنطبط والتنظبـ والتحفبز والرقابػر 

 واتناذ الدرارات , ومما بحدؽ اهداؼ المنظمر الا تراتبجبر ا.

ي هو المعمومات فدػد عرفهػا : ا بانهػا ببانػات بعػد المعالجػر او المعطبػات التػي تنػتج عػف والعنصر الثان

 معالجر الببانات بشرط اف تكوف مترابطر وبمكف ا تندامها في عممبر اتناذ الدرارات ا.

والعنصر الثالث مف المصطمح هو النظاـ حبث تـ تعربفػي: ا وهػو كػؿ متكامػؿ بتضػمف مكونػات تػرتبط 

 نها لتحدبؽ مزبد مف التحكـ في البنبر الهبكمبر لمنظاـ ككؿا .بع قات بب

ـ المعمومات الاداري اني : ا ذلؾ النظاـ المتكامؿ الذي بربط بػبف الان ػاف والالػر مػف اومف تعربفات نظ

اجؿ توفبر المعمومات لدعـ منتمؼ العممبات الاداربر ووظائؼ اتناذ الدرارات في المؤ  ر , وب ػتندـ 
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 ػػػػوب, وبرمجباتػػػػي , وقواعػػػػد الببانػػػػات والاجػػػػرا ات البدوبػػػػر , والنمػػػػاذج مػػػػف اجػػػػؿ التحمبػػػػؿ اجهػػػػزة الحا

 ( .12,ص0114والتنطبط والرقابر واتناذ الدرارات ا ) النوري ,

انػػات تدػػوـ بجمػػع وتشػػغبؿ ونشػػر المعمومػػات بالػػبعض بانػػي مجموعػػر مػػف الافػػراد والاجػػرا ات والب وعرفػػي

 ( . O Brien ,J 1997ف ند  ع 6666دانؿ المنظمر . )طي , 

متاز بمرونر وا ػعر جػدا فػي التعربػؼ اضػافر ب اـ المعمومات الاداريالباحث عمه اف نظ اجمعوبالتالي 

فهػػي مجموعػػر مػػف  الػػه التنػػوع فػػي صػػبغ وا ػػالبب تطببػػؽ نظػػاـ المعمومػػات الاداري فػػي مجػػاؿ الادارة

عمومػػات ,كمػػا وتػػػرتبط نظػػـ المعمومػػػات الافػػراد والاجػػرا ات والمعمومػػػات والتطببدػػات عمػػه تكنولوجبػػػا الم

  بتكنولوجبا المعمومات ارتباطا وثبدا بمعنه اني لا وجود ولا معنه لاحداهما بدوف الانر  .

 -وقد ذكر منصور وابو النور بعض النصائص التي بجب توافرها في نظـ المعمومات :

مػػػػف اجػػػػؿ الحصػػػػوؿ عمػػػػه التشػػػػغبؿ والمعالجػػػػر لمببانػػػػات با ػػػػتنداـ المعػػػػدات والبرمجبػػػػات الفاعمػػػػر  -0

 المعمومات .

ادارة فاعمر لممعمومات والتركبز عمه عممبر ادارة ممفات المعمومات وعممبات ضماف وامف و ػ مر  -6

 هذ  الممفات .

 المرونر , أي بمكف لمنظاـ اف بعالج عممبات متنوعر تتعمؽ بالببانات والمعمومات . -3

 تحدبؽ متطمبات الم تفبد مف النظاـ . -1

ث ثكػػػػوف المعمومػػػػات موضػػػػوعر عمػػػػه شػػػػكؿ جػػػػداوؿ واحصػػػػائبات واف بػػػػتـ دمػػػػج الوضػػػػوح , بحبػػػػ -5

 المتغبرات المتشابهي كما اف الن ب المئوبر تمعب دورا في وضوح المعمومات .

بدػػػػر الصػػػػمر , اف تكػػػػوف مػػػػانوذة مػػػػف واقػػػػع المشػػػػكمر ولب ػػػػت معمومػػػػات افتراضػػػػبر او بتوقػػػػع اف ثو  -2

 التي تجري معالجتها .ر وف ذات صمر وثبدر بالحالكتحدث , بؿ اف بجب اف ت

 الدقر , تنفبض ن بر النطأ ما امكف , واف تكوف المعمومات  مبمر اله درجر كببرة  . -7
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 .ال رعر , توفر المعمومات بفترة زمنبر قصبرة مع مراعاة الوضوح والدقر  -4

 المجاؿ , اف تكوف شاممر لجمبع جوانب المشكمر المراد بحثها .  -1

 ت وعناصر النظاـ .ترابط مكونا -06

 (0112منصور وابو النور ,) التوازف ببف الاهداؼ المنتمفر المراد تحدبدها . -00

اله اف توفر المعمومات وتدفدها الذي بواجي المػدبربف قػد بكػوف  ػ حا  ابضاوبشبر منصور وابو النور 

ذا حدبف , فاذا امكف الاداري ال بطرة عمه المعمومات , فانهػا تكػوف ذات اثػر فاعػؿ لممػدبر فػي الوقػت 

المنا ػػب ,واذا عجػػز عػػف ذلػػؾ فػػاف ذلػػؾ بػػؤدي بػػي الػػه اتنػػاذ قػػرارات ناطئػػر ,لػػذلؾ نشػػات الحاجػػر الػػه 

 م توبات متعددة مف نظـ المعمومات مثؿ:

:وهػػػو النظػػػػاـ المتعمػػػؽ بتزوبػػػد الم ػػػتوى الإداري الأدنػػػه بالمعمومػػػػات نظاااام المعموماااات التشاااغيمي -0

 جتها وتددبمها لمجهات المنفذ  في المنظمر .ال زمر , فمدن تي هي الببانات التي بدوـ بمعال

:وهو النظاـ الذي بمثؿ اله جانػب نظػـ المعمومػات التشػغبمبر ضػابط نظػاـ نظام المعمومات الاداري -6

المعمومات في المنظمر, فك هما بعتبر نظامػا فرعبػا لنظػاـ المعمومػات فػي المنظمػر ,فنظػاـ المعمومػات 

تو ػػطر بالمعمومػػات ال زمػػر لاتنػػاذ الدػػرارات التكتبكبػػر وعممبػػات الضػػبط الاداربػػر بدػػوـ بتزوبػػد الادارة الم

والرقابػػػر ,كمػػػا بدػػػوـ بتزوبػػػد الادارة العمبػػػا بالمعمومػػػات ال زمػػػر لاتنػػػاذ الدػػػرارات الا ػػػتراتبجبر والمتعمدػػػر 

 بالتنطبط وال با ات .

وؿ عمػه المعمومػات : مجموعر مف الببانات المترابطػر والمنظمػر بحبػث بمكػف الحصػقواعد البيانات -3

منصػور ) منها بوا طر برامج تطببدبر وبشكؿ بتبح لمنظاـ ناصبر تكامؿ الببانػات والتدمبػؿ مػف تكرارهػا 

 .(0112وابو النور ,
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مف هذا العرض بتببف أف نظػاـ المعمومػات أبػا كانػت ت ػمبتي أو الم ػتوى الػذي بندمػي هػو ذلػؾ النظػاـ 

نػػػػػػات هػػػػػذ  المنظمػػػػػػر التػػػػػػي بجػػػػػري معالجتهػػػػػػا دانػػػػػػؿ الػػػػػذي ببئتػػػػػػي هػػػػػي المنظمػػػػػػر و مدن تػػػػػػي هػػػػػي ببا

 النظاـ ,ومنرجاتي هي المعمومات التي بتـ تزوبد المنظمر بها .

بعتمػد عمػه ا ػتندامي عمػه ا ػتنداـ الحا ػب  اـ المعمومػات المبنػيوقد اوضػح البكػري و ػمطاف اف نظػ

 وزبػػػع المعمومػػػات .( لتشػػػغبؿ وتSoftware( او البػػػرامج ) Hardware ػػػوا  بالن ػػػبر لمناحبػػػر الالبػػػر )

 (6660البكري و مطاف ,)

 :مميزات نظام المعمومات الاداري 3-4-2-2-3

 نظاـ المعمومات الاداري هو نظاـ مفاهبـ ونظاـ تجرببي عممي. -0

 اني نظاـ مف صنع الان اف أي اني نظاـ ابتدعي الان اف . -6

 اني نظاـ اجتماعي ونظاـ ان اف . -3

ومػػػات الاداربػػػر ت ػػػتندـ لاغػػػراض التنطػػػبط واتنػػػاذ انػػػي نظػػػاـ مفتػػػوح لاف معظػػػـ انظمػػػر المعم -1

 الدرارات والتي ت تمزـ بالضرورة تفاع  مع محبط العمؿ النارجي .

 اني نظاـ مرف لاني براجع وبحدث با تمرار وتجري عمبي تغببرات. -5

انػػي نظػػاـ م ػػتدر لانػػي متػػه تػػـ تصػػحبحي بفتػػرض بهػػذا النظػػاـ التعامػػؿ مػػع اصػػناؼ معبنػػر مػػف  -2

 زود الادارة بالمعمومات تبعا لبرنامج معبف.المشاكؿ بحبث ب

) الكب نػػػي  تعتبػػػر انظمػػػر المعمومػػػات الاداربػػػر هػػػي المركػػػز العصػػػبي لمتنظػػػبـ دانػػػؿ المنشػػػاة . -7

 (6666وانروف ,

 فوائد نظم المعمومات الادارية : 3-4-2-2-4

مات مف مما لا شؾ فبي البوـ اف معظـ المؤ  ات مهما صغر حجمها فانها تحتاج اله نظاـ معمو 

اجؿ الدباـ بانشطتها وفعالبتها بغبر تحدبؽ الاهداؼ التي ترغب في تحدبدها فػي م ػتوباتها الاداربػر 
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كافػػر وتحدبػػػؽ وظائفهػػػا فػػػي التنطػػبط والرقابػػػر والتنظػػػبـ واتنػػػاذ الدػػرارات لكونهػػػا تحتػػػاج بشػػػكؿ دائػػػـ 

 لممعمومات لغرض تنفبذ هذ  الوظائؼ .

ربػػػر كمػػػا اشػػػار البهػػػا الكب نػػػي فػػػي كتابػػػي المػػػدنؿ الػػػه نظػػػـ وامػػػا اهػػػـ فوائػػػد نظػػػـ المعمومػػػات الادا

 -المعمومات الاداربر :

ظائفهػػا فػػي تدػػدبـ المعمومػػات الػػه منتمػػؼ الم ػػتوبات الاداربػػر عنػػد الحاجػػر لغػػرض ممار ػػر و  -0

 .التنطبط والتنظبـ

تحدبػػػد وتوضػػػبح قنػػػوات الاتصػػػاؿ افدبػػػا وعمودبػػػا بػػػبف الوحػػػدات الاداربػػػر فػػػي المنظمػػػر لت ػػػهبؿ  -6

 الا ترجاع . عممبر

 تدببـ نشاطات المنظمر وتدببـ النتائج بغبر تصحبح الانحرافات . -3

تهبئر الظروؼ لاتناذ قرارات فعالػر عػف طربػؽ تجهبػز المعمومػات بشػكؿ منتصػر وفػي الوقػت  -1

 المنا ب .

التنبػػػؤ بم ػػػتدبؿ المنظمػػػر بغبػػػر اتنػػػاذ الاحتباطػػػات ال زمػػػر فػػػي حالػػػر وجػػػود نمػػػؿ فػػػي تحدبػػػؽ  -5

 الاهداؼ .

 ادة مف هذ  النظـ باصدار تداربر  وا  انبا او شهربا او نوبا عف نشاطات المنظمر .الا تف -2

 حفظ الببانات والمعمومات التاربنبر الضروربر التي تعتبر ا اس في عممها . -7

البػػث الانتدػػائي لممعمومػػات وتزوبػػد الم ػػتفبدبف والبػػاحثبف بالمعمومػػات التػػي برغبػػوف بهاا ػػبوعبا  -4

 وشهربا ... الخ.

 (6666)الكب ني وانروف , فبد والنظاـ .ت معمه الا تف ارات عف طربؽ التحاور ببف الالرد  -1

 الاداري بوضح منظرا تنطبطبا لنظاـ المعمومات  ( 3,6) شكؿالوفبما بمي 
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 (3,6شكؿ)
 منظر تنطبطي لنظاـ المعمومات

 انراجات  معالجر  ادنالات
 مشاكؿ العمؿ

 معطبات
 معمومات
 تعمبمات

 برامج 
 صاشنا

 معدات
 تنزبف

 حموؿ 
 تداربر

 صور ور وـ
 ح ابات
 اصوات
 اجرا ات

  

 

 
 
 

 (24,ص6666المصدر :)تورباف وانروف ,
 انواع نظم المعمومات  3-4-2-2-5

 :كالتاليانواع نظـ المعمومات تاتي 

ر نظـ المعمومات الحدبثر : وهذا النوع بعتمد عمه الاجهزة الحا وببر , أي المعالجػر الالكترونبػ - أ

لمببانػػػات بالاضػػػافر الػػػه و ػػػائؿ انػػػرى متددمػػػر مثػػػؿ الهػػػاتؼ ,والما ػػػح الضػػػوئي ,والانترنػػػت , 

 والاقمار الصناعبر .

نظـ المعمومات الددبمػر: وهػي الػنظـ التػي تعتمػد بشػكؿ رئب ػي عمػه الو ػائؿ البدوبػر والورقبػر   - ب

الػػدوؿ النامبػػر وبعػػض الالات والادوات التدمبدبػػر فػػي جمػػع ومعالجػػر وتوزبػػع المعمومػػات . وفػػي 

 بتعابش هذاف النظاماف جنبا اله جنب في منظمات الاعماؿ والادارات الحكومبر .

نظػػـ المعمومػػات المتكاممػػر : وبطبػػؽ هػػذا النػػوع فػػي حػػاؿ تواجػػد اكثػػر مػػف نظػػاـ فػػي المنظمػػر ,  - ت

وهػػػو مفهػػػوـ حػػػدبث لػػػنظـ المعمومػػػات , وتكػػػوف غابػػػر نظػػػـ المعمومػػػات المتكاممػػػر تجنػػػب تكػػػرار 

الببانػػػػات ومعالجتهػػػػا وتوزبعهػػػػا , وبنػػػػا  نظػػػػـ معمومػػػػات متكاممػػػػر بحدػػػػؽ التن ػػػػبؽ عممبػػػػر جمػػػػع 

 عُطشح )ضجظ(

 صبَعىا انمشاس
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والتكامػؿ بػبف الاهػػداؼ والاجػرا ات وبػػرامج التنفبػذ لتجنػب أي تكػػرار فػي أي مرحمػػر مػف مراحػػؿ 

 العمؿ , وهذا الاتجا  التكاممي بن جـ مع مبدأ الشمولبر , ومبدأ وحدة الاهداؼ في الادارة .

اممر : تببف معظـ الدرا ات المبدانبر اف حداثر نظـ المعمومات وتكاممها لا نظـ المعمومات الش - ث

بكفباف ولا بكفباف عممبر تشػغبؿ الببانػات بفاعمبػر , فتطببػؽ نظربػر الػنظـ تعنػي اف بكػوف نظػاـ 

المعمومات شام  لكؿ المتغبرات المؤثرة فبي والمتاثرة بي , ونظـ المعمومػات الشػاممر هػي الػنظـ 

الػػػه قواعػػػد منهجبػػػر الػػػنظـ , وبالتػػػالي فػػػاف تصػػػمبمها لا بػػػد مػػػف اف بشػػػتمؿ عمػػػه  التػػػي ت ػػػتند

مصػػادر ومعمومػػات متنوعػػر , وبنػػتج معمومػػات متعػػددة الاغػػراض , ومصػػمما عمػػه شػػكؿ نظػػاـ 

الح ػػػػنبي , رئػػػػبس ونظػػػػـ فرعبػػػػر , وتتػػػػوافر لػػػػي جمبػػػػع المتطمبػػػػات الفنبػػػػر والبشػػػػربر والاداربػػػػر . )

0114 )      

 ما بمي :كنواع نظـ المعمومات وبضبؼ با بف اله ا

نظـ معالجر الحدث : وتتوله هذ  النظـ ت جبؿ الاحداث وتفاصبؿ الانشطر البومبر لممنظمػر,  - ج

أي اف مهمػػر هػػذ  المنظمػػر ت ػػجبؿ الببانػػات بومػػا ببػػوـ وتزوبػػد الادارة بمعمومػػات روتبنبػػر عػػف 

ف بانظمػػػر النػػػط انشػػػطر المنظمػػػر بصػػػورة تفصػػػبمبر , وت ػػػمه هػػػذ  الانظمػػػر فػػػي بعػػػض الاحبػػػا

 المفتوح .

انظمر اتمتر المكاتب :وتعني اتمتر المكاتب أي ا تنداـ الحا وب لاتمتر الواجبات التي تنجز  - ح

فػػي المكاتػػب الاداربػػر بهػػدؼ زبػػادة الانتاجبػػر الاداربػػر وتح ػػبف فعالبػػر الاتصػػالات والمعمومػػات 

 لمكتػػب والببئػػر النارجبػػػر .دانػػؿ المكتػػب , وبػػبف المكتػػػب والببئػػر التنظبمبػػر الدانمبػػر , وبػػػبف ا

( ,فمػػف نػػ ؿ  E-mailومػػف الامثمػػر المعروفػػر عمػػه انظمػػر اتمتػػر المكاتػػب البربػػد الالكترونػػي )و 

ا ػػتنداـ البربػػد الالكترونػػي واتصػػالات الببانػػات بمكػػف ل فػػراد مػػف الاتصػػاؿ بػػاي شػػنص بممػػؾ 

 صندوؽ بربد الكتروني .
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ع مف انواع الانظمر مثؿ ما بعرض بالمكاتػب دوف وفي هذ  الاباـ تظهر تطببدات متددمر لهذا النو 

 ( .  Office Of The Future( , مكتب الم تدبؿ ) Paperless Officeورؽ )

نظػػػـ المعمومػػػات التنفبذبػػػر )الا ػػػتراتبجبر( : وبتػػػوله هػػػذا النػػػوع مػػػف الػػػنظـ تزوبػػػد الادارة العمبػػػا  - خ

دـ لعػػػرض المعمومػػػات بن صػػػر عػػػف الانشػػػطر والعممبػػػات الرئب ػػػر فػػػي المنظمػػػر , حبػػػث ت ػػػتن

والاشػػكاؿ الببانبػػر والاحصػػائبر وغبرهػػا مػػف ا ػػالبب العػػرض بصػػورة ممنصػػر ومكثػػؼ , وتمكػػف 

برمجبات هذ  الانشطر الم تفبدبف مف تحػدبث المعمومػات المنزنػر , كمػا تمكػف الحا ػوب مػف 

 تددبـ النصبحر والمشورة عند اتناذ الدرارات .

رات : تعتبػػػر نظػػػـ م ػػػاندة الدػػػرارات حزمػػػر مػػػف ادوات نظػػػـ دعػػػـ الدػػػرارات او نظػػػـ م ػػػاندة الدػػػرا - د

الحا ػػوب التػػي ت ػػمح لصػػانع الدػػرار مػػف التعامػػؿ الببنػػي بصػػورة مباشػػرة مػػع الحا ػػوب لابجػػاد 

الم ػػػاعدة فػػػي اتنػػػاذ معمومػػػات مػػػؤثرة ومفبػػػدة فػػػي عممبػػػر صػػػنع الدػػػرارات . وكمػػػا تهػػػدؼ الػػػه 

 (0114با بف, )الدرارات وتح بف فعالبتها 

 الصباغ  اله انواع انرى لنظـ المعمومات مثؿ :وبشبر الصباح و 

انظمػػر ا ػػترجاع المعمومػػات : اظػػاهرة معدػػدة تتضػػمف وثػػائؽ وشػػروحات , وممنصػػات لموثػػائؽ  - ذ

والافػػػرادا , وت ػػػترجع نظػػػـ الا ػػػترجاع النصػػػػوص الكاممػػػر لموثػػػائؽ , او م تنمصػػػات لموثػػػػائؽ 

طبع اف تعػػالج المعمومػػات لكػػف  ػػترجاع لا ت ػػتالافدػػط , او ا ػػـ وعنػػواف الوثبدػػر , أي اف نظػػـ 

اهـ اجزا  نظـ ا ترجاع المعمومػات هػي : وحػدة مي فدط هو نزف وا ترجاع الوثائؽ ,و الذي تفع

 الادناؿ , ووحدة التنزبف ,ووحدة الانراج  .

نظػػػـ المعمومػػػات الاداربػػػر : بمػػػا اف العممبػػػر الاداربػػػر تتطمػػػب الجهػػػد والمهػػػارة والمعرفػػػر والنبػػػرة  - ر

تزابػػد عػػدد العػػاممبف فػػي المنظمػػات وتعدبػػد التدنبػػر الم ػػتندمر فبهػػا وتدمػػبص والدرابػػر , وب ػػبب 

الوقػػت الػػذي بمتمكػػي المػػدبر لصػػناعر الدػػرار , كػػؿ هػػذا اجبػػر المػػدرا  الػػه البحػػث عػػف و ػػائؿ 
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ارات الاداربػػر المطموبػػر , وهػػذ  ر لتػػوفبر المعمومػػات التػػي ت ػػاعدهـ فػػي تنفبػػذ اعمػػالهـ واتنػػاذ الدػػ

 المعمومات الاداربر .الو ائؿ ت مه بانظمر 

ونظػػـ المعمومػػات الاداربػػر تنتمػػؼ عػػف نظػػـ ا ػػترجاع المعمومػػات , حبػػث اف الاولػػه تحتػػوي عمػػه 

تػػوي مهػػا الػػه معمومػػات ,فػػي حػػبف اف نظػػـ ا ػػترجاع المعمومػػات لا تحبوحػػدة لمعالجػػر الببانػػات وتحو 

 عمه وحدة لمعالجر الببانات 

نظػػػػـ المعمومػػػػات , حبػػػػث ب ػػػػتعمؿ مفهػػػػوـ نظػػػػاـ الاتصػػػػالات : بعتبػػػػر هػػػػذا النػػػػوع مػػػػف انػػػػواع  - ز

الاتصالات في انظمر الاتصالات لمتعببر عف جمبع الا ػالبب التػي ب ػتطبع مػف ن لهػا عدػؿ 

ما اف بؤثر في عدؿ انر . في حبف اف نظاـ الاتصالات بشكؿ عػاـ بتكػوف مػف نم ػر اجػزا  

   الاتصالات  .وقناة  والغابر , والم تمـ , والمر ؿ , المعمومات , رئب ر هي : مصدر

ا عمػػه وحػػدة مػػنظػػاـ الاتصػػالات مػػع نظػػاـ ا ػػترجاع المعمومػػات مػػف حبػػث عػػدـ احتػػوا  كػػؿ منهبتشػػابي 

الصػػػػػػباح معالجػػػػػػر لممعمومػػػػػػات الدانمػػػػػػر والنارجػػػػػػر فػػػػػػي انظمػػػػػػر الاتصػػػػػػالات . ) معالجػػػػػػر , فػػػػػػ  تػػػػػػتـ

 (0115والصباغ ,

 ذكر  مابمي : اله انواع نظـ المعمومات , واضاؼ اله ما تـ تطرؽ ابضا  مطاف وقد 

بعتمػػد و بهػػدؼ الػػه ندمػػر الم ػػتوبات التشػػغبمبر دانػػؿ المنظمػػر , حبػػث نظػػـ تشػػغبؿ الببانػػات :  - س

فػر عمه الحا ػوب فػي ت ػجبؿ الببانػات الروتبنبػر البومبػر التػي تػتـ فػي مجػالات النشػاطات المنتم

 لممنظمر .

المكاتػػب البػػا حبػػث نظػػـ تجهبػػز المكاتػػب البػػا : وبػػتـ فػػي هػػذا النػػوع مػػف نظػػـ المعمومػػات تجهبػػز  - ش

بشػمؿ كػؿ انػواع نظػـ الاتصػالات الر ػػمبر وغبػر الر ػمبر المتعمدػر بتوصػبؿ المعمومػات المكتوبػػر 

وغبر المكتوبر مف شػنص لانػر دانػؿ او نػارج المنظمػر , ومػف امثمػر الاجهػزة الم ػتندمر فػي 

  بو .وب الشنصي , واجتماعات الفبدتجهبز المكاتب : البربد الالكتروني , وشبكات الحا 



 26 

النظـ النببرة : ت تندـ لدعـ متنذ الدرار في التعامؿ مع الدرارات غبػر الروتبنبػر والتػي لا بمكػف  - ص

التنبػػػػػؤ بنطواتهػػػػػا .وتعتمػػػػػد هػػػػػذ  الػػػػػنظـ غبػػػػػر الروتبنبػػػػػر عمػػػػػه نتػػػػػائج مػػػػػا بطمػػػػػؽ عمبػػػػػي بالػػػػػذكا  

 الاصػػػطناعي , حبػػػث تدػػػوـ عمػػػه فكػػػرة محاكػػػاة عممبػػػر اتنػػػاذ الدػػػرار التػػػي بدػػػوـ بهػػػا الان ػػػاف او

بعتبر المتنصص في مجاؿ معبف , أي اف الذكا  الاصطناعي هو الذي ببدبي الحا وب والذي 

 مف قببؿ الذكا  الان اني .

نظػػـ دعػػـ الادارة العمبػػا : وهػػذ  الػػنظـ بػػتـ تصػػمبمها لم ػػاندة المػػدبربف الػػذبف بشػػغموف الوظػػائؼ  - ض

طػػػط وا ػػػتراتبجبات الاداربػػػر العمبػػػا فػػػي المنظمػػػات , وبكػػػوف تاثبرهػػػا مممػػػوس عمػػػه  با ػػػات ون

 (6666,) ػػػمطاف  المنظمػػػر , حبػػػث تمعػػػب الببئػػػر النارجبػػػر دورا مممو ػػػا ومػػػؤثرا فػػػي قراراتهػػػا .

 ابضا بصنؼ لودف نظـ المعمومات عمه انها نم ر انواع هي:

نظػػػـ معمومػػػات المكاتػػػب , ونظػػػـ معالجػػػر المعػػػام ت والتدػػػاربر , ونظػػػـ معمومػػػات دعػػػـ الادارة ,ونظػػػـ 

 ( Laudon ,1996)  , ونظـ قواعد المعرفر التي تدعـ كؿ الانظمر ال ابدر . المعمومات الوظبفبر

بكػػوف الحا ػػوب ب حػػظ الباحػػث مػػف نػػ ؿ عػػرض انػػواع نظػػـ المعمومػػات اف معظمهػػا دوف مبالغػػر 

فبهػػا . أي اف العمػػؿ محو ػػب وبالتػػالي فػػاف المػػدبر بعتمػػد عمػػه انظمػػر معمومػػات عنصػػرا ا ا ػػبا 

الانشػػػػطر المنتمفػػػػر المتعمدػػػػر فػػػػي مؤ  ػػػػتي مػػػػف تنطػػػػبط وتنظػػػػبـ , محو ػػػػبر فػػػػي تنفبػػػػذ الاعمػػػػاؿ و 

 واتناذ الدرارات ورقابر ,ور ـ  با ات ,

 وظائف نظم المعمومات 3-4-2-2-6

 ( هي: 0114,الح نبر ) بمكف تد بـ وظائؼ نظـ المعمومات اله نم ر اق اـ رئب ر 

 جمع البيانات :-2

 ضمف الوظائؼ الفرعبر التالبر:وهي الوظبفر الا ا بر لاي نظاـ معمومات , وتت



 20 

تجمػػػع الببانػػات عمػػه شػػػكؿ ببانػػات شػػػفوبر وكتاببػػر والكترونبػػػر  جمػػع الببانػػات المطموبػػػر وانتبارهػػا : -أ

ر ػػمبر وغبػػر ر ػػمبر فػػي موضػػوع معػػبف , ثػػـ بػػتـ انتبػػار المنا ػػب ح ػػب الغابػػر مػػف جمػػع الببانػػات , 

 لموضوع المراد جمع المعمومات عني ,و عر نظاـ التنزبف وقدرتي عمه المعالجر , وعمه طببعر ا

ر الوقػػت بوفتػػوتعنػػي اعطػػا  الببانػػات رمػػوزا ح ػػب دلبػػؿ ترمبػػز معػػبف والهػػدؼ  ترمبػػز الببانػػات : -ب 

 . وال عر والجهد

ث عمػػه و ػػائط ورقبػػر او غبػػر وهػػي عممبػػر ت ػػجبؿ الحدػػائؽ والمواقػػؼ والاحػػدا ت ػػجبؿ الببانػػات : -ج

 .ورقبر 

ع الببانات في مجموعات متجان ر , مثؿ تصنبفها ح ػب العمػر , او وهي وض تصنبؼ الببانات : -د

 الجنس .

وهنػػػا بػػػتـ مراجعػػػر الببانػػػات المجمعػػػر والمنتػػػارة وتػػػدقبدها مػػػف حبػػػث صػػػحتها  المراجعػػػر والتػػػدقبؽ :-هػػػػ

 واكتمالها .

ؿ :وتتكوف مف  م مر مػف الانشػطر والعممبػات الالبػر , والتػي بػتـ مػف ن لهػا تحوبػمعالجة البيانات -3

التػػػي بعممػػػوف فبهػػػا , وابػػػرز  رالببانػػػات الػػػه معمومػػػات ب ػػػتفبد منهػػػا المػػػدرا  فػػػي ت ػػػببر امػػػور المؤ  ػػػ

 -عممباتها :

فػػػرز الببانػػػات :حبػػػث بػػػتـ ترتبػػػب الببانػػػات وفػػػؽ نمػػػط محػػػدد م ػػػبدا , مثػػػؿ وضػػػعها فػػػي ترتبػػػب  - أ

 تصاعدي او تنازلي 

ت الح ػاببر او الاحصػائبر ح اب الببانات : اعادة صباغر الببانات رباضػبا مػف نػ ؿ العممبػا - ب

)الو ػػط الح ػػابي ,الانحػػراؼ المعبػػاري , وغبرهػػا ( , وهػػذ  الببانػػات فػػي شػػكمها الجدبػػد ت ػػاعد 

 المدبر في عممي .
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بػرات التػي تمثمهػا مدارنر وتدوبـ الببانات :أي تحمبؿ الببانات وتف برها لمعرفر الع قر بػبف المتغ - ت

 هذ  الببانات .

لندػاط الرئب ػبر مػف الموضػوع بهػدؼ تدػدبـ صػورة منتصػرة لػ دارة  تمنبص الببانات :اظهار ا   - ث

 العمبا  .

وهي وظبفر تنظبمبر لادارة موارد الببانات البشربر ,والمادبر ,والمعنوبر ( ,وتهتـ ادارة البيانات : -1

 ت , والتنطػػبط لهػػا ,ومػػف م ػػؤولبتها وضػػع معػػاببر الجػػودة .ابوضػػع ال با ػػر المرتبطػػر بالببانػػ

تهػا صػباغر الدواعػد التػي تضػمف المحافظػر عمػه الببانػات وتوزبعهػا وا ػتندامها ومف اهػـ مهما

 في المؤ  ر .

وادارة الببانات م ؤولر اماـ الادارة العمبا عف وضع ال با ات الم تدمر بالببانػات , ووضػع النطػط 

تحدبؽ الاهداؼ  الا تراتبجبر والتنفبذبر الكفبمر بتطببؽ ال با ات , ومتابعر وتدوبـ التنفبذ لمتاكد مف

 الموضوعر لنظـ المعمومات .

 : انتاج المعمومات -5

معمومػػات تدػػدـ لممػػدبربف لا ػػتندامها  فػػي تنفبػػذ اعمػػالهـ واتنػػاذ  :تحوبػػؿ الببانػػات الػػه شػػكؿ جدبػػد 

 قراراتهـ .

وتعتبر هذ  الوظبفر الهدؼ النهائي لنظـ المعمومات , وال ػبب الػرئبس لوجػود هػذ  الػنظـ ووظائفهػا 

 , وتمثؿ انتاج المعمومات كؿ المنرجات التي تنتج عف نظـ المعمومات الاداربر .المنتمفر 

 ومن ابرز منتجات انظمة المعمومات وبخاصة الادارية ما يمي :

اعداد التداربر :كؿ انظمر المعمومات تصدر التداربر الدوربر او الا تئنائبر او بنا  عمػه طمػب  - أ

قبػر مطبوعػر او عمػه شػكؿ الكترونػي بعػرض عمػه ناص , وتددـ التداربر عمه شكؿ وثػائؽ ور 
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الشاشات , او عمه شكؿ  معي بو اطر اشرطر ت جبؿ منطوقر او عمه شكؿ متعدد الو ائط 

 )نصي و معي وبصري( .

النبرة والا تشػارة :أي تدػدبـ النبػرة والا تشػارة المعموماتبػر لػ دارة العمبػا , والو ػطه , والادارة  - ب

 العممباتبر 

 ( . Parker & Case ,1993او حزـ برمجبات نظـ معمومات )  عمه شكؿ نبرات

و دنػػوؿ اشػػناص غبػػر الػػه التاكػػد اف الممفػػات محمبػػر مػػف العبػػث ا تهػػدؼرقابااة اماان البيانااات : -5

 . مرنص لهـ بذلؾ 

 (:0114 ,الح نبر) وتشمؿ رقابر امف الببانات عمه

تجري دانػؿ المنظمػر ومعهػا بػتـ الرقابر عمه المدن ت , لمتاكد مف اف جمبع المعمومات التي  - أ

 ت جبمها عمه الحوا بب وفي ممفاتها الناصر .

الرقابػػر عمػػه العممبػػػات , لمتاكػػد مػػػف اف الببانػػات تامػػػر , واف المعالجػػر تجػػػري وفػػؽ الاجػػػرا ات  - ب

 والدواعد الموضوعر ن ؿ عممبر تحدبث الببانات .

وتامػػػر وتػػػوزع فػػػي الوقػػػت  صػػػحبحرالرقابػػػر عمػػػه المنرجػػػات , لمتاكػػػد مػػػف اف نتػػػائج المعالجػػػر  - ت

 والمكاف المنا ببف .

 مكونات نظم المعمومات الادارية : 3-4-2-2-7

مػف نػ ؿ تعربفػات نظػـ المعمومػات الاداربػر , فانػي بمكػف ا ػتنراج المكونػات النم ػر الرئب ػر 

 وهي :  لمنظاـ

مػػف :انػػي لمػػف الطببعػػي جػػدا البػػوـ اف بكػػوف أي نظػػاـ معمومػػاتي مكونػػا  Hardwareالاجهػػزة  .0

حا وب عمه الاقؿ , لا بما اف اجهزة الحا وب اصبحت متػوافرة وا ػعارها فػي متنػاوؿ معظػـ 

المنظمات , عمما باف وزارة الدانمبر في فم طبف في الوقت الحالي تدوـ بتزوبد الاجهزة الامنبر 
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باجهزة حوا بب متنوعر اضافر اله عدد دورات حا وببر متددمػر لمعػاممبف فبهػا وذلػؾ مػف اجػؿ 

 تهـ وتح بف جودة الادا  . اوبت مع رف

: هػػي الانظمػػر التػػي تشػػغؿ الاجهػػزة والببانػػات والمعمومػػات , وتحػػدد  Softwareالبرمجبػػات  .6

 العممبػػػػػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػػػػػػػػػتؤدبها الاجهػػػػػػػػػػػػػػػػػزة , وتد ػػػػػػػػػػػػػػػػػـ البرمجبػػػػػػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػػػػػػه نػػػػػػػػػػػػػػػػػوعبف :

 برمجبػػات الػػنظـ : وهػػي البػػرامج التػػي تشػػغؿ الحا ػػوب وتجعمػػي قػػادرا عمػػه تنفبػػذ العممبػػات  .-أ

برمجبػػػػات التطببدػػػػات : وهػػػػي التػػػػي تدػػػػوـ بتشػػػػغبؿ ببانػػػػات المنظمػػػػر , مثػػػػؿ بػػػػرامج الامػػػػف -ب

 والمعمومات  , والمالبر  , والتنبؤ , والمتابعر , والتجهبزات .... . 

:وهػي المنػزف او الوعػا  الػذي بحتػوي عمػه الببانػات التػي تصػؼ   Databaseقواعد الببانات  .3

لمنظمػػػر , وقاعػػػدة الببانػػػات قػػػد تكػػػوف ورقبػػػر فػػػي النظػػػاـ كػػػؿ العممبػػػات والاحػػػداث الجاربػػػر فػػػي ا

 البدوي , او محو بر , او م جمر الكترونبا , في النظاـ الالي .

:وتعد ادلػر عمػؿ تشػرح مػا الػذي بجػب عممػي , ومػف الػذي  ػبعممي ,   procedureالاجرا ات  .1

ف وصؼ وترتبب ومته  بتـ عممي , والكبفبر التي  بتـ بها عممي , والاجرا ات عممبات تتضم

 مجموعر النطوات والتعمبمات المحددة لانجاز العممبات

:وهػػػؤلا  هػػػـ المػػػوارد البشػػػػربر والمكػػػوف الػػػذي ب ػػػبطر وبشػػػغؿ المكونػػػػات  Personnelالافػػػراد  .5

ر ت ػػتندـ نظػػـ معمومػػات تحتػػاج الػػه عػػاممبف لتشػػغبؿ وادارة هػػذ  الػػنظـ , ظمػػالانػػرى , فكػػؿ من

 ػبطرة عمػه عناصػر صر النظاـ , لاني الم ػؤوؿ عػف اللذلؾ بعد العنصر البشري مف اهـ عنا

 النظاـ الانرى .

وهػػػػي عبػػػػارة عػػػػف نظػػػػاـ اتصػػػػاؿ ب ػػػػمح بالمشػػػػاركر بالمصػػػػادر مػػػػف قبػػػػؿ   Networkالشػػػػبكر  .2

م حظػػر انػػي لػػبس كػػؿ انظمػػر المعمومػػات  ( بوضػػح ذلػػؾ ,مػػع1,6والشػػكؿ ) حوا ػػبب منتمفػػر .

 ( Parker , 1989,  0114 )الح نبر ,       .مجتمعرتحتوي عمه هذ  المكونات 
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 (1,6)شكؿ 
 عناصر نظـ المعمومات المبنبر عمه الحا ب 

 المصدر :اعداد الباحث  
 
 نظم المعمومات ومنظمات الأعمال  3-4-2-2-8

لاتعمػػػؿ نظػػػـ المعمومػػػات فػػػي فػػػراغ وانمػػػا هػػػي جػػػز  مػػػف بنبػػػر تنظبمبػػػر متكاممػػػر تضػػػـ الػػػه جانػػػب نظػػػـ 

المعمومات الم ػتندمر. وتتمثػؿ  أثبر والتائر مع أنماط  تكنولوجبامات مكونات تتبادؿ ع قات التالمعمو 

الثدافر التنظبمبر والمػوارد  ,هذ  المكونات بكؿ مف البنا  التنظبمي, الدبادة الإداربر, ا تراتبجبي الأعماؿ

                       (: 5,6)الان انبر كما هو واضح في الشكؿ 

 ( 5,6ل )الشك  
الأػًالنظم المعلومات الإدارية في منظمات
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 نظم المعمومات المتعمقة بالحاسب الالي    3-4-2-2-9

عند النوض في تكنولوجبا المعمومات بشكؿ عػاـ لابػد مػف التركبػز وبالتفصػبؿ عمػه انظمػر المعمومػات 

وممػا لا شػؾ فبػي وفػي ظػؿ الببئػر الاداربػر الحدبثػر والتػي تحتػاج المنتمفر المبنبر عمه الحا ب الالػي , 

اله قرارات منوعر ومنتمفر تفرض نف ها وناصر في حالر الظروؼ المتغبرة , والتػي بنظػر مػف ن لهػا 

باعتبارهػا    Computer Based Systemالػه الحا ػب الالػي وتكنولوجبػا المعمومػات المبنبػر عمبػي 

مػػػر وتطػػػوبر وتكببػػػؼ وفحػػػص ئؿ العممػػػي مػػػع التدػػػدبر الشنصػػػي لممػػػدبر لمواتػػػالؼ والتكامػػػالاطػػػرا لػػػدعـ 

لمتصرؼ واتناذ الدػرار .مػع العمػـ اف الحصػوؿ عمػه هػذ  الرزمػر مػف الانظمػر هػو لػبس ,وانتبار بدائؿ 

هػػدفا بحػػػد ذاتػػي , وانمػػػا هػػو الو ػػػبمر لتح ػػبف قػػػدرة المػػدبر عمػػػه اتنػػاذ الدػػػرار , وبالتػػالي كفػػػا ة اعمػػػاؿ 

 مع ككؿ .المنظمر والمجت

 أىمية نظم المعمومات للأجيزة الإدارية:  :-3-4-2-2

ت تندـ نظػـ المعمومػات جمبػع أنػواع التكنولوجبػا لتشػغبؿ ومعالجػر وتنػزبف وندػؿ المعمومػات فػي 

شػػكؿ الكترونػػي وهػػو مػػا بعػػرؼ بتكنولوجبػػا المعمومػػات التػػي تشػػمؿ الحا ػػبات الآلبػػر وو ػػائؿ الاتصػػاؿ 

وغبرهػا مػف المعػدات. وبدػوـ نظػاـ المعمومػات بتشػغبؿ الببانػات وتدػدبمها وشبكات الربط وأجهزة الفاكس 

لمم تندمبف ػ ربما بكوف فردا أو مجموعر مف الأفراد ػ الذبف بدوموف بتشغبؿ منرجات نظاـ المعمومات 

بأنف هـ نتبجر توفر الحا بات الآلبر. وربما تكػوف منرجػات العدبػد مػف الػنظـ م ػتندمر بشػكؿ روتبنػي 

 لرقابر عمه أدا  الجهاز الإداري نف ي أو لتب بط تشغبؿ أوامر الم تندمبف. لأغراض ا

 

 اىم النظم المبنية عمى الحاسب : 3-4-2-2-21

   نظـ معالجر المعموماتTransaction Processing Systems (TPS) 

   نظـ المعمومات الاداربرManagement Information Systems (MIS)  
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 ا نظـ تجهبز المكاتب البOffice Automation Systems (OAS) 

  نظـ دعـ الدرارDecision Support Systems (DSS) 

  نظـ معمومات دعـ الإدارة العمباExecutive Support Systems 

  النبرة نظاـ   Expert System 

لابػػد مػػف التعػػرؼ عمػػه هػػذ  الانظمػػر مػػف عػػدة نػػواحي كالنشػػاط والتطببػػؽ ونػػوع عممبػػات المعالجػػر 

 ات والم ػػػػػػػػػػتوى الاداري لممنظمػػػػػػػػػػر ثػػػػػػػػػػـ قاعػػػػػػػػػػدة الببانػػػػػػػػػػات المطموبػػػػػػػػػػر لاتنػػػػػػػػػػاذ الدػػػػػػػػػػراروالمعمومػػػػػػػػػػ

 .  (0116)نشبي ,

 Transaction Processing Systems (TPS)اولا: نظاااام معالجااااة المعمومااااات  

هي نظـ لممعالجر الآلبر لمعممبات الروتبنبر الأ ا بر لدعـ أنشػطر التشػغبؿ المنتمفػر دانػؿ الجهػاز 

نتاج التداربر,الإداري, وأهـ و   ظائؼ هذ  النظـ هي معالجر الببانات وا 

 تعبر عف النظـ الرئب بر الته تندـ الم توى التشغبمه بالمنظمر •

 تركز عمه العممبات البومبر الضروربر الته تدوـ بها المنظمر. •

 . والم تودعات ف المالبر, و الشئو  وومف أمثمر نظـ معالجر العممبات: نظاـ شئوف الموظفبف, 

 

  Management Information Systems (MIS)نيا : نظم المعمومات الادارية  ثا

تتػػألؼ مػػف مجموعػػر مػػف العممبػػات المنتظمػػر التػػي تػػدعـ الم ػػتوبات الإداربػػر المنتمفػػر بالمعمومػػات 

ال زمر لم اعدتها في تنفبذ الأعماؿ واتناذ الدرارات دانؿ الجهاز الإداري, ومف أمثمر هػذ  الػنظـ: 

 مات الت وبؽ, نظاـ معمومات التموبؿ, نظاـ معمومات الإدارة العمبا.نظاـ معمو 

 ر.بم توبات الرقابالتددـ الدعـ لمدرارات المتعمدر بالهبكؿ  و  •

 تددـ تداربر عامر بجانب تداربر عف العممبات البومبر.  •
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 تعتمد عمه الببانات المتاحر عف المنظمر والمتدفدر مف النارج. •

 مف ن ؿ معمومات حدبثر.ت اعد فه صنع الدرارات  •

 تتمبز بالمرونر الن ببر. •

 تتمبز المعمومات المطموبر بأنها معروفر وثابتر. •

 تتطمب عممبات تحمبؿ وتصمبـ طوبمر الأجؿ. •

 Office Automation Systems (OAS)ثالثا : نظم تجييز المكاتب اليا 

داري عػػف طربػػؽ إمكانبػػر تهػػدؼ إلػػه تح ػػبف كفػػا ة أعمػػاؿ ال ػػكرتاربر والعػػاممبف فػػي الجهػػاز الإ

إجرا  تعدبؿ أو تغببر في هباكؿ أنشطر المكاتب, وت تندـ هذ  النظـ تدنبات حدبثػر لت ػهبؿ عممبػات: 

 تجهبز المعمومات, تنزبف وا ترجاع المعمومات, ندؿ المعمومات.

 تمد هذ  النظـ العاممبف بالببانات , •

مف ن ؿ الو ائؿ التكنولوجبر الحدبثػر  تتعامؿ مع الوثائؽ والم تندات المطموبر لأدا  الأعماؿ •

 الته ت هؿ عممبر الحفظ والإ ترجاع والتعدبؿ والحذؼ والإضافر ...

 مف أهـ صور تمؾ النظـ الإرشفر الإلكترونبر لحفظ الم تندات وا ترجاعها . •

 

 Decision Support Systems (DSS)نظم دعم القرار ابعا : ر

نػؿ الجهػاز الإداري, حبػث تعتبػر عممبػر اتنػاذ الدػرار أ ػاس تدوـ بدعـ أنشػطر اتنػاذ الدػرارات دا

العممبػػػر الإداربػػػر. وبواجػػػي الإداربػػػبف فػػػي الأجهػػػزة الحكومبػػػر العدبػػػد مػػػف المشػػػك ت المتعمدػػػر بػػػالتنطبط 

ووضػػع النطػػط, وتحمبػػؿ البػػدائؿ, وانتبػػار أفضػػؿ الحمػػوؿ ل  ػػتغ ؿ الأمثػػؿ لممػػوارد المتاحػػر وغبرهػػا. 

المشك ت تنوع في طببعر وشكؿ المعمومػات التػي بحتاجهػا الإداربػوف, الأمػر  وبنتج عف هذا التنوع مف

الػػػذي ب ػػػتدعي إنشػػػا  نظػػػـ معمومػػػات قػػػادرة عمػػػه تمببػػػر الاحتباجػػػات المعموماتبػػػر المنتمفػػػر عمػػػه كافػػػر 
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الم ػػػػتوبات الإداربػػػػر, وفػػػػي منتمػػػػؼ المجػػػػالات الوظبفبػػػػر ناصػػػػا أف اتنػػػػاذ قػػػػرار  ػػػػمبـ أصػػػػبح إحػػػػدى 

 ي مدبري البوـ نظراً لمتدمبات الهائمر في المجالات الإداربر .  التحدبات التي تواج

 بندـ الم توى الإدارى المتو ط بالمنظمات فه اتناذ الدرارات. •

 بهدؼ إله ا تغ ؿ الفرص ومواجهر التحدبات.  •

 تتمبز بالمرونر والإ تجابر ال ربعر. •

 ت مح لمم تندمبف برقابر المدن ت والمنرجات. •

 بؿ مف المتنصصبف .تحتاج إله عدد قم •

 توفر لممدبربف قرارات هامر ت اعد فه حؿ المشك ت. •

 تعتمد عمه بعض النماذج وتحمبؿ الببانات. •

 

 ESSنظم معمومات دعم الإدارة العميا خامسا : 

 تندـ م توى الإدارة العمبا بالمنظمات فه اتناذ الدرارات. •

 تهتـ بالم توى الإ تراتبجه فه المنظمر.  •

 رها جمبع التوجهات النارجبر والدانمبر.تأنذ فه اعتبا •

 تمكف الإدارة العمبا مف صباغر رؤبر ور الر المنظمر. •

 ت هـ فه بنا  ا تراتبجبات المنظمر  . •

 تعتمد عمه الببانات والمعمومات مف الببئر الدانمبر والنارجبر •

 ESالخبرة    نظام :سادسا 
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 التػي مثػؿ الم ػاعدة بعػض  النبػرة نظػاـبوفر  أف :مثػاؿ المجػالات احػد فػي متنصػص بعمػؿ نظػاـ هػو

بببف نموذج نظـ المعمومات المبنبر عمػه الحا ػبات  (6, 2والشكؿ ) لممدبر الادارة في ا تشاري بددمها

 (.68,ص4998)طي , 

 ( 6,2)شكؿ 
 نموذج نظـ المعمومات المبنبر عمه الحا بات

 

 
 
 

 مف اعداد الباحثالمصدر :
 
 

 نظىتيوُمانثُاناخ

 نظىالاداسجانؼهُا

 نظىانًؼهىياخالاداسَح

 نظىدػىانمشاس

 نظىانًؼهىياخانًكتثُح



 انًؼهىياخ

 ظىانخثُشجانن







 لشاساخ



 حمانًيكهح







 ييكهح
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 بػػبف بعػػض مػػف هػػذ  الانظمػػر عػػد الاطػػ ع عمػػه مجموعػػر الانظمػػر ال ػػابدر لابػػد مػػف اجػػرا  مدارنػػر ب

 :(  0,6مف عدة جوانب كما في الجدوؿ )

 
 
 (0,6جدوؿ )

 مدارنر ببف بعض انظمر المعمومات
 TPS MIS DSS وجي المدارني
 الانتاج ,الاجور  التطببدات

 المببعات  ,المنزوف
 رقابر الانتاج 

   بالمببعات   ,ال بطرةالتنبو 
التنطبط الا تراتبجي طوبؿ 

 الاجؿ 
قاعدة  المشاكؿ المعددة المتكاممر

 الببانات
 قاعدة ناصر بكؿ تطببؽ
 تحدبث جزئي بالعممبر

 نظـ قواعد ببانات اداربر  اتصاؿ تفاعمي عف طربؽ المبرمج
اتصاؿ تفاعمي    ,معرفر 

 حدبدبر 
الدرارات , المرونر التفاعؿ  عالجر واتاحر المعموماتم معالجر واتاحر الببانات  النشاط

 الوثبؽ مع الم تندـ
الددرات 
 الدراربر

غبر موجودة عمه الاغمب 
 او نماذج قراربر ب بطر

المشاكؿ الروتبنبر المهبكمر با تنداـ 
 ا البب بحوث العممبات التدمبدبر 

المشاكؿ شبي المهبكمر وغبر 
 المهبكمر 

نماذج متكاممر لبحوث 
 لعممبات ا

مزبج مف التددبر الشنصي 
 وقدرات تدعبـ مهبكمر 

 رقمبر  رقمبر رقمبر نوع المعالجر 
نوع 

 المعمومات
 تداربر ممنصر
 تداربر عممبات

 تداربر مجدولر و ح ب الطمب 
 روتبنبر تتابع النشاط البومي توقعات

 معمومات لتدعبـ قرارات محددة

الم توى 
الاداري في 
 المنظمر 

الاوؿ واحبانا الم توى 
الاو ط الادارة التنفبذبر 
ونظـ معمومات انرى 

 بالمنظمر

 الادارة الو طه 
 نظـ معمومات انرى  بالمنظمر

 الادارة العمبا

 الكفا ة الفعالبر الم ئمر الهدؼ

 المصدر : مف اعداد الباحث
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 والمستويات الادارية المبنية عى الحاسب الالي نظم المعمومات  3-4-2-2-22

كف الدوؿ اني كمما ازداد حجـ مفي منظمات الاعماؿ مف عدة م توبات اداربر , وب ـشكؿ بنبر التنظبتت

المنظمر وتنوعت انشطتها وتعددت اعمالها كمما دعػت الحاجػر الػه تطػوبر وتطببػؽ انمػاط متنوعػر مػف 

البنبػػر التنظبمبػػر نظػػـ المعمومػػات الاداربػػر المتكاممػػر فػػي تدنباتهػػا ووظائفهػػا , وبالتػػالي بمكػػف الدػػوؿ اف 

فػي لممنظمات تتكوف مف عدة م ػتوبات اداربػر تدابمهػا انػواع مػف نظػـ المعمومػات الاداربػر كمػا موضػح 

 : (7,6)الشكؿ 
 (7,6شكل )

 نظم المعلومات الإدارية و المستويات التنظيمية في منظمات الأعمال

 المستوى التنظيمي                                                   نوع نظام المعمومات الإداري 
                                  SIS(EIS)نظـ المعمومات الإ تراتبجبر 

 الا تراتبجي                                                        MISنظـ المعمومات الإداربر 

 KMSنظـ إدارة المعرفر 
 

 التكتبكي                                                                DSSنظـ م اندة الدرارات 
                                                     

 نظـ المعالجر التحمبمبرالفوربر                                                                        
OLAPنظـ أتمتر المكاتب,OAS                                                                                      

 
                                                                    TPSنظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ معالجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر المعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػام ت

 العممباتي

 

 

 (6666المصدر : )العمار ,

الإدارة 
 العليا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة في مجال المعلومات

 الإدارة العملياتية)الخط الأول(

 المعلوماتي
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مثػػؿ وبصػػورة عامػػر بوجػػد فػػي منظمػػات الاعمػػاؿ المتو ػػطر والكببػػرة اربعػػر م ػػتوبات تنظبمبػػر , حبػػث ب

الم توى الاداري الاعمه الم توى الا تراتبجي و الذي بهتـ بانشطر وعممبات صباغر و تطببؽ و تدبـ 

 ا تراتبجبات الأعماؿ الشاممر لممنظمر و تحمبؿ هبكؿ المناف ر في الصناعر .

 و هذا بتطمب بالطبع تحمبؿ منهجي لعناصر الدوة و الضعؼ الموجودة في الببئػر الدانمبػر لممنظمػر و 

مدارنتها بالفرص و التهدبدات الحالبر و المتوقعر في ببئر الأعماؿ النارجبر , و لػذلؾ بػتـ تطػوبر نظػـ 

او مػػابطمؽ عمبػػي بػػنظـ المعمومػػات   Strategic Information systemالمعمومػػات الا ػػتراتبجبر  

اتبػر الادارة بطربدػر تضػمف تمببػر الاحتباجػات المعموم  Executive information systemالتنفبذبػر 

العمبػا , حبػػث تدػدـ  هػػذ   معمومػػات  تحمبمبػر  وافبػػر عػف الببئػػر الدانمبػػر و النارجبػر , و بػػنفس الاتجػػا  

نجد اف بعض المنظمات تتوله تطوبر نظـ معمومات اداربر دولبر تتوجي نحو ببئر الاعمػاؿ الدولبػر  و 

ات عندما تدرر هذ  المنظمات الاندماج مع تحمبؿ الببانات و انتاج المعمومات و تددبـ التداربر المعموم

انشطر الاعماؿ الدولبر , وبالتالي تصبح نظـ المعمومات مف طراز  نظـ المعمومات الدولبر .كما بوجد 

فػػي المنظمػػات مػػابعرؼ بالم ػػتوى التنظبمػػي )التكتبكػػي( او م ػػتوى الادارة الو ػػطه حبػػث بتمثػػؿ بػػإدارة 

 الانتاج و الت وبؽ و المالبر.

م ػػػتوى الػػػوظبفي بحتػػػاج الػػػه وجػػػود نظػػػـ معمومػػػات إداربػػػر تعتمػػػد عمػػػه مػػػوارد نظػػػاـ إدارة قواعػػػد هػػػذا ال

لتحدبؽ التكامؿ المطموب في المعمومات الإداربر ذات الع قر بالعممبات , الت ػوبؽ   DBMS الببانات

عمبدػر عػػف  , المػوارد الإن ػػانبر , و الشػؤوف المحا ػػببر و المالبػر . كمػػا تدػوـ بتدػػدبـ ن صػات وافبػػر و

نتػػائج أنشػػطر الأعمػػاؿ لػػعدارة العمبػػا لم ػػاعدتها فػػي إتنػػاذ الدػػرارات الإداربػػر . و تمثػػؿ نظػػـ المعمومػػات 

الإداربر ) التنفبذبر (أفضؿ صورة لتكامؿ البنبر الوظبفبر مع تكنولوجبا المعمومػات لتحدبػؽ هػذا الغػرض 

و نظػػـ م ػاندة الدػػرارات  Decision Support Systems بالإضػافر لوجػود نظػػـ م ػاندة الدػرارات  

المفبػػدة ابضػػا فػػي دعػػـ أنشػػطر و عممبػػات  Group Decision Support Systemsالجماعبػػر 

 الإدارات الو طه في الم توى التنظبمي التكتبكبي .
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 Dataو ت تفبد الم توبات التنظبمبر مف وجود شربحر مهمػر مػف العػاممبف فػي مجػاؿ تحمبػؿ الببانػات 

Workers مبف مػع المعرفػر , و العػامKnowledge Workers  مػف التدنبػبف و المبػرمجبف و محممػي

و المػػدبربف لػػػنظـ  Data Warehousesالػػنظـ و إداربػػبف لدواعػػد الببانػػػات أو لم ػػتودعات الببانػػات 

المعروفػػر انتصػػػارا  Online Analytical Processing Systemsالمعالجػػر التحمبمبػػر الفوربػػر 

(OLAP)  جدبدة مف العاممبف تشكؿ م توى العمؿ المعرفي و تتدانؿ في الواقع مع . هذ  الشربحر ال

كؿ الم توبات التنظبمبر الموجودة في المنظمػر ذلػؾ لأف هػذ  الفئػر المهمػر مػف العػاممبف تدػدـ نػدماتها 

لجمبع الم توبات و لمنتمؼ الإدارات . و ب اعد وجود بنبر تحتبر لتكنولوجبا المعمومات و لنظـ أتمتر 

عمػػػه تػػػوفبر الإتصػػػاؿ الفػػػوري و التمدػػػائي مػػػع جمبػػػع  Office Automation Systemsاتػػػب المك

الم تفبدبف في دانؿ و نارج المنظمر . و أنبرا تعمؿ المنظمر مف نػ ؿ وجػود إدارة فػي النػط الأوؿ 

ؿ )الم ػػتوى العممبػػاتي( حبػػث تدػػوـ بػػإدارة عممباتهػػا مػػع الزبػػائف و إدارة  م ػػمر التوربػػد و تحدبػػؽ الإتصػػا

 Transactionsالبػػػومي مػػػع الزبػػػائف و الم ػػػتفبدبف . و بالتػػػالي بفبػػػد وجػػػود نظػػػـ معالجػػػر الببانػػػات 

Processing Systems . في تمببر احتباجات الإدارة في هذا الم توى مف العمؿ الإداري 

هنػػػا لا بػػػد مػػػف التأكبػػػد عمػػػه أف هػػػذ  الأنمػػػاط الرئب ػػػبر مػػػف نظػػػـ المعمومػػػات الإداربػػػر لا تعمػػػؿ بصػػػورة 

م ػػتدمر فكػػؿ هػػذ  الػػنظـ و التدنبػػات تتكامػػؿ فػػي وظائفهػػا و تتعاضػػد فػػي مػػدن تها و منرجاتهػػا . فػػإذا 

بنظـ المعمومات الإداربػر بكفػي فدػط أف ننظػر  TPSأردنا مث  أف نفهـ ع قر نظـ معالجر المعام ت 

و نظػػػاـ الػػػه الشػػػكؿ الػػػذي بشػػػبر بصػػػورة واضػػػحر الػػػه الع قػػػر الدوبػػػر بػػػبف نظػػػـ معالجػػػر المعػػػام ت 

المعمومات الإداري حبث نجد أف منرجات نظاـ معالجر المعام ت والذي قد بكػوف عمػه  ػببؿ المثػاؿ 

ندطػػر ببػػع إلكترونػػي أو ندطػػر توربػػد و تجهبػػز إلكترونبػػر هػػي مػػدن ت نظػػاـ المعمومػػات الإداري الػػذي 

ر لػػعدارة و الم ػػتفبدبف بتػػوله تحمبػػؿ الببانػػات و إنتػػاج تدػػاربر المعمومػػات المفبػػدة و ذات الدبمػػر المضػػاف

 في دانؿ المنظمر و نارجها.
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هذا بعني أف نظـ المعمومات الإداربر لا بمكنهػا أف تعمػؿ مػف دوف وجػود قاعػدة إنطػ ؽ تدنبػر أو لندػؿ 

نظػػػاـ معالجػػػر إلكترونبػػػر لمببانػػػات تدػػػوـ بت ػػػجبؿ و تصػػػنبؼ و معالجػػػر الببانػػػات الناصػػػر بالمعػػػام ت 

ر و الت ػػػػوبدبر فػػػػور حػػػػدوثها فػػػػي الوقػػػػت الحدبدػػػػي و بالتػػػػالي تمنبصػػػػها و الإداربػػػػر و المالبػػػػر و التجاربػػػػ

 تصنبفها لأغراض الإدارة و لكي تكوف مدن ت مفبدة لنظاـ المعمومات الإداربر .

و تفبػػد المعالجػػر الإلكترونبػػر لمببانػػات و التػػي بتبحهػػا نظػػـ معالجػػر المعػػام ت عمػػه  ػػببؿ المثػػاؿ فػػي 

 تحتاجي مف معمومات بصورة بومبر أو دوربر و ح ب الطمب .تجهبز الإدارة العممباتبر بما 

تأ ب ػػا عمػػه مػػا تدػػدـ , بمكػػف الدػػوؿ أف نظػػـ المعمومػػات الإداربػػر بكػػؿ أنماطهػػا و أشػػكالها إنمػػا تعمػػؿ 

كن ػػبج متما ػػؾ واحػػد و متكامػػؿ مػػع البنبػػر التنظبمبػػر لمنظمػػر الأعمػػاؿ الحدبثػػر و ذلػػؾ مػػف أجػػؿ تمببػػر 

تفبدبف بالمعمومػػػات ذات الدبمػػػر المضػػػافر , أي معمومػػػات تتصػػػؼ بػػػالجودة إحتباجػػػات الإدارات و الم ػػػ

Quality الدقػػػػػػر ,Accuracy التكامػػػػػػؿ ,Integrity  و التوقبػػػػػػت ,Real Time  و الشػػػػػػكؿ و ,

 ( .6666)العمار ,  Good Context and Contentالمحتوى الجبد

 

 نظام المعمومات الاداري المحوسب صفات 3-4-2-2-23

لمعمومػػات الاداري المحو ػػب كبػػاف بحتػػوي عمػػه عػػدد مػػف العناصػػر التػػي تتفاعػػؿ مػػع بعتبػػر نظػػاـ ا

بعضها البعض بهػدؼ تػوفبر المعمومػات لمدػادة فػي منظمػاتهـ , ممػا ب ػاعدهـ عمػه تحدبػؽ الاهػداؼ 

وحؿ المشك ت التي تواجههـ , وعمه هذا الا اس فػاف نظػاـ المعمومػات الاداري المحو ػب بتصػؼ 

 (: 0114وبرهاف وروحو ,بما بمي ) الصباغ ,

 .كباف م تدؿ تفصمي عف الكبانات الانرى في المنظمر وعف الببئر حدود مف شكؿ معبف .0

 .بتكوف مف الاجزا  التالبر:6

 * الافراد :مبرمجبف ومحممي النظـ ومشغمي الحا وب وم تندمي النظاـ.

 * المنظومات الفرعبر : وهي منظومات الحا وب ,والاتصاؿ , وغبرها .
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 * الاجرا ات والا البب التي تحكـ ادارة وتشغبؿ النظاـ .

 * التكنولوجبا : الاجهزة والمعدات كالحوا بب والالات الطابعر واجهزة الفبدبو وغبرها.

.نظاـ مفتوح : وتتفاعؿ العناصر ال ابدر الذكر فبما ببنها ومع ببئتها بصورة دائمر وم تمرة , وهذا 3

 ا تمرار وبدا  عمؿ النظاـ . التفاعؿ لا بندطع لاني ا اس

.بدوـ نظاـ المعمومات المحو ب بتجمبع الببانات ومعالجتها وانتاج وبث المعمومات لتمببػر حاجػات 1

الم ػػتفبدبف ,فالببانػػػات هػػي مػػػدن ت النظػػاـ وبالتػػػالي فهػػي تنضػػػع لمعالجػػر او مػػػا ب ػػمه اجػػػرا ات 

تكػوف ذات قبمػر ومعنػه حبػث بدػوـ  النظاـ ثػـ بنػتج عػف ذلػؾ المعمومػات وهػي منرجػات النظػاـ التػي

 نظاـ المعمومات المحو ب بتزوبدها لمف ب تفبد منها في المنظمر التي بوجد فبها النظاـ .

.المعمومات التي بتداولها نظاـ المعمومات المحو ػب هػي معمومػات ر ػمبر أي انهػا تشػمؿ الدػوانبف 5

ـ عمػػؿ المؤ  ػػر , وتعتبػػر المعمومػػات والتشػػربعات والاحكػػاـ والتعمبمػػات والدػػرارات التػػي تحكػػـ وتػػنظ

 الر مبر المصدر الرئب ي لصناعر الدرارات .

.المعمومات التي تنتج عف نظاـ المعمومات المحو ب ت تندـ في عممبر صناعر الدرارات بمنتمؼ 2

اشكالها وم ػتوباتها , والهػدؼ مػف ذلػؾ حػؿ المشػاكؿ وتحدبػؽ اهػداؼ المنظمػر , وهػذا بػدؿ اف نظػاـ 

 المحو ب بوجد دائما ضمف اطار تنظبمي محدد.المعمومات 

 :استخدام الحاسوب في الادارة  3-4-2-2-24

اف الا تعمالات الاوله لمحا وب فػي مجػاؿ الادارة كانػت تدتصػر عمػه اغػراض محػدودة مثػؿ اعػداد 

حو ػػبر الاعمػػاؿ الاداربػػر قػػوائـ الرواتػػب والاجػػور والموجػػودات وبعػػض الاعمػػاؿ المحا ػػببر , الا اف 

هومها الحدبث ت ارعت بطربدر كببرة بعد ظهور الحا وب حبث بدصد بحو ػبر الاعمػاؿ الاداربػر بمف

وا ػػبب والاتصػػػالات فػػي معالجػػػر المعمومػػات فػػػي المكاتػػب بطربدػػػر البػػر ا لػػػذلؾ حاا ػػتنداـ تدنبػػػات ال

معالجػػػػر الببانػػػػات والكممػػػػات والنصػػػػوص والر ػػػػوـ الهند ػػػػبر واصػػػػدار التدػػػػاربر والر ػػػػائؿ  تػػػػدنؿ فػػػػي 

تنوعر والبربد الالكتروني ور ػـ الجػداوؿ والمنططػات , بالاضػافر الػه قػدرتها عمػه اتنػاذ الدػرارات الم
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وغبرهػا مػف التطببدػػات الانػرى فػػي جمبػع مجػػالات الادارة , الامػر الػػذي ابػرز م ػػاهمتها فػي حو ػػبر 

حا ػػبات العمػػؿ الاداري ونػػتج عػػف ذلػػؾ تب ػػبط هائػػؿ فػػي الاجػػرا ات الاداربػػر بعػػد ادنػػاؿ تكنولوجبػػا ال

 الالبػػػر التػػػي ادت الػػػه تطػػػوبر ا ػػػموب العمػػػؿ المكتبػػػي وحػػػؿ مشػػػاكؿ الوقػػػت وتػػػراكـ الوثػػػائؽ والاوراؽ

 . ( 6660,الع ونر)

 

 مبررات ادخال الحاسوب في المجال الاداري : 3-4-2-2-25

  تنداـ الحا وب تظهر في الحالات التالبر :لااف الحاجر 

تكػػػػررة والتػػػػي تتطمػػػػب كػػػػادرا كببػػػػرا ونفدػػػػات عالبػػػػر وجػػػػود حجػػػػـ كببػػػػر مػػػػف الاعمػػػػاؿ الروتبنبػػػػر الم .0

 لانجازها .

الحاجر اله تنزبف كمبات كببرة جػدا مػف الببانػات والاحتفػاظ بهػا وتحػدبثها با ػتمرار عمػه ضػو   .6

الاحداث والظروؼ التي تواجهها الادارة لكي ت تطبع الا تفادة منها في أي وقت تظهػر الحاجػر 

 اله ذلؾ .

 انات ب رعر فائدر لضرورات اتناذ الدرار .الحاجر اله معالجر البب .3

تواجػػػد ظػػػروؼ دائمػػػر التغبػػػر وعوامػػػؿ ذات طببعػػػر عشػػػوائبر الحػػػدوث وتتطمػػػب نمطػػػا محػػػدد مػػػف  .1

 .(0111,صوفي)الاعماؿ , وعند التعامؿ مع عدد مف العوامؿ المتدانمي في نفس الوقت 

 اليدف من نظم المعمومات المحوسبة: 3-4-2-2-26

فػي تنفبػػذ الوظػائؼ الاداربػػر )التنطػبط , التنظػػبـ , التوجبػي , والرقابػػر ( بمػػا  م ػاندة نظػػاـ الادارة .0

 في ذلؾ عممبر اتناذ الدرارات .

تددبـ المعمومات ال زمر لانجاز وظػائؼ الادارة المنتمفػر عمػه النحػو الامثػؿ , فالمعمومػات التػي  .6

ناذ الدرارات المتعمدػر بوظػائؼ توفرها نظـ المعمومات الاداربر هي بمثابر المادة الناـ ال زمر لات

 (.16,ص0114الادارة .)برهاف ورحو ,
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 فوائد ادخال الحاسوب في المجال الاداري: 3-4-2-2-27

 اف لادناؿ الحا وب في المجاؿ الاداري عدة فوائد نذكر منها:
 توفبر المعمومات وت هبؿ  رعر ا ترجاعها . .0
 مهاـ الاداربر .تدمبؿ ا تنداـ الطاقات البشربر ال زمر لانجاز ال .6

 تب بط الاجرا ات و رعر انجاز الاعماؿ . .3

 نفض التكالبؼ المادبر ال زمر لانجاز الاعماؿ الاداربر . .1

 توفبر جهد الموظفبف الامر الذي بمكف اف بدفعهـ اله تح بف نوعبر ادائهـ . .5

 العمؿ عمه تدمبؿ الوقت ال زـ لانها  المهاـ الاداربر الروتبنبر المنتمفر . .2

 تصاد في ا ته ؾ الموازـ المكتببر .الاق .7

 رفع م توى كفا ة وفاعمبر ادا  الافراد والالات لتحدبؽ الا تنداـ الامثؿ لهذ  الموارد .4

 تطوبر الرقابر الدانمبر لتوجبي النشاطات المنالفر بما بتنا ب مع تحدبؽ الاهداؼ الموضوعر . .1

 تباجات الحالبر ..تطوبر الا البب والطرؽ الاداربر بما بتنا ب مع الاح06
.تزوبػػػػد الادارة بالمعمومػػػػات عػػػػف طربػػػػؽ تجمبػػػػع الببانػػػػات المنتمفػػػػر وتحمبمهػػػػا وتنزبنهػػػػا وتوزبعهػػػػا 00

 .( 0111)صوفي ,

 
 معوقات استخدام الحاسوب في المجال الاداري : 3-4-2-2-28

ـ بػػػالرغـ مػػػف أف الكثبػػػر مػػػف الأجهػػػزة الإداربػػػر الحكومبػػػر  قػػػد تمكنػػػت مػػػف اقتنػػػا  الأجهػػػزة والػػػنظ

المتطورة في مجػاؿ تكنولوجبػا المعمومػات, إلا أف معظمهػا لا بػزاؿ عػاجزا عػف تحدبػؽ الا ػتفادة الكاممػر 

مف امكانات هذ  الأجهزة والنظـ, وتوظبفها كأداة فعالر فػي تنمبػر المػوارد المعموماتبػر لممجتمػع. وتجمػع 

ؼ دوؿ العالـ الثالث بما فبها الدرا ات والبحوث التي تمت في مجاؿ ا تنداـ هذ  التكنولوجبا في منتم

الدوؿ العرببر عمه أف هذ  الدوؿ تواجي مجموعر مف الدبود والمعوقػات التػي تعرقػؿ عممبػر الندػؿ الفعػاؿ 

 لهذ  التكنولوجبا المتطورة وا تندامها في إحداث تنمبر حدبدر.

بػر الحكومبػر  إلػه وبمكف تصػنبؼ أهػـ المعوقػات المتعمدػر با ػتنداـ نظػـ المعمومػات فػي الأجهػزة الإدار 
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داربػػػر, ومعوقػػػات بشػػػربر, ومعوقػػػات تدنبػػػر )الع ونػػػي  ث ثػػػر معوقػػػات رئب ػػػبر هػػػي: معوقػػػات تنظبمبػػػر وا 

,6660). 

 

دارية:اولا:   معوقات تنظيمية وا 

إف أهـ المعوقات المرتبطر با تنداـ تكنولوجبا نظـ المعمومات في المدف العرببر هي انعػداـ التنطػبط  

مػػه الأنشػػطر المتعمدػػر با ػػتنداـ هػػذ  التكنولوجبػػا, وذلػػؾ كنتبجػػر لعػػدـ وجػػود  با ػػر والتن ػػبؽ والرقابػػر ع

 عامر فنبر موحدة عمه م توى الدولر في هذا المجاؿ. 

 

 معوقات بشرية:ثانيا: 

   بعتبر العنصر البشري هو أهـ العناصر في أي نظاـ, إذ بدوف هذا العنصػر لا بمكػف لأي نظػاـ أف  -

   وة, فالمعػدات والآلات والأجهػػزة وكػػؿ و ػائؿ التدنبػػر الحدبثػػر مػا هػػي إلا عناصػػر بحدػؽ أهدافػػي المرجػػ   

 ناممر بدوف العنصر البشري.    

   إمكانبػػػات ا ػػػتنداـ هػػػذ  التكنولوجبػػػا فػػػي تهدبػػػد الحربػػػات الشنصػػػبر للأفػػػراد وغبرهػػػا مػػػف العوامػػػؿ

 الاجتماعبر  بكوف لي كببر الأثر في مداومر ا تنداـ هذ  التكنولوجبا. 

 معوقات تقنية وفنية:ثالثا: 

المعمومػػات والاتصػػالات فػػي الكثبػػر مػػف  نظػػـ فػػي ضػػعؼ انتشػػار تدنبػػروالفنبػػر  المعوقػػات التدنبػػر تتمثػػؿ

  المنظمات نوفا مف تمؾ التدنبات والاعتماد عمه التدنبات الب بطر .

بالشػكؿ الجبػد والتػي  المعموماتبػر النػدمات تمػؾعدـ توفر البنبر التحتبر المنا ػبر التػي تضػمف تدػدبـ  إف

 .التي تعبؽ انتشار هذ  التدنبات  الأ بابمف  أبضاوبتكمفر منا بر هو  الوطف أنحا تغطي جمبع 
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 الأخطار التي يمكن أن تتعرض ليا أنظمة المعمومات المعتمدة عمى الحاسب  3-4-2-2-29

  Humane Errorsأ . الأخطاء البشرية 

ـ التجهبػزات أو نظػـ المعمومػات أو نػ ؿ عممبػات البرمجػر أو و هي التي بمكف أف تحدث أثنػا  تصػمب

الانتبػػػػار أو التجمبػػػػع لمببانػػػػات أو اثنػػػػا  ادنالهػػػػا الػػػػه النظػػػػاـ , أو فػػػػي عممبػػػػات تحدبػػػػد الصػػػػ حبات 

لمم تندمبف , و تشكؿ هذ  الأنطا  الغالببر العظمه لممشاكؿ المتعمدر بأمف و   مر نظـ المعمومات 

 في المنظمات .

  Environmental Hazardخطار البيئية ب . الأ

و هػػػذ  تشػػػمؿ الػػػزلازؿ و العواصػػػؼ و الفبضػػػانات و الأعاصػػػبر و المشػػػاكؿ المتعمدػػػر بأعطػػػاؿ التبػػػػار 

الكهربػػائي و الحرائػػؽ إضػػافر الػػه المشػػاكؿ الدائمػػر فػػي تعطػػؿ أنظمػػر التكببػػؼ و التبربػػد و غبرهػػا , و 

توقفهػا لفتػرات طوبمػر ن ػببا لإجػرا  الإصػ حات تؤدي هذ  الأنطار اله تعطؿ عمؿ هذ  التجهبزات و 

 ال زمر و ا ترداد البرمجبات و قواعد الببانات .

   Computer Crimeج. الجرائم المحوسبة 

تمثؿ هذ  تحدبا كببػرا لإدارة نظػـ المعمومػات لمػا ت ػببي مػف ن ػارة كببػرة و بشػكؿ عػاـ بػتـ التمببػز بػبف 

 : ث ثر م توبات لمجرائـ المحو بر و هي

و هػػو الإ ػػتنداـ المدصػػود الػػذي بمكػػف أف ب ػػبب ن ػػارة  سااوء الإسااتخدام لجياااز الحاسااوب : .0

 ا بشكؿ منظـ .هلممنظمر أو تنربب لأجهزت

و هي عبارة عف  و  ا تنداـ لأجهزة الحا وب بشكؿ غبر قانوني بػؤدي الجريمة المحوسبة :  .3

 .اله ارتكاب جربمر بعاقب عمبها الدانوف ناصر بجرائـ الحا وب 

 و هي الجرائـ التي ت تندـ فبها الحوا بب كأداة لتنفبذ الجربمر . الجرائم المتعمقة بالحواسيب : .4
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 رابعا :الحماية من الأخطار :

تعتبر عممبر الحمابػر مػف الأنطػار التػي تهػدد أنظمػر المعمومػات مػف المهػاـ المعدػدة و الصػعبر و التػي 

 :ت و الجهد و الموارد المالبر تتطمب مف إدارة نظـ المعمومات الكثبر مف الوق

 الوقابر مف الأنطار غبر المتعمدة . -

 نع الأعماؿ التنربببر المتعمدة .مإعاقر أو  -

 اكتشاؼ المشاكؿ بشكؿ مبكر قدر الإمكاف . -

 الم اعدة في تصحبح الأعطاؿ و ا ترجاع النظاـ .  -

 

 اجيزة الحاسوب الثاني : قسمال  3-4-2-3

هتماـ الحباة البومبر لعن اف, لأف الحا وب صار مطمباً أ ا باً لكؿ أصبحت أجهزة الحا وب محور ا

والاداربػػػر والحباتبػػػر والطببػػػر والع ػػػكربر والامنبػػػر لأهمبتػػػي فػػػي الأغػػػراض التعمبمبػػػر  والمنظمػػػاتفػػػراد الأ

 والارتباط بشبكر المعمومات الدولبر )الإنترنت(. 

التدنبر المدهشػر فح ػب وانمػا معػدؿ ا ػتمراربر ومف المدهش في ابامنا هذ  هو لبس التطورات العممبر و 

اثبر التطػػورات العممبػػر الان ػػاف تجاهػػؿ تػػحػػدوثها , ومػػدى تاثبرهػػا عمػػه حباتنػػا . ومػػف هنػػا لا ب ػػتطبع 

والتدنبػػػػػر ونصوصػػػػػا تمػػػػػؾ المتعمدػػػػػر بتكنولوجبػػػػػا المعمومػػػػػات والتػػػػػي تجمػػػػػع بػػػػػبف تكنولوجبػػػػػا الحا ػػػػػوب 

 ت المنتمفػػر عمػػه المعمومػػات . ممػػا بعطػػيوالدبػػاـ بالعممبػػاوالاتصػػالات والاجهػػزة الالكترونبػػر المنتمفػػر 

 با تنداـ الحا وب . ةحباالالكببرة لاثرا   رالفرص

هو عبارة عف جهاز إلكتروني بدوـ با تدباؿ الببانات ومف ثـ معالجتها وتنزبنها أو إظهارها  والحا وب

 .(6996)منصور , لمم تندـ بصورة أنرى

 ستخدام الحاسوبالاسباب الرئيسة لا 3-4-2-3-2
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 زبادة الإنتاجبر.-6

 تنفبض التكالبؼ. -2 

 الدقر و ال رعر في الانجاز.-3

 رفع م توى الأدا .-4 

  الددرة عمه تنزبف الببانات وا ترجاعها-5

 

 : Hardwareالمكونات الحاسوبية المادية  3-4-2-3-3

مركزبػػػر ووحػػػدة تنػػػزبف  أف الحوا ػػػبب, بدطػػػع النظػػػر عػػػف حجمهػػػا , تتكػػػوف عمومػػػاً مػػػف وحػػػدة معالجػػػر

 4, 6ووحدات دنؿ ووحدات نرج . وبمكف هنا أف نتو ع قمبً  في تفصبؿ هذ  البنبر . بببف الشكؿ ) 

( البنبػػر الأ ا ػػبر  لأب ػػط نظػػاـ ح ػػابي ولػػبكف مػػثً  آلػػر حا ػػبر صػػغبرة, وهػػي لا تنتمػػؼ فػػي بنبتهػػا 

 الأ ا بر عف بنبر الحا وب الكببر .

 لأوؿ مف المكونات التالبر :بتكوف النظاـ في المداـ ا

  وحدة الح اب والمنطؽArithmetic Logic Unit   

  ذاكرة تنزبف البرنامجROM 

   الذاكرة الم اعدةRAM 

   وحدة إدناؿ المعموماتInput Unit 

   وحدة إظهار معمومات نرج النظاـOutput Unit 

  م اري ندؿ المعموماتBUS 

  وحدة التحكـControl Unit   , (3111)البكري . 

 



 43 

(4,6)انيكم                                                    

 انثنُحالأعاعُحلأتغظنظاوحغاتٍ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 لبرمجيات القسم الثالث :ا 3-4-2-4

هي عبارة عف مجموعر بػرامج بمكػف ا ػتندامها فػي عممبػر تشػغبؿ المعػدات و الإشػراؼ عمبهػا و تضػـ 

و  Application Systemالأنظمػر التطببدبػر  Operating Systemالتشػغبؿ  هػذ  البػرامج نظػـ

و المعنػػه  Application Programأبضػػاً من ػػؽ الكممػػات و معػػالج الجػػداوؿ و البػػرامج التطببدبػػر 

 بكتابتها أشناص معنببف بإحدى لغات البرمجر.

 :أنواعيا تطور البرمجيات و •

ت البرمجر كعمـ حبث ا تندمت البرمجر البدوبر الأربعبنات ظهر  مع ظهور أوؿ حا وب في-6

 .المفاتبح با تنداـ

 .جا ت بعد المفاتبح و لحؿ م ألر معبنر ا تندمت لوحات الكترونبر تضـ بعض الروتبنات و قد -2

البرمجر و تددـ عمـ الحا وب حبث  ثـ جا  ما ب مه برنامج لغر الآلر, و قد وجد بعد تطور -3

ذاكرة 
تخزين 
البرنامج 
ROM 


وحدة 
الحساب 
 والمنطق


وحدة 
إظهار 

معلومات 
 الخرج


وحدة 
دخال إ

 المعلومات


 
 وحدة التحــــــــكم

الذاكرة 
المساعدة 
RAM 


 مساري نقل المعلومات

 www.computerhardware.comانًصذس:
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 .الذاكرة ائبر لكتابر برنامج بنزف فياعتمد عمه الأرقاـ الثن

 .الانتصارات و ذلؾ لصعوبر تذكر الأرقاـ عند ا تنداـ لغر الآلر ثـ ظهر ما ب مه بمغر -4

 .6952عاـ  ظهور المترجمات -5

 .التجمبع تـ تطوبر و تح بف لغر الانتصارات لبظهر ما ب مه بمغر -6

الإن اف العادبر, فظهرت  بط لغر البرمجر إله لغركاف لا بد لعن اف في الا تمرار بت هبؿ و تب  -7

 .لغر بب ؾ, فورتراف, كوبؿ, و غبرها مجموعر مف المغات بم توى عاؿ و قرببر مف لغر الإن اف مثؿ

 
 انواع البرمجيات : 3-4-2-4-2

 تد ـ البرمجبات إله نوعبف:•

.  3       )المترجمات(. معالجر المغات2     . نظـ التشغبؿ.6      . برمجبات النظـ و تضـ:أ

 لغات البرمجر.

 و تد ـ إله نوعبف: . البرمجبات التطببدبر:ب

 النظـ التطببدبر مثؿ أنظمر المحا بر, المنازف, الحجز عمه الطاولات,....إلخ.

 البرامج التطببدبر و هي عبارة عف برامج مكتوبر بمغر معبنر تدوـ بحؿ م ألر محددة.

 (6660)الشرابعي وانروف ,

 
 في ادارة الازمات  تكنولوجيا المعمومات المبحث الرابع :دور  3-5

دارة الأزمػػات بكافػػر أنواعهػػا وعمػػه منتمػػؼ الم ػػتوبات ب ػػتند فػػي جػػوهر   إف النجػػاح فػػي در  وا 

عمه مجموعر مف الدعائـ الرئب بر تأتي فػي مدػدمتها االمعمومػاتاالتي تشػكؿ حجػر الزاوبػر لنجػاح كافػر 

تنػػذة بجمبػػع مراحػػؿ الأزمػػر, بػػد ا مػػف التنبػػؤ بحػػدوثها وتحدبػػد أبعادهػػا والانػػذار التػػداببر والإجػػرا ات الم

بها, ومرورا بعممبات التنطبط والتن بؽ وبنا  ال بناربوهات ثـ تددبـ البدائؿ وانتبار أن بها واتناذ قرار 
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عادة وأ ػػػموب التعامػػػؿ معهػػػا ومواجهػػػر ردود الفعػػػؿ والتػػػداعبات المحتممػػػر لهػػػا.... ووصػػػولا لعممبػػػر ا ػػػت

الأوضاع وتعظبمها با تن ص النتائج والنروج بالدروس الم تفادة لصالح ا تندامها م تدب  في در  

دارة أي أزمات مشابهر.  وا 

وتتحمؿ اجهزة المعمومات بكافر تنصصاتها وعمه منتمؼ الم توبات العب  الرئب ي في بنا  

وتزوبػػػد مراكػػػز إدارة الأزمػػػات بهػػػا فػػػي  قواعػػػد المعمومػػػات الأ ا ػػػبر والا ػػػتمرار فػػػي تحػػػدبثها وتحمبمهػػػا

 التوقبت المنا ب بما بضمف الإدارة الناجحر للأزمر.

لابػػػد مػػػػف الدػػػػوؿ اف ادارة الازمػػػر شػػػػانها شػػػػاف أي نشػػػاط اداري بتطمػػػػب الدبػػػػاـ بػػػي تػػػػوافر مػػػػوارد مادبػػػػر  

وهنػا لابػد مػف انػات الاولبػر النػاـ ببالاضافر اله المػوارد المعرفبػر والتػي تضػـ المعػارؼ والمعمومػات والب

 :( Christoff ,1990 )التمبز ببف المفاهبـ الا ا بر لمبباف والمعمومر والمعرفر 

  , الببػػاف : هػػو مجموعػػر مػػف الحدػػائؽ والارقػػاـ التػػي لػػـ تنضػػع لاي نػػوع مػػف عممبػػات التشػػغبؿ

ومف ثـ فهي تفتدد اله عنصر هاـ وهو الدلالػر والمعنػه , وذلػؾ بعنػي اف الببػاف بشػكؿ مطمػؽ 

بؼ أي شي  لمتنذ الدرار , ومف ثـ لا بمكف اف ببنه عمبػي أي قػرار مهمػا كانػت درجػر لا بض

 هذا الدرار مف الاهمبر . مثاؿ : عدد مراكز الا عاؼ في مجتمع ما .

   المعمومر : وهي نتائج بمكف الحصػوؿ عمبهػا مػف تشػغبؿ الببػاف والتشػغبؿ هنػا قػد بكػوف بػاجرا

اف , فالمعمومػػر عمػػه عكػػس الببػػاف تحمػػؿ مػػدلولا او عممبػػات ح ػػاببر بتجمػػع لهػػا اكثػػر مػػف ببػػ

معنه , فعمه  ببؿ المثاؿ عدد مراكز الا عاؼ لكؿ فرد بعتبر معمومر , حبث انها جائت مف 

 ناتج تجمبع بندبف منتمفبف وهما عدد مراكز الا عاؼ وعدد ال كاف .                       

 و بمعنه انر هي وجهػر نظػر الشػنص فػي اج امعاف الشنص بالمعمومر , اتالمعرفر : وهي ن

المعمومر , فمث  قد برى شنص ما اف متو ط مراكز الا عاؼ بالن بر لمفرد مننفض توظبؼ 

ومػػف ثػػـ بجػػب زبػػادة , وقػػد بػػرى شػػنص انػػر انػػي منا ػػب , ومػػف ثػػـ مػػف الطببعػػي اف تتفػػاوت 
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ا بطمػؽ عمبػي المعرفر مػف شػنص لانػر بػانت ؼ الطربدػر التػي بنظػر البهػا لممعمومػر , وهػو مػ

( فػػالادراؾ هػػػو الطربدػػػر التػػي ننظػػػر بهػػػا  Perceptionفػػي عمػػػـ الػػنفس الصػػػناعي بػػػالادراؾ ) 

ل مػور مػػف منطمػػؽ نبراتنػػا الشنصػػبر ونمفباتنػػا العممبػػر , ولعػػؿ ذلػػؾ بعػػد احػػد المشػػاكؿ الهامػػر 

ظػرا التي تواجي بنا  ما نطمؽ عمبي النبرة , حبث تتفاوت وتنتمؼ المعارؼ بػانت ؼ النبػرا  ن

دة والتػػػي دلانػػػت ؼ نمفبػػػاتهـ العممبػػػر ونبػػػراتهـ الشنصػػػبر مػػػف نػػػ ؿ ممار ػػػر التجػػػارب المتعػػػ

 تودي اله امت ؾ التجارب الغنبر في المجالات المتنوعر . 

ولكف مف الجدبر ذكر  اني عادة ما ب تندـ كممػر معمومػات ل شػارة الػه العناصػر الث ثػر ال ػابدر , 

ح امعمومػػات ا فػػي البحػػث ل شػػارة الػػه تمػػؾ العناصػػر مػػا عػػدا وهنػػا  ػػوؼ ب ػػتندـ الباحػػث مصػػطم

 المواقؼ التي ت تدعي اف بذكر وجي الدقر .

 المتطمبات المعموماتية لادارة الازمة  : 3-5-2

اف الازمػر ومػف نػػ ؿ التعربفػات المنتمفػر لهػػا وجػد انهػػا تفتدػر احبانػا لوجػػود الببانػات و المعمومػػات 

الػه هتها ودقر التعامؿ معهػا , فالازمػر تمثػؿ ندطػر تحػوؿ مػف الاحػس ال زمر لادارتها و رعر مواج

,ومف ناحبػر انػرى بمكػف اف تعػرؼ الازمػر عمػه انهػا أي موقػؼ بكتنفػي ناصػتبف ا ا ػبتبف  أ و الا

 .( (Ford ,1981 هما:التهدبد وعامؿ الوقت

بالازمػات عمػه وبصفر عامر هناؾ ث ثر حالات منتمفر بمكػف اف توجػد عمبهػا المعمومػات المتعمدػر 

 : (0115)نشبي , النحو التالي

 المعمومات متوافرة وسميمة : * 

وهػذا قممػا مػا بحػدث ولا  ػبما فػي حالػر الازمػات , وبػافتراض توافرهػا فػاف ذلػؾ مػف شػاني اف بػػؤدي  

  اله زبادة 

 بعبر .احتمالات نجاح ادارة الازمر ومف ثـ التدمبؿ مف الن ائر الناجمر عنها  وا  البشربر او الطب
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 * المعمومات متوافرة وغير سميمة :

ا هو الاحتماؿ الاكبر والاكثػر شػبوعا فػي الػدوؿ النامبػر , حبػث بوجػد رصػبد كببػر مػف الببانػات وهذ

 لدى جهات منتمفر وتت ـ بالتضارب وعدـ الدقر والافتدار لمموضوعبر .

 * المعمومات غير متوافرة  :

ف الضػػروري كمرحمػػر اولػػه لمتعامػػؿ مػػع الازمػػر وضػػع وهػػذا اكثػػر المواقػػؼ تعدبػػدا , حبػػث بصػػبح مػػ

اطار عاـ لتوفبر المعمومػات ومػا بتطمبػي ذلػؾ مػف تػوفبر بعػد زمنػي لمحصػوؿ عمػه المعمومػات , الامػر 

 الذي بعني ضباع جز  مف الوقت في نشاط ثانوي لا برتبط مباشرة بالازمر .

 

 خصائص المعمومات المتعمقة بالازمة : 3-5-3

 ائص معمومات الازمر مف عدة زوابا  .بمكف النظر لنص

 * طرق التمثيل :

 لا تنتمؼ معمومات الازمات عف المعمومات بصفر عامر , حبث اف صور العرض لممعمومات 

هي نف ها , فالمعمومر قد تكوف عؿ شكؿ جدوؿ او ر ـ بباني او فدرة في نص مكتوب , وتنتمؼ 

فهنالػػؾ متنػػذ   لتدبػػؿ شػػكؿ معػػبف لممعمومػػر , داد متنػػذ الدػػرار فبمػػا بتعمػػؽ با ػػتعوتتبػػابف اتجاهػػات 

الدرار الذي بفضؿ الر وـ الببانبر والانر الذي بفضؿ التعامؿ مع الارقػاـ , الامػر الػذي بشػبر الػه 

اهمبر اف تاتي المعمومر في اكثر مف ن ؽ لكي بمكف تمببر الاحتباجات المعموماتبر المنتمفر لمتنذ 

 الدرار .

 * ابعاد الجودة :

 س جودة المعمومات بصفر عامر باربعر ابعاد رئب بر هي كالتالي :وتدا
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التحدبث الدوري والم تمر لمببانات حته بتوافؽ مع المتغبرات والظروؼ المحبطر  يالحداثر :ه -

 بشكؿ عاـ .

انات , وبنبغي اف ن حظ اف درجر الدقر المطموبر تنتمػؼ مػف شػنص بالدقر : درجر صحر الب -

ففػػي حالػػر تطببدػػات الفضػػا  عمػػه  ػػببؿ المثػػاؿ , فػػاف درجػػر الدقػػر  لانػػر ومػػف موقػػؼ لانػػر ,

فػػي حػػبف اف تمػػؾ الدرجػػر مػػف الدقػػر غبػػر مطموبػػر فػػي غبرهػػا مػػف  تصػػؿ الػػه واحػػد فػػي الممبػػوف

 التطببدات .

 مر : والتي بدصد بها درجر ص حبر بند البباف لمموقؼ محؿ التدربر .  الم  -

الوقػت المطمػوب , لاف الببانػات التػي بػتـ توفبرهػا  انػات فػيبالتوافر : بمعنػه الحصػوؿ عمػه الب -

,كػػوف الازمػػر  بعػػد انتهػػا  الحاجػػر البهػػا تصػػبح عدبمػػر الدبمػػر , وذلػػؾ مهمػػا بمغػػت درجػػر دقتهػػا

 .حددت هدفها

 * انواع معمومات الازمة :

 تنتمؼ طببعر المعمومات التي بنبغي توافرها قبؿ واثنا  وبعد الازمر .

 : مةاولا : مرحمة ما قبل الاز 

 وهذ  المرحمر بتنممها المعمومات التي بنبغي اف تتوافر قبؿ الازمر وهي كالتالي:

 الظواهر التي تنذر بدرب وقوع الازمر . -

 التجارب ال ابدر المتعمدر بالازمر  وا  عمه الم توى المحمي او عمه الصعبد الدولي. -

الاطفػػا  واق ػػاـ الشػػرطر فػػي انػػات المنتمفػػر المتعمدػػر بالم تشػػفبات ومراكػػز الصػػحر ومراكػػز بالب -

 التي بنجـ عنها ن ائر بشربر ومادبر . حالر الازمات

 الاجرا ات النمطبر الموضوعبر لادارة الازمر . -

 عوامؿ النجاح الحرجر لادارة الازمر . -
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 النبرا  الذبف لدبهـ باع في الادارة والتعامؿ مع الازمات . -

بات ونظػـ اتصػالات وغػرؼ البكترونبػر لاتنػاذ غبرها مف الموارد الفنبر والتدنبر مػف اجهػزة حا ػ -

 الدرار .

 

 ثانيا : مرحمة اثناء الازمة :

تعتمد ادارة الازمر وبشكؿ كببر جدا عمه تػوفر قػدر كػافي مػف المعمومػات ,فكممػا كػاف هنالػؾ تػدفؽ 

واضح وم تمر لمجموعر مف الببانات الدقبدر المحدثر وبشػكؿ م ػتمر حػوؿ الازمػر وتطورهػا ,كممػا 

نالػػؾ تصػػور واضػػح وشػػامؿ عػػف الازمػػر الػػه اهمبػػر مػػا بطمػػؽ عمبػػي بضػػابط الاتصػػاؿ , وهػػو كػػاف ه

الم ػػؤؿ عػػف الدبػػاـ بػػدور حمدػػر الوصػػؿ مػػا بػػبف النببػػر ومواقػػع وقػػوع الازمػػر , والػػذي بضػػمف ذلػػؾ 

التدفؽ الم تمر لممعمومات وبجب معرفر اف دور ضابط الاتصاؿ لا بدؿ اهمبر عػف دور النببػر , 

ض قػػػد ذهػػػب لمدػػػوؿ بػػػاف دور ضػػػابط الاتصػػػاؿ اكثػػػر اهمبػػػر وناصػػػر فػػػي حالػػػر فػػػي حػػػبف اف الػػػبع

الازمات التي تتكرر , لاني في هذ  الحالر مجرد توفبر المعمومات عف الازمر وا تنداـ الاجػرا ات 

التي  بؽ اتباعها في الازمات ال ابدر ,  ػبدمؿ الػه حػد كببػر مػف اهمبػر الػدور الػذي بمعبػي النببػر 

ر الػػرئبس لضػػابط الاتصػػاؿ , وهنػػا وفػػي هػػذ  الحالػػر بنحصػػر دور النببػػر فػػي ومػػف ثػػـ بكػػوف الػػدو 

لابػػػد مػػػف ضػػػرورة .اعػػػادة صػػػباغر جدبػػػدة ل جػػػرا ات ال ػػػابدر المماثمػػػر فػػػي حالػػػر الازمػػػات المماثمػػػر 

 Informationالتاكبػػػػػػد عمػػػػػػه وضػػػػػػع تعربػػػػػػؼ واضػػػػػػح ومحػػػػػػدد ل حتباجػػػػػػات المعموماتبػػػػػػر  )

Requirements Definition IRD   وقوع الازمػر . وبنػا  عمػه ذلػؾ التعربػؼ بػتـ تحدبػد ( اثنا

طببعػػر التدػػاربر ال زمػػر لمنببػػر ومتنػػذ الدػػرار ,وبنبغػػي اف بكػػوف ذلػػؾ التعربػػؼ عمػػه ا ػػاس عوامػػؿ 

والتػي  ػبؽ وضػعها فػي مرحمػر مػا  Critical Success Factors CSFالنجػاح الحرجػر المحػددة 

 الازمر محؿ البحث والدرا ر . قبؿ الازمر وتعدبمها اثنا  الازمر لكي تتمشه مع
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 ثالثا : مرحمة ما بعد الازمة 

لابػػد مػػػف التاكبػػػد عمػػػه ضػػػرورة الرجػػػوع الػػػه الازمػػػات المماثمػػػر , مػػػف نػػػ ؿ وجػػػود عمػػػؿ لاحػػػؽ ل زمػػػر 

كالتوثبؽ ل  تفادة منها كدرس لمم تدبؿ , وهذا بعني تمنػبص مفصػؿ ودقبػؽ ل زمػر وقػت الحػدوث ثػـ 

مػف ناحبػر, وكافػر الاجػرا ات التػي تػـ اتباعهػا فػي  ػباؽ ادارة الازمػر مػف تدوبف الظروؼ المحبطػر بهػا 

ناحبر انرى , اضافر اله اف التوثبؽ بجب اف بحتوي عمه تدبػبـ لمنهجبػر ادارة الازمػر مػف حبػث حجػـ 

 هجبر ادارة الازمر ناجحر تكوف الن ائر اقؿ .نالن ائر المادبر والبشربر , وهذا بعني اني كمما كانت م

لتوثبػػؽ بشػػكؿ طببعػػي مػػف قبػػؿ النببػػر , حبػػث انػػي الاقػػدر عمػػه متابعػػر كافػػر الظػػروؼ والاجػػرا ات بػػتـ ا

والعوامؿ المتعمدػر بالازمػر , الا اف الكثبػر مػف النبػرا  برفضػوف الدبػاـ بػذلؾ التوثبػؽ , نظػرا لانػي بعتبػر 

بػػر منػػي فػػي مػػف وجهػػر نظػػرهـ مضػػبعر لموقػػت , حبػػث اف معػػدؿ العائػػد فػػي حالػػر نشػػاط التوثبػػؽ اقػػؿ بكث

حالػػر ادارة الازمػػر , لػػذا فدػػد بوكػػؿ لم ػػاعدي النبػػرا  )مهند ػػي المعرفػػر( والػػذبف بكونػػوا عمػػه التصػػاؽ 

 وثبؽ بالنبرا  بعممبر التوثبؽ .

ومف اجؿ توفبر كافر الببانات والمعمومػات بالنصػائص والمواصػفات الدقبدػر والمنا ػبر بظهػر الاحتبػاج 

ت , وبعود الهدؼ مف ذلؾ اله ضرورة توفر المعمومات اله صانع اله بنا  قاعدة ببانات ونظـ معموما

الدػػرار فػػي ادارة موقػػؼ عممبػػات الازمػػات , والعمػػؿ عمػػه تدمبػػؿ الن ػػائر الناجمػػر عػػف الازمػػر وال ػػرعر 

ال زمر لمواجهر الموقؼ , اله اف بتـ نحدبد الو ائؿ التي تنفؼ مف اثارها وتوقع حدوثها , وتحدبد ما 

الحػػدوث مػػرة انػػرى فػػي الم ػػتدبؿ مػػف اجػػؿ اتنػػاذ الاجػػرا ات الوقائبػػر والع جبػػر لهػػا  اذا كانػػت محتممػػر

 وحته ب تفبد مف قاعدة الببانات ونظاـ المعمومات فربؽ ادارة الازمر .

التعػػرض لممفػػاهبـ المنتمفػػر لعممبػػر صػػنع واتنػػاذ الدػػرار  الضػػرورة بمكػػاف مػػفانػػي للمباحػػث  بػػرى

اتبر لاتنػاذ الدػرار فػي ظػؿ الازمػات مػف ناحبػر , ولمتمهبػد لاهمبػر ل حاطر بموضوع المتطمبات المعموم

ا تنداـ نظـ المعمومات وتكنولوجبا المعمومات المبنبر عمه الحا ب الالي مػف اجػؿ عممبػر دعػـ اتنػاذ 
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 الدػػػػػػػػػرار فػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػؿ الازمػػػػػػػػػات والكػػػػػػػػػوارث المنتمفػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػي تبنػػػػػػػػػه عمبهػػػػػػػػػا ومػػػػػػػػػف اجمهػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػات 

(Christoff ,1990). 

 ونظم دعم اتخاذ القرار في ظل الازماتلوجيا المعمومات تكنو  3-5-4

, إف مدػػدار النجػػاح الػػذي لػ داراتإف اتنػاذ الدػػرارات الإداربػػر مػػف المهػاـ الجوهربػػر والوظػػائؼ الأ ا ػػبر 

تحددػػػي أبػػػر منظمػػػر إنمػػػا بتوقػػػؼ فػػػي المدػػػاـ الأوؿ عمػػػه قػػػدرة وكفػػػا ة الدػػػادة الإداربػػػبف وفهمهػػػـ لمدػػػرارات 

اتناذهػػػا, وبمػػػا لػػػدبهـ مػػػف مفػػػاهبـ تضػػػمف رشػػػد الدػػػرارات وفاعمبتهػػػا, وتػػػدرؾ أهمبػػػر الإداربػػػر وأ ػػػالبب 

لدد  اهمت نظـ دعـ الدرارات بنمؽ نوع مػف , و  وضوحها ووقتها, وتعمؿ عمه متابعر تنفبذها وتدوبمها

الربط ببف ث ث عناصر رئب بي هي قاعػد  الببانػات والمعمومػات المتػوفر  , النمػاذج الكمبػي ) الرباضػبي 

, الاحصػػػائبي , بحػػػوث عممبػػػات ( وبػػػبف متنػػػذ الدػػػرار  ػػػوا  كػػػاف فػػػرد أو جماعػػػي تشػػػارؾ فػػػي عممبػػػي 

صباغتي وبرتبط هذا النوع مف النظـ بالحا وب أرتبػاط وثبػؽ لػدنوؿ عممبػات رئب ػبي فػي أعػداد وتهبئػي 

دعػػػـ معموماتػػي وهػػػي أمػػا أف تكػػػوف رباضػػبي أو غبرهػػػا لػػذلؾ لعػػػب هػػذا النظػػػاـ دوراً هامػػاً فػػػي م ػػاعد  و 

 وترشبد المدرا  في قراراتهـ لنمؽ هذا النوع مف الترابط .

 

 رمفيوم القرا 3-5-4-2

الانتبػػار دائمػػا بػػبف النطػػأ والصػػواب أو بػػبف  هػػو عبػػارة عػػف انتبػػار مػػف بػػبف بػػدائؿ معبنػػر وقػػد بكػػوف

ذا لزـ  (0140)باغي وع اؼ ,.الترجبح وتغمبب الاصوب والأفضؿ أو الأقؿ ضرراً  الأببض والأ ود, وا 

التعرؼ عمه البدائؿ المتاحر لانتبار الأن ب بعد التأمؿ ح ب متطمبات الموقؼ وفي او اف الدرار هو 

 .  (6666)باغي,  حدود الوقت المتاح

النػافع والمفبػد فػي المػدى  اذاً فالدرار الذي نتحدث عني هو كبؼ تنتار الامثؿ والأفضؿ لبكوف لػي الأثػر

اى إف اتنػػاذ الدػػرارات هػػو نشػػاط إن ػػاني مركػػب, وتبػػدأ عممبػػر , .لهالدربػػب والمػػدى البعبػػد بػػإذف اي تعػػا
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مشػكمر  بشعور مف الشؾ وعدـ التأكػد مػف جانػب متنػذ الدػرار حػوؿ مػا بجػب عممػي حبػاؿ اتناذ الدرارات

التأكػػد, وبػػػذلؾ ت ػػاعد فػػػي  مػػا, وتنتهػػي بانتبػػػار أحػػد الحمػػوؿ التػػػي بتوقػػع أف تزبػػػؿ حالػػر الشػػؾ وعػػػدـ

 .المطروحرالوصوؿ إله حؿ لممشكمر 

 

 مفيوم صنع القرار  3-5-4-3

أف صػػنع الدػػرار هػػو  م ػػمر الا ػػتجابات الفردبػػر أو الجماعبػػر الػػه تنتهػػه بأنتبػػار البػػدبؿ الان ػػب فػػه 

الا أف  إني .. وأف كاف الانتبار ببف البدائؿ ببدو نهابر المطاؼ فه صنع الدرارات مواجهر موقؼ معبف

الانشػػطر التػػه تػػؤدى الػػه ذلػػؾ  النهػػائه بػػؿ أنػػي برجػػع الػػه مفهػػوـ الدػػرار لػػبس مدتصػػرا عمػػه الانتبػػار

 . الانتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار

 : الفرق بين أتخاذ / وصناعة القرار

وفػػؽ شػػروط معبنػػر  وهنػػاؾ فػػرؽ بػػبف متنػػذ الدػػرار وصػػانعي .. فصػػانع الدػػرار هػػو الػػذى بحػػدد الدػػرارات

كانات المتاحر, أمػا الظروؼ والام الدرار ولا بجوز تجاوزها, أى هو الذى ب ف الدرار وفؽمتنذ بضعها 

بنا بي وفه ضو  الشروط الموضوعر م بدا وبدػوـ عمػه تنفبػذ  متنذ الدرار فهو الذى بنتار الدرار الذى

أضػافتي أو  بحػؽ لػي أف بتجػاوز هػذ  الشػروط أو أف برجػع البهػا لانػذ موافدتهػا فبمػا بربػد هػذا الدػرار, ولا

 . تعدبمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي

دبدػر ا عمػؿ أدارى ا بمثػؿ جانبػا واحػدا فػه عممبػر صػنع وهكذا نجػد أف مرحمػر أتنػاذ الدػرار هػه فػه الح

  . الدرارات

وهذا بعنه أشػتراؾ  وحبث أف عممبر صنع الدرار عممبر وا عر فهه تتضمف أكثر مف أجرا  أو طربدر ,

 . الع قػػر فػػه معظػػـ مراحػػؿ الدػػرار أو بعضػػها أكبػػر عػػدد ممكػػف مػػف الادارات والوحػػدات الاداربػػر ذات

ومرحمػػر أتنػػاذ الدػػرار هػػه  .. دػػرار فهػػه ذلػػؾ الجػػز  الهػػاـ مػػف مراحػػؿ صػػنع الدػػرارأمػػا عممبػػر أتنػػاذ ال
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وأفكػار حػوؿ المشػكمر الدائمػر والطربدػر التػه بمكػف  ن صر ما بتوصؿ البي صانعو الدرار مف معمومات

 . بها حمها

بػػػػع ؾ , فػػػالبعض بنظػػػػر البػػػي كعممبػػػػر , الا أف الانتبػػػار الحدبدػػػػه لمنشػػػاط الفعمػػػػه ب ػػػبدي تجملػػػػومػػػع ذ 

جمبع النطوط الته بتطمبها ظهور الدرار اله حبز الوجود ابضا وهه تعنه  . المعمومات وتنمبر البدائؿ

لمدبػاس,  نطوات التعػرؼ عمػه المشػكمر وتحدبػدها, وتحمبػؿ المشػكمر وتدببمهػا, ووضػع معػاببر وتتضمف

لمتوصػؿ الػه أفضػؿ حػؿ عمػه حػدة  وجمبػع الببانػات والمعمومػات, وأقتػراح الحمػوؿ المنا ػبر, وتدنػبف كػؿ

  . (0110)العدد  , الحموؿ

لازمػػر ,بمكػػف تتعمػػؽ باأف هنػػاؾ عناصػػر جوهربػػر الباحػػث ومػػف التعربفػػات ال ػػابدر لمدػػرار الادارى لاحػػظ 

 :أجمالها فه 

الشنص وبوعه ببف  أف بوجد فه موقؼ معبف أكثر مف طربؽ أو أكثر مف بدبؿ لمواجهتي, وأف بنتار

أداربػػر تتطمػػب حػػ  معبنػػا, وأف تكػػوف هنػػاؾ  ذا معنػػا  أف تكػػوف هنػػاؾ مشػػكمرالبػػدائؿ المتػػوافرة لدبػػي, وهػػ

ومػف ثػـ ,   لمنداش وتتـ درا تها وتدوبمهػا حتػه بػتـ أنتبػار البػدبؿ الامثػؿ بدائؿ متعددة لمواجهتها تطرح

, وتحدبػؽ البػدائؿ المرضػػبر,  فػأف صػناعر الدػرارات الاداربػػر فػه أغمػب الاحػػواؿ تكػوف مهتمػر بالانتبػػار

واف مفهػوـ عممبػر صػنع الدػرارات لا بعنػه اتنػاذ الدػرار   مف البحث عف أفضؿ البدائؿ وأكثرها فائػدةبدلا

معدػدة لمغابػر تتػدنؿ فبهػا عوامػؿ  (Process) أو عممبػر (Organization) فح ػب , وأنمػا هػو تنظػبـ

الظػروؼ غبػر و  نف بر و با بر, وأفتصادبر وأجتماعبر, كما تتضمف عناصر الدبمػر, والحدبدػر, متعددة,

الاعتبػارات التػه أتنػذها فػه ذهنػي  المحددة, وهه تمؾ الته بحتمؿ توقعها فه ذهػف صػانع الدػرار, وهػه

عمبهػػػا .. فكػػػأف دور صػػػانع الدػػػرار بتعمػػػؽ بصػػػورة عامػػػر  كأ ػػػاس متوقػػػع, ومػػػف ثػػػـ أتنػػػذ الدػػػرار بنػػػا 

 هه عممبر دبنامبكبر حبثال با بر والا تراتبجبر, وأف عممبر صنع الدرارات  بالاعتبارات ذات الطببعر
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أتناذ الدرار, وفه جمبع  تتضمف فه مراحمها تفاع ت متعددة تبدأ مف مرحمر التصمبـ, وتنتهه بمرحمر

 . لبدائؿاالبدائؿ مف ببف أثنبف أو أكثر مف مجموعر  هذ  المراحؿ تحتوى عمه أنتبار حذر دقبؽ لاحد

 مفيوم نظم دعم القرارات :  3-5-4-4

الحا ػب الالػي دوراً مهمػاً فػي عممبػي ترشػبد الدػرارات مػف  مػف نػ ؿوأنظمتهػا تمعب المعمومػات 

ن ؿ البرامجبات والعممبات الرباضبي والمح اببي والتي بمكػف أف تنجزهػا ب ػرعي ودقػي  وبمكػف تعربفهػا 

هػػي الػػنظـ التػػي تعتمػػد عمػػه الحا ػػب الالػػي بهػػدؼ تدػػدبـ الم ػػاعد  عمػػه أتنػػاذ الدػػرارات المتعمدػػي  -:

ـ شبهي الهبكمبي , عف طربؽ الدمج ببف عناصػر قاعػدة الببانػات والنمػاذج الكمبػي ) الاحصػائبي , بالمها

     .(4989)مارتوف ,بالاضافي لانذ وجهي نظر متنذ الدرار  الرباضبي , بحوث العممبات (

هػػي الػػنظـ التػػي تعتمػػد  -أف عممبػػي دعػػـ الدػػرارات : -وبمكػػف أف نضػػع تعربفػػاً أجرائبػػاً مفػػاد  :

الحا وب مف ن ؿ أجرا  عممبات ح اببي أو رباضبي هدفها م اعد  متنذ الدػرار وترشػبد وجهتػي  عمه

 . (0141, )دبفز,  فهي عممبي ربط ببف متنذ الدرار والببانات والعممبات الاحصائبي والرباضبي

ي مػػف نػػ ؿ مػػا  ػػبؽ بمكػػف لمباحػػث التوصػػؿ لمتعربػػؼ التػػالي وهػػو اف مفهػػوـ نظػػـ دعػػـ اتنػػاذ الدػػرار هػػ

الػػنظـ التػػي ت ػػمح لمتنػػذ الدػػرار بضػػـ حكمػػر الشػػنص مػػع منرجػػات الحا ػػب الالػػي مػػف نػػ ؿ تفاعػػؿ 

 لي لانتاج معمومات ذات معنه تدعـ عممبر اتناذ الدرار .أبشري 

 Morton)وبمكػػف تصػػنبؼ الدػػرارات التػػي بػػتـ دعمهػػا بوا ػػطر هػػذا النػػوع مػػف الػػنظـ الػػه نػػوعبف همػػا

,1989):- 

وهه تمؾ الدػرارات الفوربػر التػي تتنػذ إ ػتجابر ل با ػات منتمفػر معػدة م ػبدا بػتـ  الدرارات البنائبر:  -0

 تغذبتها مما ب مه اقاعدة قراراتا .

الدرارات غبر البنائبر: وهي تمؾ التي تتنذ لمتعامؿ مع المشاكؿ غبػر المحػددة والمتشػابكر أو غبػر   -6

الآنر ذو طببعر احتمالبػر بكػوف غالبػا مػػف الهبكمبر حػبث بمكف تحدبد جز  مف المعام ت بدقر والجز  
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الصػػعب تحدبػػد  والتعػػرؼ عمػػه  ػػموكي, و مػػف ثػػـ لا بمكػػف إعػػداد  م ػػبدا وذلػػؾ لنػػػػػػدرة الدػػرارات أو عػػدـ 

 وضوحها أو ل رعر تغبر هذ  الدرارات كما أنها تأنذ في الغالب وقتا كببراً مف متنذ الدرار.

 

 أىمية اتخاذ القرارات: 3-5-4-5

, ذلػػؾ أنهػػا عممبػػر متدانمػػر فػػي جمبػػع    ػػابدا ذكػػر تػػـ لدػػرارات هػػي محػػور العممبػػر الإداربػػر, كمػػا اتنػػاذ ا 

فإنهػػا تتنػػذ قػػرارات معبنػػر فػػي كػػؿ وظيفااة التخطاايط وظػػائؼ الإدارة ونشػػاطاتها, فعنػػدما تمػػارس الإدارة 

حدبػد مرحمر مف مراحؿ وضع النطر  وا  عنػد وضػع الهػدؼ أو ر ػـ ال با ػات أو إعػداد البػرامج أو ت

الم ئػػـ التنظاايم  المػػوارد الم ئمػػر أو انتبػػار أفضػػؿ الطػػرؽ والأ ػػالبب لتشػػغبمها, وعنػػدما تضػػع الإدارة

ونوعػي وحجمػي وأ ػػس  الييكال التنظيماايلمهامهػا المنتمفػر وأنشػطتها المتعػػددة فإنهػا تتنػذ قػرارات بشػػأف 

المنتمفر ونطاؽ الإشراؼ المنا ػب  تد بـ الإدارات والأق اـ, والأفراد الذبف تحتاج لدبهـ لمدباـ بالأعماؿ

فإنػي بتنػذ مجموعػر مػف  وظيفتو القياديةونطوط ال مطر والم ؤولبر والاتصاؿ .. وعندما بتنذ المػدبر 

الدرارات  وا  عند توجبي مرؤو بي وتن بؽ مجهوداتهـ أو ا تشارة دوافعهـ وتحفبزهـ عمػه الأدا  الجبػد 

فإنهػا أبضًػا تتنػذ قػرارات بشػأف تحدبػد المعػاببر  فاة الرقاباةوظيأو حؿ مشك تهـ, وعنػدما تػؤدي الإدارة 

الم ئمػػػر لدبػػػاس نتػػػائج الأعمػػػاؿ, والتعػػػدب ت لتػػػي  ػػػوؼ تجربهػػػا عمػػػه النطػػػر, والعمػػػؿ عمػػػه تصػػػحبح 

ر اتنػاذ الدػػرارات فػي دورة م ػػتمرة مػع ا ػػتمرار العممبػر الإداربػػر بػػالأنطػا  إف وجػدت, وهكػػذا تجػري عمم

 نف ها.

 

   م دعم القرارخصائص نظ  3-5-4-6

 ت اعد متنذي الدرار في تنفبذ المهاـ شبي الهبكمبر. -4
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الآلػػي عػػف طربػػؽ تدػػدبـ الإمكانبػػات الا تف ػػاربر لمحصػػوؿ عمػػه  -تعتمػػد عمػػه التفاعػػؿ البشػػري   -2

     إجابات ل م مر مف 

 الأ ئمر لطرح ال بناربوهات البدبمر أماـ متنذ الدرار.     

 لدعـ لكؿ الم توبات الإداربر وناصر الإدارة العمبا.تددـ نظـ دعـ الدرار ا  -3

تدػػدـ نظػػـ دعػػـ الدػػرار الػػدعـ فػػي مجػػاؿ الدػػرارات الم ػػتدمر أو الدػػرارات التابعػػر التػػي بتطمػػب الدػػرار   -4

 الواحد أف بتنذ 

 بأكممي نتبجر التشاور والتفاعؿ ببف مجموعر مف الأشناص.     

بجاد حمػوؿ لممشػاكؿ محػؿ الدرا ػر وأبضػا انتبػار عػدد مػف تمكف نظـ المعمومات متنذ الدرار مف إ -5

 الحموؿ المنتمفر 

 مع الاحتفاظ بنشاطي الأ ا ي وهو التحكـ والرقابر عمه عممبر اتناذ الدرار.    

 تجمع نظـ دعـ الدرار ببف قواعد الببانات والنماذج الرباضبر والإحصائبر.  -6

نتمؼ مراحؿ اتناذ الدرار, بد اً بالإدراؾ وتحدبػد المشػكمر توفر نظـ دعـ الدرار الدعـ ال زـ في م  -7

 إله مرحمر 

 الانتبار النهائي لأفضؿ البدائؿ.     

  بجب أف تكوف نظـ دعـ الدرار مرنر بحبث بمكف تعدبمها بحبث تت  ـ مع الظروؼ المحبطر -8

 .(4995)الاعرجي ,

 مزايا نظم دعم القرار  3-5-4-7
 دد مف البدائؿ.إمكانبر انتبار أكبر ع  -4

 الا تجابر ال ربعر للأوضاع غبر المتوقعر.  -2

 توفبر الوقت والتكمفر.  -3
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 إمكانبر تجربر أكثر مف  با ر منتمفر لمحؿ.  -4

 إمكانبر الوصوؿ إله قرارات موضوعبر تأنذ في الاعتبار وجهر نظر متنذ الدرار.  -5

 .( 4993)العب ه ,   زبادة فاعمبر عممبر اتناذ الدرار  -6

 مراحل اتخاذ القرارات: 3-5-4-8

هنالػػؾ انت فػػا بػػبف عممػػا  الادارة فػػي تحدبػػد عػػػدد مراحػػؿ عممبػػر اتنػػاذ الدػػرارات , فمػػنهـ مػػف بحػػػددها 

بػث ث , وانػروف بنمػس , ومػنهـ مػػف بدمػؿ او بزبػد , , امػا التحدبػد التفصػػبمي لمثػؿ هػذ  المراحػؿ فانػػي 

د الافػػػراد العػػػاممبف فبهػػػا , ونطػػػورة الدػػػرار الاداري بتوقػػػؼ عمػػػه عػػػدة عوامػػػؿ مثػػػؿ حجػػػـ المنظمػػػر وعػػػد

وطببعر الموضوع الذي بتناولر , والفترة الزمنبر المتاحر لاتناذ الدرار , وكمبر ونوعبر الطاقات البشػربر 

وامػػػا المراحػػػؿ ممكػػػف انتصػػػارها فػػػي  طػػػر بالمنظمػػػر  ,والمادبػػػر المتاحػػػر , ثػػػـ الظػػػروؼ الدانمبػػػر والمحب

 : ( 0143)الكبب ي , التالي

 

ومػػف الأمػػور المهمػػر التػػي بنبغػػي عمػػه المػػدبر إدراكهػػا وهػػو بصػػدد المرحمااة الأولااى تشااخيص المشااكمة:

التعػػرؼ عمػػه المشػػػكمر الأ ا ػػبر وأبعادهػػػا, هػػي تحدبػػػد  لطببعػػر الموقػػػؼ الػػذي نمػػػؽ المشػػكمر, ودرجػػػر 

اتناذ الدرار الفعاؿ أهمبر المشكمر, وعدـ النمط ببف أعراضها وأ بابها, والوقت الم ئـ لمتصدي لحمها و 

 والمنا ب بشأنها.

 
إف فهـ المشػكمر فهمًػا حدبدبًػا, واقتػراح بػدائؿ منا ػبر لحمهػا جمع البيانات والمعمومات : :المرحمة الثانية

بتطمب جمػع الببانػات ذات الصػمر بالمشػكمر محػؿ الدػرار, ذلػؾ أف اتنػاذ الدػرار الفعػاؿ بعتمػد عمػه قػدرة 

در ممكف مف الببانات الدقبدر , ومف ثـ تحدبد أح ف الطرؽ لمحصوؿ المدبر في الحصوؿ عمه أكبر ق
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وبدػػارف الحدػػائؽ والأرقػػاـ وبنػػرج مػػف ذلػػؾ بمؤشػػرات ومعمومػػات  عمبهػػا, ثػػـ بدػػوـ بتحمبمهػػا تحمػػبً  دقبدػًػا

 ت اعد  عمه الوصوؿ إله الدرار المنا ب.

 

مػػوؿ البدبمػػر ونوعهػػا عمػػه عػػدة وبتوقػػؼ عػػدد الحالمرحمااة الثالثااة: تحديااد الباادائل المتاحااة وتقويميااا :

 عوامؿ منها:

مكانباتهػػا المادبػر, والوقػػت المتػػاح  وضػع المنظمػػر, وال با ػات التػػي تطبدهػػا, والفم ػفر التػػي تمتػزـ بهػػا, وا 

أماـ متنذ الدرار, واتجاهات المدبر ػ متنػذ الدػرار ػ وقدرتػي عمػه التفكبػر المنطدػي والمبػدع, الػذي بعتمػد 

ذي برتكػػز عمػػه التصػػور والتوقػػع ممػػا ب ػػاعد عمػػه تصػػنبؼ البػػدائؿ المتػػواترة عمػػه التفكبػػر الابتكػػاري الػػ

 وترتببها والتوصؿ إله عدد محدود منها.

  
وتػػتـ عممبػػر المفاضػػمر بػػبف البػػدائؿ المتاحػػر  المرحمااة الرابعااة: اختيااار البااديل المناسااب لحاال المشااكمة :

د إلبهػا المػدبر فػي عممبػر الانتبػار وأهػـ وانتبار البدبؿ الأن ب وفدًا لمعاببر واعتبارات موضوعبر ب ػتن

 هذ  المعاببر:ػ

تحدبػػػؽ البػػػدبؿ لمهػػػػدؼ أو الأهػػػداؼ المحػػػددة, فبفضػػػػؿ البػػػدبؿ الػػػذي بحدػػػػؽ لهػػػـ الأهػػػداؼ أو أكثرهػػػػا · 

 م اهمر في تحدبدها.

جرا اتهػػػااتفػػػاؽ البػػػدبؿ مػػػع أهمبػػػر المنظمػػػر وأ·  قبػػػوؿ أفػػػراد المنظمػػػر لمحػػػؿ  و·هػػػدافها وقبمهػػػا ونظمهػػػا وا 

 . البدبؿ

راد الحصػػوؿ فبػػي عمػػه المػػدرجػػر ال ػػرعر المطموبػػر فػػي الحػػؿ البػػدبؿ, والموعػػد  و درجػػر تػػأثبر البػػدبؿ· 

 النتائج المطموبر.

 كؿ بدبؿ مع العوامؿ الببئبر النارجبر لممنظمر مثؿ العادات والتدالبد. م ئمرمدى · 
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لببئػػر مػػف عوامػػؿ م ػػػاعدة أو رز  هػػذ  افػػالدػػبـ وأنمػػاط ال ػػموؾ والأنمػػاط الا ػػته كبر ومػػا بمكػػف أف ت· 

 معوقر لكؿ بدبؿ.

 كفا ة البدبؿ, والعائد الذي  بحددي إتباع البدبؿ المنتار.· 

وبجػػب عمػػه متنػػذ الدػػرار انتبػػار الوقػػت المنا ػػب  وتقويمااو:المرحمااة الخامسااة: متابعااة تنفيااذ القاارار  
ذ, وتظهر نتائجي بدوـ المدبر لإع ف الدرار حته بؤدي الدرار أح ف النتائج. وعندما بطبؽ الدرار المتن

بتدػػػوبـ هػػػذ  النتػػػائج لبػػػرى درجػػػػر فاعمبتهػػػا, ومدػػػدار نجػػػاح الدػػػرار فػػػػي تحدبػػػؽ الهػػػدؼ الػػػذي اتنػػػذ مػػػػف 
أجمي.وبضػػػػاؼ إلػػػػه ذلػػػػؾ أف عممبػػػػر المتابعػػػػر لتنفبػػػػذ الدػػػػرار ت ػػػػاعد عمػػػػه تنمبػػػػر روح الم ػػػػؤولبر لػػػػدى 

بوضح كبفبر عمػؿ نظػـ دعػـ اتنػاذ  ( 1,6)والشكؿ  المرؤو بف وحثهـ عمه المشاركر في اتناذ الدرار.
 الدرار:

 ( 1,6شكؿ )
 كبفبر عمؿ نظـ دعـ اتناذ الدرار

 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                    










(0140)بون بد و وابن تو ,انًصذس:

 انتخطُظ:تمذَشانحاجاخ,تيخُصانًيكهح,وتحذَذاهذافنظاوتذػُىانمشاساخ.

 ؟انثحج:كُفُحتحذَذاحتُاجاخانًغتخذو؟ياهٍانًىاسدانًتاحح

تصًُىنوح

 انتفاػم

تصًُىلاػذجتُاناخ

DSS 

تصًُىنظاويؼانجحانًياكم

)لاػذجاننًارج(

DSSانهُكهح:يؼانتكىَ 

اختُاسانثشايجوانحاعثاخ–كتاتحانثشايج



 انتنفُز:اختثاسوتمُُى,تىجُه,تؼذَم,تذسَة,نيش

 صُانح

 هٍانًىادانًطهىتح؟تحذَذاننًارجانًؼُاسَحانتحهُم:ياهىافضميذخمنهتطىَش؟يا

 تطىَش:اػادجتكشاسانخطىاختهذفتحغُ اننظاو
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 مكونات نظم دعم اتخاذ القرار 3-5-4-9

ػػػػاتنػػػػاذ تعػػػػدد مفػػػػاهبـ نظػػػػـ دعػػػػـ  بػػػػالرغـ مػػػػف ف المكونػػػػات الهامػػػػر الدػػػػرار إلا أنػػػػي بوجػػػػد عػػػػدد  م 

والضػػروربر التػػه بجػػب توافرهػػا بػػنظـ دعػػـ الدػػرار. ونػػ ؿ هػػذ  الجزئبػػر  ػػبتـ التعػػرض لنم ػػر مكونػػات 

 .( .2:92)افريم واخرون , رئب بر 

توعَػػد الببانػػات بمثابػػر المػػادة النػػاـ الرئب ػػبر لعممبػػات دعػػـ الدػػرار :   Raw Dataالبيانااات الخااام (2

بوعَػػد تػػوافر الببػػاف فػػه حػػد ذاتػػي هػػو الهػػدؼ بدػػدر مػػا بوعَػػد تػػوافر عناصػػر بمنتمػػؼ أشػػكالها وصػػورها. ولا 

ػف حبػث الدبػاس والموثوقبػر, كػذلؾ لابػد وأف بت ػـ  أنرى أكثر ضػروربرً. فالببػاف لابػد وأف بػتـ بػالجودة م 

 بالحداثر. وتند ـ الببانات المو تندمر بعممبر دعـ الدرار إله نوعبف رئب ببف:

: توعَػػػرَؼ الببانػػػات المكتببػػػر عمػػػه أنهػػػا الببانػػػات (Official Data)الر ػػػمبر الببانػػػات المكتببػػػر أو * 

ػف ال ػج ت والػدفاتر الر ػمبر لمدولػر عبػر قنػوات النشػر والإصػدار الر ػمبر لمػوزارات  الموتحصؿ عمبهػا م 

 والهبئات الحكومبر. وتعتبر هذ  الببانات بمثابر الموغذى الرئب ه لموعظـ عممبات دعـ الدرار. 

آرا   ببانػػات: (Data of Surveys and polls)نػػات الم ػػوح المبدانبػػر وا ػػتط عات الػػرأى ببا* 

 المواطنبف 

بوعتبػر البوعػد التكنولػوجه أحػد أهػـ مكونػات :  Technological Dimension( الب عاد التكنولاوجى 3

الموثمػه لػدعـ  نظـ دعـ الدػرار, وتػزداد أهمبتػي كممػا تو ػع مفهػوـ دعػـ الدػرار بغبػر الوصػوؿ إلػه الصػورة

متمثً  بالأجهزة والمعدات التكنولوجبر,  (Hardware)الدرار. وبشمؿ البوعد التكنولوجه الجانب المادى 

. وبعتبػػر البوعػػد التكنولػػوجه لػػدعـ اتنػػاذ الدػػرار (Software)والجانػػب غبػػر المػػادى متمػػثً  بالبرمجبػػات 

, أو جهػػػاز شػػػبكيأو , مثػػػؿ قاعػػػدة ببانػػػات, لػػػبس قطعػػػر واحػػػدة مػػػف التكنولوجبػػػابوعػػػداً موركبػػػاً, حبػػػث أنػػػي 

 المتفاوتػػردمػػج وتوحبػػد الببانػػات وذلػػؾ, إذ أف البوعػػد التكنولػػوجه بػػنظـ دعػػـ الدػػرار بعمػػؿ عمػػه . حا ػػوب



 060 

ػف المصػدر  -م ف كافر مصادرها بصػورة لامركزبػر وتوفبرهػا المصادر  كبنبػر  -ب ػرعر ت ػجبؿ الببػاف م 

  .المنتمفر لمتنذ الدرارأ ا بر لمرد عمه الا تف ارات والتداربر 

وبتددـ البوعد التكنولوجه وتعمبؽ مفهوـ الجودة بنظـ دعـ الدرار, بتعػدى دور البوعػد التكنولػوجه 

ػػػػف المصػػػػادر   Database)والحفػػػػظ  (Collection and Connection)دور جمػػػػع الببػػػػاف م 

Warehouse)  إلػػه دور المراقبػػر وتأكبػػد جػػودة المحتػػوى(Content Quality)أنػػي بتطػػوبر  . حبػػث

نظػػـ إدارة البنبػػر التحتبػػر لمببانػػات والإحصػػا ات إلػػه نظػػـ نببػػرة مومحدػػر بأنظمػػر مراقبػػر جػػودة المحتػػوى, 

توحدؽ كفا ة وات اؽ بمحتوى منزوف الببانات وهو ما بنعكس عمه مردود ال با ات والدػرارات المو ػتندة 

 إله الدعـ المعموماته لتمؾ الببانات.

ػػف الدضػػابا وبوعػػد إصػػدار نظػػـ تكنول نتػػاج الببانػػات والإحصػػا ات عالبػػر الجػػودة م  وجبػػر لبنػػا  وا 

معػػاببر هامػػر لمحكػػـ عمػػه نظػػـ  رالهامػر لممهتمػػبف بمرحمػػر دعػػـ الدػػرار,. وهػو مػػا ترتػػب عمبػػي تفعبػػؿ ث ثػ

إدارة البنبػػر التحتبػػر لمببانػػات, وذلػػؾ قبػػؿ اعتمػػاد صػػ حبتها لإصػػدار المعمومػػات والمؤشػػرات الم ػػاهمر 

 الدرار, وهه:بدعـ صانع 

مصػممر نصبصػا لجمػع  نظػـ دعػـ الدػرار: حبػث أف (Accessibility)إمكانبر الوصػوؿ  (0

تاحرو  الوصػوؿ عمه النظاـ فإف غباب قدرة ذا ل ,الببانات مف مجموعر كببرة مف المصادر ا 

التػػه بحمػػؿ صػػ حبات الوصػػوؿ كػؿ الببانػػات  الأقػػؿو عمػػه أجمبػػع الببانػػات المتاحػػر,  إلػه

 Data)أو ببانػات ال ػػوؽ  (Data Warehouse)جػػرد منػزف ببانػات إلبػي تجعػؿ منػي م

Market) .ولبس نظاـ دعـ قرار 

: بجػػب أف تضػػمف نظػػـ دعػػـ (Ownership and Privilege)الممكبػػر والصػػ حبات  (6

الدػػرار تعربػػؼ واضػػح لممكبػػر الببانػػات وصػػ حبات العممبػػات المنتمفػػر التػػه بومكػػف تنفبػػذها 
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تاحػػػػر عمػػػػه هػػػػذ  الببانػػػػات. وتعنػػػػه ممك بػػػػر الببانػػػػات تعربػػػػؼ الجهػػػػر الم ػػػػئولر عػػػػف جمػػػػع وا 

 الببانات, والجهر المنوط بها مراقبر جودة تمؾ الببانات,

: بشػػػػػػػبر مصػػػػػػػطمح التبادلبػػػػػػػر أو التشػػػػػػػارؾ إلػػػػػػػه إمكانبػػػػػػػر (Interoperability)التبادلبػػػػػػػر  (3

ر المكونػات المنتمفػر لػػنظـ دعػـ الدػػرار عمػه التكامػؿ والتشػػارؾ بالببانػات بالصػػورة التػه تػػوف

الشكؿ والرؤبر المعموماتبر ال زمر لمتنذ الدرار, وذلؾ دوف الحاجر إله الدباـ بأبر نوطوات 

 إضافبر م ف شأنها توفبؽ مكونات النظاـ الموشاركر بدعـ الدرار. 

نظراً لكوف نظـ دعـ : Data Warehouse or Data Aggregator( تجميع وتخزين البيانات 4

ػػػف الببانػػػات الدػػػرار عمػػػه الم ػػػتوى الدػػػومه هػػػ ه نظػػػـ معدػػػدة ومتشػػػابكر وتتعامػػػؿ مػػػع تركببػػػات متبابنػػػر م 

ػف الببانػات, كػأف  وبصورة مومتدة عمه نطاؽ قطاعات منتمفر, فدد بتطمب الأمر تنزبف صور موتددمػر م 

بتـ تنزبف إحصا ات أو مؤشرات أو تداربر معموماتبر, بالإضافر إله الببانات الناـ ذاتها. وتعتبر تمؾ 

ػػف  ػػف المصػػادر ال مركزبػػر الفئػػر م  نػػتج و ػػبط مػػا بػػبف الببػػاف النػػاـ ال ػػابؽ تجمبعػػي م  الببانػػات بمثابػػر مو

 والمعمومر الموجهر لدعـ الدرار بمنتمؼ أشكالي وصور . 

ػف نوظػـ : Analysis and Reporting Tools( أدوات العرض والتحميال 5 بعتبػر الموكػوف الرابػع  م 

ػػػف حػػػالات دعػػػـ الدػػػرار بكػػػوف العػػػرض فػػػي ذات الوقػػػت. فدعػػػـ الدػػػرار بمثابػػػر الغابػػػر والو ػػػبمر بػػػ العدبػػػد م 

المعموماته لأحد الموضوعات بصورة تداربر معموماتبػر هػدؼ  بحػد ذاتػي, إذ تنػدرج تمػؾ الحػالات ضػمف 

مظمػػر الإتاحػػر المعموماتبػػر والتشػػاركبر والمجتمػػع المػػدنه. إذ أنػػي نػػ ؿ تمػػؾ المظمػػر ب ػػعه صػػانع الدػػرار 

ػف التدػاربر المعموماتبػر, كػأف بهػدؼ إلػه الػرد إله تحدبؽ عدداً م ف  الأهداؼ م ف ن ؿ نشر تمػؾ الفئػر م 

ػػف التدػػاربر إلػػه  ثػػؿ تمػػؾ الفئػػر م  عمػػه أبػػر إحصػػا ات أو معمومػػات نارجبػػر موضػػممر. كػػذلؾ قػػد تهػػدؼ م 

ػػػف الإحصػػػا ات والببانػػػات, وبعنػػه هػػػذا الهػػػدؼ بصػػػورة  أ ا ػػػبر  تػػوفبر مصػػػدر ر ػػػمه موحػػػد لفئػػر مػػػا م 

 امبر ل ما تتمتع بي م ف تضارب بالببانات لغباب نظاـ إحصائه قومه واحد وشامؿ.بالدوؿ الن
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 وتنقسم تقارير دعم القرار إلى نوعين رئيسيين:

: وتتمثػؿ فػه التدػاربر الدوربػر, أو (Predefined Reports)التداربر الدوربر أو المعتػادة   (0

ػػف واقػػع النبػػرات ال ػػابدر  تمػػؾ التػػه توطمػػب بصػػورة غبػػر دوربػػر إلا أنػػي تػػـ التعػػارؼ عمبهػػا م 

 ومتنذ الدرار.

ثؿ تمؾ الفئر م ف التداربر كػرد فعػؿ تمدػائه (Ad-hoc Reports)التداربر الفوجائبر  (6 : تنشأ م 

ػػف آف  لآنػػر,  ػػف حبػػث طببعػػر الدضػػابا محػػؿ الطػػرح وتغبرهػػا م  لطببعػػر عممبػػر دعػػـ الدػػرار م 

م ف إحصا ات ومؤشرات بدقػر  و رعاف ظهور قضابا شائكر وغبر موعتادة فجأةً وما تتطمبي

 و رعر كافبر لموافاة متنذ الدرار. 

بعتبػػػر العنصػػػر البشػػػرى أحػػػد المكونػػػات :  Users Dashboard( القاااائمين عماااى دعااام القااارار 6

الحدبدبػر التػه بجنبهػا   الأ ا بر لعممبر دعـ الدػرار, وبعتبػر عامػؿ النبػرة بمجػاؿ دعػـ الدػرار هػو الثػروة

إذ لا تتركػػػز كفػػا ة العنصػػػر البشػػػرى بالدػػدرات والمهػػػارات العممبػػر والتدنبػػػر التػػػه العػػاممبف بهػػػذا المجػػاؿ. 

ولا بشػػػػمؿ تعربػػػػؼ الدػػػػائموف عمػػػػه دعػػػػـ الدػػػػرار, الفنبػػػػوف الموعػػػػدوف لمتدػػػػاربر والإحصػػػػا ات .بتمتػػػػع بهػػػػا 

بصورتها النهائبر فدط, بؿ بمتد لبشمؿ الم ئولوف عف مراحؿ منتمفر بعممبر دعـ الدرار كمدبرى مرحمر 

 ع الببانات, ومدبرى الجودة, ومدبرى قواعد الببانات ... الخ.جم

 اوجو الخلاف بين نظم دعم القرار ونظم المعمومات التقميدية  :-3-5-4

  نظـ دعـ الدرار ت اعد المنظمر عمه اتناذ الدرارات المتعمدر بالمهاـ شبي الهبكمبر في حػبف بدتصػر

ه اتنػػػػاذ الدػػػػرارت المتعمدػػػػر بالمهػػػػاـ الهبكمبػػػػر او دور نظػػػػـ المعمومػػػػات التدمبدبػػػػر فػػػػي الم ػػػػاعدة عمػػػػ

 الروتبنبر .

  نظػػػـ دعػػػػـ الدػػػرار تدػػػػدـ الػػػػدعـ لكػػػؿ الم ػػػػتوبات الادرابػػػر وناصػػػػر م ػػػػتوى الادارة العمبػػػا ,امػػػػا نظػػػػـ

 المعمومات التدمبدبر فاني بدتصر عمه م توى الادارة التنفبذبر )الادارة الدنبا( والادارة الو طه .
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  اله زبادة فعالبر عممبػر اتنػاذ الدػرار , امػا فػي ظػؿ نظػـ المعمومػات التدمبدبػر نظـ دعـ الدرار تؤدي

لاجػػؿ اتنػػاذ  فػ  بكػػوف لمتنػػذ الدػػرار راي فػي مػػدى م ئمػػر المعمومػػات الناتجػػر عػف النظػػاـ التدمبػػدي

 . قرار بتعمؽ بالازمر

 لمعمومػات التدمبدبػر ا تنداـ نظـ دعـ الدرار بؤدي اله زبادة فعالبر عممبػر اتنػاذ الدػرار , امػا نظػـ ا

اثنػا  , فانها تركز عمه زبادة الكفا ة عف طربػؽ تنفػبض الوقػت والتكػالبؼ ال زمػر لادا  مهمػر مػا 

 .الازمر

  بمكف تصمبـ نظـ دعـ الدرار بوا طر الاشناص غبر المتنصصبف في نظـ المعمومات والحا ػب

 نصصبف في هذا المجاؿ .الالي , اما نظـ المعمومات التدمبدبر فبتـ تصمبمها بوا طر المت

  تعتبرالنماذج احد المكونات الا ا بر لنظـ دعـ الدرار ,امػا نظػـ المعمومػات التدمبدبػر وناصػر )نظػـ

المعمومات الاداربر ( فانها واف كانت لا تهمؿ ا تنداـ النماذج , الا انهػا لا تعتبػر عنصػرا ا ا ػبا 

 مف عناصر النظاـ .

  احػػؿ عممبػػر اتنػػاذ الدػػرار )الادراؾ , التصػػمبـ ,الانتبػػار( ,امػػا نظػػـ دعػػـ الدػػرار تدػػدـ الػػدعـ لكػػؿ مر

نظػػـ المعمومػػات التدمبدبػػر فانهػػا تدػػدـ الم ػػاعدة فدػػط فػػي المرحمػػر الاولػػه مػػف مراحػػؿ عممبػػر اتنػػاذ 

 الدرار وهي مرحمر الادراؾ .  

 (.0141) بربج ووا تف , 

 زمات في ظل الا العوامل المؤثرة عمى عممية اتخاذ القرارات  6-1-3-06

تتػاثر عممبػر اتنػاذ الدػرارات بالعدبػػد مػف العوامػؿ والتػي بػدورها تػػؤثر عمػه رشػدانبر هػذ  الدػرارات ومػػدى 

وهػػػػػػػػػذ  المجتمػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػي الازمػػػػػػػػػات نجاحهػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي الا ػػػػػػػػػتجابر لحاجػػػػػػػػػر المنظمػػػػػػػػػر والببئػػػػػػػػػر والافػػػػػػػػػراد و 

 :( 0116)كنعاف, ( ,0113)العب ه,العوامؿ
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 اولا : العوامل الانسانية :

ف العوامػػؿ الان ػػانبر التػػي تػػؤثر عمػػه الدػػرارات الاداربػػر وتوجههػػا نحػػو انتبػػار البػػدبؿ هنالػػؾ العدبػػد مػػ

ومف هذ  العوامؿ ما بنص المدبر نف ػي متنػذ الدػرار , حبػث بػؤثر عمػه في التصدي ل زمر الافضؿ 

بر رشدانبر قراراتي فهمي العمبؽ الشامؿ ل مور وقدرتي عمه التوقع وقدرتي عمه الابداع وتحمؿ الم ػؤول

,ومؤه تػػػػي الشنصػػػػبر العممبػػػػر والثدافبػػػػر ونبراتػػػػي , وان قباتػػػػي ,وقدرتػػػػي عمػػػػه التصػػػػرؼ فػػػػي المواقػػػػؼ 

 الصعبر والمحرجر , وع قاتي الاجتماعبر .

المػػدبر ومعػػاونو  بحكػػـ قػػربهـ وتػػاثبرهـ عمبػػي , فمهػػػـ  اكمػػا بػػؤثر عمػػه رشػػد الدػػرارات الاداربػػر م ػػاعدو 

, بالاضػافر الػه الم ػاعدبف فػاف هنالػؾ ابضػا الم تشػاربف ا موب تفكبرهـ وطربدر عرضػهـ لمموضػوع 

والنبػػرا  والمتنصصػػبف , حبػػث ب ػػتعبف المػػدبر بمثػػؿ هػػؤلا  الافػػراد مػػف اجػػؿ ضػػماف فاعمبػػر الدػػرارات 

المتصػػػمر بنػػػواح فنبػػػر او تنصصػػػبر , وبالتػػػالي فهػػػـ ب ػػػاعدوف بمػػػا بددمونػػػي مػػػف اقتراحػػػات وتوصػػػبات 

بر المبنبػػػػر عمػػػػه الحدػػػػائؽ ,ومػػػػف العوامػػػػؿ الان ػػػػانبر الانػػػػرى وا تشػػػػارات عمػػػػه اتنػػػػاذ الدػػػػرارات الصػػػػائ

ف وبتمثؿ دورهـ في تعاونهـ مع المدبر ومشاركتهـ لي في اتناذ الدرارات وتنفبذها , وكما بؤثر بالمرؤ 

 عمؿ والمناخ الاجتماعي . القي اتناذ الدرار عدـ اح ا هـ بالامف في 

 ثانيا :القوانين والانظمة والتعميمات :

راعي متنذ الدرار وبحذر شدبد جمبع الانظمر والتعمبمات المعموؿ بها فػي المنظمػر , ممػا بزبػد حبث ب

 مف صعوبر اتناذ الدرارات احبانا نوفا مف التعارض مع هذ الانظمر والتعمبمات .

 ثالثا :العناصر التنظيمية :

بر والعػػاممبف ومصػػالحهـ وتتمثػػؿ فػػي نمػػط التنظػػبـ وفم ػػفتي وتعػػدد الم ػػتوبات الاداربػػر , وفػػي قػػبـ المػػد

ومػػػػدى توافدهػػػػا او تعارضػػػػها , وكػػػػذلؾ بػػػػؤثر حجػػػػـ وحػػػػدات العمػػػػؿ وتوزبعهػػػػا الجغرافػػػػي , والضػػػػغوط 

العػػامموف , وطببعػػر الاتصػػالات الاداربػػر التػػي بحصػػؿ و النارجبػػر والدانمبػػر التػػي بتعػػرض لهػػا المػػدبر 
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, وبالتػالي ال ػربع لمتصػدي ل زمػرالمدبر مف ن لها عمه المعمومات والببانات المطموبر لاتناذ الدػرار 

فػػاف  ػػ مر ورشػػد الدػػرارات الاداربػػر بعتمػػد عمػػه ح ػػف هػػذ  الاتصػػالات و ػػرعتها وفاعمبتهػػا قػػي ادا  

 مهمتها .

 رابعا :نظام المعمومات :

اف فعالبػػػر الدػػػػرارات التنظبمبػػػر توقػػػػؼ عمػػػه مػػػػدى تػػػوافر وتكامػػػػؿ المعمومػػػات الضػػػػروربر ومػػػدى دقتهػػػػا 

ا بحبػػػػث بمكػػػػف ا ػػػػتندامها والا ػػػػتفادة منهػػػػا , فػػػػالادارة العمبػػػػا وناصػػػػر فػػػػي و ػػػػ متها ومػػػػدى تنظبمهػػػػ

, وحدػػػػائؽ وببانػػػػات  الازمػػػػرتحتػػػػاج الػػػػه معمومػػػػات دقبدػػػػر وصػػػػحبحر حػػػػوؿ ببئػػػػر  الامنبػػػػرالمنظمػػػػات 

 .ومواطف الدوة والضعؼ فبها , ودرجر فعالبر التنبؤات  بالازمر تاثربفواحصائبات تتعمؽ بالم

 والضغوط الاخرى خامسا : العوامل البيئية 

,وهي  الامنبرهنالؾ العدبد مف العوامؿ التي تؤثر عمه رشدانبر اتناذ الدرارات وناصر في المؤ  ات 

طببعػػر النظػػػاـ الاقتصػػادي وال با ػػػي , والتدالبػػد الاجتماعبػػػر ,والدػػبـ الروحبػػػر والدبنبػػر , بضػػػاؼ البهػػػا 

 ػػػا  والمرؤو ػػػبف و تنظػػػبـ , والرؤ الضػػػغوط التػػػي بتعػػػرض لهػػػا المػػػدبروف  مثػػػؿ مراكػػػز الدػػػوى دانػػػؿ ال

مػػػر بػػػبف هػػػذ   والمصػػػالح المتعارضػػػر بػػػبف اعضػػػا  التنظػػػبـ , ومػػػدى قػػػدرة متنػػػذي الدػػػرار عمػػػه الموا

 .لمتعامؿ مع الازمر العناصر و رعر ابجاد الحؿ المطموب 

 

 Group Decision-Supportنظاااااام دعاااااام اتخاااااااذ القاااااارار الجماااااااعي  6-1-3-00

Systems(GDSS) 
ـ الدػػػرار الجمػػػاعي فػػػي بدابػػػر الثمانبنػػػات بعػػػد أف تبػػػبف أف أكثػػػر الدػػػرارات لا بمكػػػف لدػػػد ظهػػػرت نظػػػـ دعػػػ

اتناذهػا بشػػكؿ فػػردي بػؿ تحتػػاج الػػه تشػاور مجموعػػر مػػف متنػذي الدػػرارات , و نتبجػػر لػذلؾ تطػػور هػػذا 

النوع مف النظـ لدعـ الشكؿ الجماعي مف الدرارات و الا تفادة مف قوة المجموعر في صنع قرار أفضؿ 
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اله تدوبـ و موضوعبر م تندا اله موثوقبر عالبر , حبػث أف اشػتراؾ مجموعػر فػي مناقشػر قػرار  بحتاج

 ما بشجع عمه التفكبر الإبداعي , و بعمؿ عمه زبادة فاعمبر و كفا ة اتناذ الدرار .

 :نظم دعم القرار الجماعيمفيوم  3-5-4-23

الآله وبدوـ بت هبؿ إبجاد الحموؿ نظاـ دعـ الدرار الجماعي هو نظاـ تفاعمي مبنه عمه الحا ب 

لممشاكؿ المتشابكر غبر المهبمكر. وتتمبز عممبر اتناذ الدرار في هذ  الحالر بأف متنذى الدرار بعمموف 

معا كفربؽ متكامؿ بجمعهـ اجتماع أو مؤتمر ما أو مشكمر بعبنها والغرض هو الوصوؿ اله قرار 

عني بالإجرا ات المتعمدر بن ائر الأرواح, وآنر موحد بجمع ببف النبرات المنتمفر. فهناؾ طرؼ ب

بعنه بالإجرا ات الأمنبر, وثالث بعنه بالتعوبضات المالبر والشؤوف الاجتماعبر, أو الجانب الإع مي 

لأزمر ما. وكؿ هؤلا  بعمموف فه إطار الأزمر المنوط بهـ م ئولبر اتناذ الدرار ال زـ لمواجهتها. 

 رحالهذ  التكوف هناؾ أداة واحدة فدط تددـ الدعـ لهـ جمبعاا وهه فه  ولضماف التن بؽ لابد مف أف

نظاـ دعـ الدرار الجماعه. وبهدؼ اله إبجاد ببئر عمؿ فعالر لمتنذى الدرار المشتركبف فه إدارة أزمر 

 (6666الطائي ,)ما.

 ويتسم نظام دعم القرار الجماعي بالخصائص التالية: 6-1-3-03

 ردباً.. نظاـ جماعي ولبس ف 0

 . ب تندـ تكنولوجبا الاتصالات ا تنداما امكثفاا. 6

 . بهدؼ إلي الحد مف ال موكبات ال مببر كالا تهتار بالوقت ومحاولر فرض الرأي. 3

 . بهدؼ إله دعـ ال موكبات الإبجاببر كالمشاركر فه الرأي وتحفبز التفكبر العممي. 1

موعاة مان المكوناات المادياة المختمفاة, التاى ويتألف نظام دعم القرار الجماعى من مج 3-5-4-25

 من أىميا:

  Decision Room . غرف اتخاذ القرار 2
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هي حجرة مجهزة بالت هب ت الفنبر و الحا وببر بجتمع فبها مجموعر صغبرة مف المشاركبف معا في   

ذي بػنظـ و هػو الػ (Facilitator)قاعر واحدة وجها لوجي , و في مركز الداعر بكوف م هؿ الاجتمػاع 

الاجتماع , و بكػوف لكػؿ مشػترؾ جهػاز نػاص لعػرض الأفكػار , و تمنػبص نتػائج الببانػات و عرضػها 

 عمه المشاركبف .

عندما بكوف مف  : Local Area Decision Network  شبكة اتصال لاتخاذ القرار . 3

كف منتمفر الصعوبر عمه المشاركبف الاجتماع و جها لوجي , إذ بكوف المشاركوف موزعبف في أما

إذ ببده الأفراد المشتركوف  (LAN)فبمكف لهـ عندئذ أف بجتمعوا با تنداـ شبكر المناطؽ المحمبر 

في مكاني , و بتفاعؿ مع بدبر المشتركبف مف ن ؿ محطر عمؿ ُُ في هذ  الحالر كؿ

(Workstation) مع وجود حا ب مركزي تتوافر بي قواعد الببانات , و النماذج , و البرمجبات  ,

بحبث بمكف لأي مشترؾ أف برى بدبر الأعضا  عف طربؽ الشاشر , و بوفر هذا النظاـ مبزة امكانبر 

 عدد الاجتماعات مع بدا  كؿ مشترؾ في موقعي .

او ما يسمى بالاجتماع   Tele-conferenee. تكنولوجيا عقد المؤتمرات من عمى البعد  4

  Legislative Sessionالمشترك 

جتمعػوف بأعػداد كببػرة و لا ب ػتطبعوف ا ػتنداـ حجػرة الدػرار , فبكػوف عنػدها الاجتمػاع عندما بكوف الم

المشترؾ هو الذي بحدؽ الغرض , إذ ت تفبد المجموعات الكببػرة مػف تدنبػات الاتصػالات و الفبػدبو فػي 

تمػػد تنفبػػذ الاجتمػػاع . و بمكػػف ا ػػتنداـ شػػبكر المنػػاطؽ المحمبػػر أو شػػبكر المنػػاطؽ الوا ػػعر لمتنفبػػذ و بع

ذلؾ عمػه مػدى تباعػد الم ػافات , و مػدى تباعػد المجموعػر عػف بعضػها الػبعض . و مػف الم حػظ أف 

م هؿ الاجتماع إما أف بعطي فرص مت اوبر لممشاركبف , أو بعطي قػرار فػي تحدبػد المػادة التػي تػوزع 

و ظروؼ  عمه الشاشر لممجموعر لرؤبتها بأف بد ـ الوقت المتاح ببف الأعضا  ح ب أهمبر المشاركر

 الاجتماع .
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او ما تسمى بالمؤتمرات بواسطة الحاسب  Remote Deeisions. اتخاذ القرار من عمى البعد  5

Computer-Mediated Conference  
عندما تكوف المجموعات كببرة و موزعر عمه مناطؽ جغرافبر متباعدة , فإف المكتب الإفتراضي بعطي 

, و تعػػػرؼ هػػػذ  التطببدػػػات الجماعبػػػر با ػػػـ تطببدػػػات  رنصػػػر مػػػرور اتصػػػالات بػػػبف تمػػػؾ المجموعػػػات

 Audio)و تتضػمف المػؤتمرات الصػوتبر  ( Computer Conferencing )المػؤتمرات الحا ػوببر 

Conferencing )  و المؤتمرات المرئبر ,( Video Conferencing ) . 

  Teleconferencingالمؤتمرات السمعية  - أ

مجموعػػر مػػف الأفػػراد بػػالتزامف رغػػـ تواجػػدهـ فػػي أمػػاكف متباعػػدة  الدػػدرة عمػػه المحادثػػر و التشػػاور بػػبف

با ػتنداـ الهػػاتؼ أو برمجبػػات البربػػد الإلكترونػػي الجمػػاعي , و لكػػف مػػع عػػدـ إمكانبػػر رؤبػػر المشػػاركبف 

 لبعضهـ البعض .

  Audio Conferencingالمؤتمرات الصوتية  - ب

بح لممشػػػاركبف إر ػػػاؿ الصػػػػوت و مػػػؤتمرات تعتمػػػد عمػػػه التجهبػػػز التمفزبػػػوني نػػػػاص بالصػػػوت , إذ تتػػػ

 ا تدبالي , و بمكف 

أف بتػػبح ذلػػؾ اجتماعػػات غبػػر مهبكمػػر بػػبف أعضػػا  متواجػػدبف فػػي أمػػاكف متباعػػدة , مػػع م حظػػر عػػدـ 

 امكانبر رؤبر المشاركبف لبعضهـ البعض .

 Video Conferencingالمؤتمرات المرئية  - ت

عد مف حبث الشػروط و إمكانبػر الت قػي و عدػد تتشابي المؤتمرات البعدبر المرئبر مع الاجتماعات عف ب

المػػؤتمرات و كػػؿ شػػنص فػػي مكانػػي , و لكػػف تمتػػاز عنهػػا بإمكانبػػر رؤبػػر المشػػتركبف لبعضػػهـ الػػبعض 

بمكػػف ا ػػتندامها فػػي  , (WAN)عمػػه الشاشػػات المتمفػػزة . و ذلػػؾ با ػػتنداـ شػػبكر المنػػاطؽ الوا ػػعر 
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الفػػروع , بحبػػث بػػتمكف كػػؿ مشػػترؾ مػػف المشػػاركر عدػػد المػػؤتمرات عمومػػا و مجػػالس الإدارات المنتشػػرة 

 .ل رعر اتناذ الدرار قي ظؿ الازمر 

بعتبر نظاـ دعـ الدرار الجماعه امتداداً لنظاـ دعـ اتناذ الدرار التدمبػدي فػه اتجػا  دعػـ أكثػر فاعمبػر. 

 ومػػػػػػف ثػػػػػػـ فػػػػػػإف النظػػػػػػاـ الجمػػػػػػاعه هػػػػػػو نظػػػػػػاـ دعػػػػػػـ اتنػػػػػػاذ قػػػػػػرار, مضػػػػػػافاً إلبػػػػػػي التعػػػػػػدب ت الآتبػػػػػػر:

 تدعبمي بشبكر مكثفر ل تصالات.  0

. تدعبمي بو ائؿ لزبادة الفاعمبر. والمشاركر الفكربر مػف نػ ؿ نمػاذج ل قتػراح والترتبػب والػدرجات,  6

 جمبعها لموصوؿ إله رأى موحد عاـ. تهدؼ

عتمادبر أكثر مف التي بوفرها نظاـ دعـ الدرار الفردي. 3  . تدعبمي بو ائؿ تأمبف مصداقبر وا 

 

 ادارة الازمات :في نظم دعم اتخاذ القرار الجماعي  6-1-3-05

وفه محاولػر مػف المتنصصػبف لػدعـ متنػذ الدػرار بػنظـ المعمومػات والو ػائؿ والإجػرا ات التػه تضػعي 

فه أتـ الا تعداد لممواجهر الفوربر لممواقؼ الطارئر والأزمات, نشأ عمـ ادارة الأزمات, وبعد مف العموـ 

عػالـ المتحضػر الػذى تزابػدت تعدبداتػي وتناقضػت مصػالحي مػع العمه واقػع  الحدبثر الته فرضت نف ها

الانط قػػات الهائمػػر فػػه المجػػاؿ التكنولػػوجه و ػػبؿ الاتصػػالات, والػػذى أدى بػػدور  الػػه تحطػػبـ الفاصػػؿ 

الزمنػػػه بػػػبف الفعػػػؿ ورد الفعػػػؿ ممػػػا وضػػػع متنػػػذ الدػػػرار فػػػه نبػػػار وحبػػػد وهػػػو أف بكػػػوف دائمػػػا م ػػػتعدا 

ممواقػػػؼ الطارئػػػر والأزمػػػات واتنػػػاذ الدػػػرارات المنا ػػػبر الموقوتػػػر والمدعمػػػر بالو ػػػائؿ لممواجهػػػر الفوربػػػر ل

 التكنولوجبر الحدبثر.

وهناؾ العدبد مف الأزمات الته تواجي المجتمع إما بصفر دوربر أو بصػفر عشػوائبر. وبػالنظر الػه هػذ  

جتمػع  ػوا  مػف الناحبػر الأزمات نجد أنها قد ت ببت فػه الماضػه فػه ن ػائر وأضػرار كثبػرة لمفػرد والم

الاجتماعبػػر أو ال با ػػبر أو الاقتصػػادبر والإداربػػر. ولا بنفػػه عمػػه أحػػد أف تعػػرض المجتمػػع للأزمػػات 
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اضػػػحر التنمبػػػر  ػػػوا  فػػػه جانبهػػػا المػػػادى أو البشػػػرى, حبػػػث ت ػػػبب الأزمػػػات بمنتمػػػؼ و بهػػػدد بصػػػورة 

شػػربر والطببعبػر. وتدمػؿ كػؿ هػػذ  أنواعهػا ن ػائر فػه المنشػات والمرافػػؽ العامػر والممتمكػات والثػروات الب

الن ائر مف فرص التددـ فه م ار التنمبر حبث تؤثر بصورة مباشرة وغبر مباشرة عمه الثروة البشربر 

 لممجتمع وما تمثمي مف ركبزة أ ا بر مف ركائز الحركر التنموبر.

 

 دعم اتخاذ القرارات نظم التي تواجو شكاليات المعقوات او الإ 6-1-3-02

ػف الإشػكالبات التػه تومثػؿ العػائؽ الأوؿ والأهػـ  عمه نظـدائموف بتعرض ال دعػـ الدػرار لمعدبػد م 

بطػػربدهـ لتػػوفبر الأدلػػر والدػػرائف المعموماتبػػر بالوقػػت المنا ػػب. إذ تفػػرض الأنػػواع المنتمفػػر لدضػػابا دعػػـ 

 : (0113)العب ه , الدرار العمؿ فه ظؿ عدة صعوبات وضغوط تتمثؿ فه التاله

ػػف الدضػػابا والدػػرارات المطمػػوب  يمااة وطمااب الاادعم أو المساااعدة:غمااوض فااى الم*  إذ تت ػػـ العدبػػد م 

ػػف الصػػعب لموهمػػر الأولػػه تنبوػػؿ نوعبػػر الػػدعـ المطمػػوب لمثػػؿ هػػذ   دعمهػػا بػػالغموض, كػػذلؾ قػػد بكػػوف م 

ػف دروب النبػاؿ. وذلػؾ حبػث لا  الدضابا. وبدصػر الوقػت وتعدػد المهمػات بكػوف طمػب الم ػاعدة دربػاً م 

 ؾ الوقت الكافه لتحدبد نوع وشكؿ الدعـ, ولبس فدط الانتظار لتوفبر هذا الدعـ.بكوف هنا

تكمبفات جدبدة غبر متكررة وغبر روتبنبر, وفجائبر  فورية الحاجة إلى المعرفة والمعمومات.........* 

(Add-Hock)ثؿ هذ  التكمبفات والدضابا فه عدـ النمطبػر, وهػو مػا لا بتػبح تػراكـ  : وتكمف صعوبر م 

النبػػرات بالشػػػكؿ الػػػذى ب ػػػهوؿ معػػػي التعامػػؿ مػػػع مثػػػؿ هػػػذ  الدضػػػابا م ػػتدبً . كػػػذلؾ بوعَػػػد عػػػدـ النمطبػػػر 

والتنػػػوع والعجمػػػر نمػػػؼ تدػػػدبـ الػػػدعـ عوامػػػؿ توحػػػدد شنصػػػبر الدػػػائمبف عمػػػه دعػػػـ مثػػػؿ تمػػػؾ الدضػػػابا. إذ 

ػػف الأشػػناص ذوى النبػػرات الوا ػػعر والمتبابنػػر والإلمػػاـ ال معرفػػه والثدػػافه تتطمػػب هػػذ  الدضػػابا نوعػػاً م 

 المتنوع.
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: بوعتبر هذا الوضع هو الوضع الغالب بالعدبد العمل فى ظل ظروف من عدم التأكد ونقص البيانات* 

ػف مواقػؼ دعػـ الدػػرار. لأنظمػر الإحصػائبر التػػه ت ػتطبع تػوفبر المعمومػات والإحصػػا ات اذ لا تتػوافر ام 

الإحصػػائبر البادئػػر لا بكػػف هنػػاؾ الدػػػدر بالصػػورة الرصػػبنر وفػػه الوقػػت المنا ػػب. وفػػه حالػػػر الأنظمػػر 

ػػف المعمومػػات الضػػروربر حػػوؿ المعمومػػات والإحصػػا ات  مػػا لا بػػوفر الدػػدر (Meta-Data)الكػػافه م  , م 

 الكاؼ  م ف التأكد.

ػف ال ػرعر الفائدػر التػه ضرورة التوفيق بين انجاز الأعماال بسارعة وجاودة المحتاوى*  : عمػه الػرغـ م 

وناصرً لمم توبات العمبا م ف صانعه الدػرار, إلا أف عامػؿ ال ػرعر لا بعتبػر تطمبها عممبر دعـ الدرار, 

  بباً أو عذراً نمؼ اننفاض م توى الجودة بشكؿ  عاـ وجودة المحتوى بشكؿ  ناص.

: تكمػػف المشػػكمر الأ ا ػػبر نمػػؼ صااعوبة تحقيااق الاسااتجابة السااريعة بواسااطة الخبااراء الأكاااديميين *

فػػه لجػػوئهـ إلػػه الأ ػػالبب فػػي ظػػؿ حػػدوث الازمػػر  بحػػالات دعػػـ الدػػرار فمببالا ػػتعانر بػػالنبرا  الأكػػادب

ػػػف أهمبػػػر لرفػػػع جػػػودة المضػػػموف  النمطبػػػر والتدمبدبػػػر لمبحػػػث العممػػػه والتػػػه تمدػػػه كػػػؿ التدػػػدبر ل مػػػا لهػػػا م 

 ومنهجر العمؿ, إلا أنها فه الكثبر م ف الأحواؿ تنرج بالوقت المطموب لدعـ الدرار. 

رأى عػاـ (: لػـ تعوػد قضػابا دعػـ  –اقتصادبر  – با بر  –) اجتماعبر  القرار تعقد  المتغيرات  محل* 

ػػػف الأبعػػػاد الاقتصػػػادبر  الدػػػرار قضػػػابا أحادبػػػر الجانػػػب, إذ أصػػػبح دعػػػـ قػػػرار  مػػػا بتطمػػػب درا ػػػر عػػػدداً م 

ف وهذا ما لا بمك وال با بر والاجتماعبر ومردودها, وقد بتطمب كذلؾ درا ر تمؾ الأبعاد دانمباً ونارجباً 

 .تغطبتي في ظؿ معالجر الازمر 

 

 في ظل الازمات الذكاء الإصطناعيو تكنولوجيا المعمومات  3-5-5

  Concept of Artificial Intelligence مفيوم الذكاء الإصطناعي



 003 

مجموعػػر الجهػػود لتطػػوبر الػػنظـ المبنبػػر عمػػه الحا ػػب لإعطائػػي الدػػدرة عمػػه الدبػػاـ بوظػػائؼ تحػػاكي مػػا 

اني مػف حبػث تعمػـ المغػات , اتمػاـ المهػاـ الإداربػر , الدػدرة عمػه التفكبػر , الػتعمـ , بدوـ بي العدؿ الإن ػ

 الفهـ , و تطببؽ المعنه .

و بػػرتبط مفهػػوـ الػػذكا  الإصػػطناعي بحدػػوؿ عمػػـ الحا ػػب , عمػػـ الػػنفس , الرباضػػبات , الم ػػانبات , و 

 هند ر المعرفر.

بطربدػػر موازبػػر لمػػذكا  الان ػػاني , و مػػنح  اف المػػنهج الػػرئبس لمػػذكا  الإصػػطناعي هػػو تطػػوبر الحا ػػب

لبصػػبح قػػادر عمػػه التعامػػؿ مػػع الازمػػات بمنتمػػؼ الحا ػػب قػػدرات الإدراؾ , الػػتعمـ , حػػؿ المشػػك ت ,

 .(0112)الشرقاوي ,اني ثمرة ت قي العموـ الحدبثر مع التكنولوجبا انواعها وح ب الموقؼ ,و 

 المجالات الرئيسية لمذكاء الإصطناعي . 3-5-5-2 

هي مجموعر التطببدات الحالبر و الجدبدة في الحدوؿ العممبر و النظربر المنتمفر , عمما أف التطببدػات 

 في مجاؿ الذكا  الإصطناعي متجددة  و مفتوحر عمه التطوبر و الإبداع .

  Characteristics of Artificial Intelligenceخصائص الذكاء الإصطناعي   3-5-5-3

 :(0112)عثماف ,اعي بالعدبد مف النصائص منها بتمتع الذكا  الإصطن

 ا تنداـ الذكا  في حؿ المشاكؿ المعروضر مع غباب المعمومر الكاممر . .0

 الددرة عمه التفكبر و الإدراؾ . .6

 الددرة عمه اكت اب المعرفر و تطببدها . .3

 الددرة عمه التعمـ و الفهـ مف التجارب و النبرات ال ابدر . .1

 برات الددبمر و توظبفها في مواقؼ جدبدة .الددرة عمه ا تنداـ الن .5

 الددرة عمه ا تنداـ التجربر و النطأ لإ تكشاؼ الأمور المنتمفر . .2

 الددرة عمه الا تجابر ال ربعر لممواقؼ و الظروؼ الجدبدة . .7
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 الددرة عمه التعامؿ مع الحالات الصعبر و المعددة . .4

 عمومر. الددرة عمه التعامؿ مع المواقؼ الغامضر مع غباب الم .1

 الددرة عمه تمببز الأهمبر الن ببر لعناصر الحالات المعروضر . .06

 الددرة عمه التصور و الابداع و فهـ الأمور المرئبر و إدراكها . .00

 الددرة عمه تددبـ المعمومر لإ ناد الدرارات الإداربر . .06

 

 في ظل الازمات النظم الخبيرةو تكنولوجيا المعمومات  3-5-6

 . Expert Systemsم الخبيرة  النظمفيوم   3-5-6-2

  (Knowledge –Based Systems)تعتبر النظـ النببرة نوعا مف أنواع النظـ المبنبر عمه المعرفر 

, و التػي ا ػتندت فػي  (Artificial Intelligence)و شػك  متطػورا مػف أشػكاؿ الػذكا  الإصػطناعي 

عتمػد النظػاـ النببػر عمػه اجابػات الأ ػئمر بنا  النظـ عمه مبدأ شببي بمنطؽ التفكبر الإن اني , حبث ب

, لبصؿ اله تددبـ النصبحر المطموبر , و تعتبر مف أهـ تطببدات الذكا  الإصطناعي و أكثرها انتشارا 

و مف هنا فإف النظاـ النببر بصؿ اله النصبحر المنا بر لتددبمها لممدبر بعد ا تعراض قاعدة المعرفر 

مفػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػه الأ ػػػػػػػػػئمر الموجهػػػػػػػػر لممػػػػػػػػػدبر حػػػػػػػػوؿ موضػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػا المنزنػػػػػػػػر لدبػػػػػػػػػي , و الاجابػػػػػػػػات المنت

 .(0112)الشرقاوي ,

نظػػاـ مبنػػي عمػػه المعرفػػر مصػػمـ لنمذجػػر قػػدرة النببػػر الإن ػػاني عمػػه حػػؿ لااذا يعتباار النظااام الخبياار  

المشك ت , و شك  متطورا مف أشكاؿ الذكا  الإصطناعي و التػي ا ػتندت فػي بنػا  الػنظـ عمػه مبػدأ 

الإن ػػاني . و حتػػه بدػػوـ النظػػاـ النببػػر بهػػذ  المعرفػػر لا بػػد أف بمتمػػؾ مكونػػات شػػببي بمنطػػؽ التفكبػػر 

جوهربػػػر مثػػػؿ : قاعػػػدة المعرفػػػر , محػػػرؾ الا ػػػتدلاؿ , ذاكػػػرة عاممػػػر , تف ػػػبر الا ػػػتدلاؿ , و الواجهػػػر 

 الببنبر .

مجموعر و بعتمد النظاـ النببر عمه مبدأ المعرفر المتنصصر المتراكمر التي بدوـ بتجهبزها النببر أو 

, الع قػػػات  (Facts),الحدػػػائؽ  (concept), المفػػػاهبـ  (Rules)مػػػف النبػػػرا  مشػػػتممر عمػػػه الدواعػػػد 
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(Relation)  والمعػػارؼ الم ػػتدا  مػػف النبػػرا  , وبنػػزف ذلػػؾ فػػي النظػػاـ النببػػر لبػػتمكف المػػدبر مػػف ,

وثها الػه اف تت شػه , وهنػا بمكػف الرجػوع البػي قبػؿ وقػوع الازمػر وفػي اثنػا  حػدد الحاجػرعنػالرجوع البػي 

وترصد نتائجها مهما كانت الن ائر , حبث بتطمب مػف النظػاـ النببػر الا ػتفادة بدرجػر كببػرة جػدا مػف 

 .تمؾ ال ابدر واف بدوـ بتددبـ الاعتبارات ل حتباط منها في الم تدبؿ 

 Components of Expert Systemsمكونات النظام الخبير  3-5-6-3

شكككككل انظػػػػر قاعػػػػدة المعرفػػػػر , مػػػػوارد البرمجبػػػػات , و واجهػػػػر الم ػػػػتندـ . بتكػػػػوف النظػػػػاـ النببػػػػر مػػػػف

(06,6)   . 

(06,6)شكل 

 مكونات النظام الخبيرو تطويره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Knowledge Baseقاعدة المعرفة  .2

نمػػػوذج معرفػػػر ان ػػػانبر و جػػػز  مػػػف النظػػػاـ النببػػػر بعتمػػػد عمػػػه الحدػػػائؽ متمثمػػػر بمجموعػػػر تعربفػػػات , 

, وعمه ا موب تمثبػؿ المعرفػر ممػث  بمجموعػر  الازمر, و احتمالات تصؼ منطدر فرضبات , معاببر 

مػػف الدواعػػد و الافتراضػػات المنطدبػػر و الرباضػػبر و التػػي تصػػؼ كبػػؼ أف الحدػػائؽ منا ػػبر معػػا و فػػي 

 النظام الخبير
 مكونات برنامج النظام الخبير 

 محرك 
 الاستدلال

برامج واجهة 
 المستخدم

 لمستخدماواجهة  المستخدم

 قاعدة
 المعرفة

 مكونات تطوير النظام الخبير

 الخبيرو/أو برنامج اكتساب المعرفة محطة عمل
 مهندس المعرفة 

 (0115المصدر : )نجم ,

 (موارد البرمجيات)
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حالػػػر منطدبػػػر . و بػػػتـ جمػػػع و اشػػػتداؽ هػػػذ  المعرفػػػر مػػػف النببػػػر مػػػف نػػػ ؿ التدنبػػػات التػػػي ب ػػػتندمها 

 . مهندس المعرفر

 تحوي موارد البرمجبات عمه مجموعر برمجبات النظاـ النببر و هي ::موارد البرمجيات  .6

لمبحػث فػي محتوبػات قاعػدة المعرفػر فػي  ػباؽ وت م ػؿ :  Interface Engineمحرك الاستدلال  - أ

دقبػػؽ ,تدػػوـ بمػػزج ومداربػػر الحدػػائؽ التػػي توجػػد فػػي الػػذاكرة عنػػد الا تشػػارة فػػي م ػػألر مػػا , ومدارنػػر 

 صػنعر المعروضر وندمها مف ن ؿ وحدة الحوار , وربطها مع قواعد المعرفر المنزنػر لدبػي لالم أل

 حؿ لممشكمر وانتبار النصبحر المنا بر .

هػي البرمجبػات التػي ت ػهؿ لمم ػتندـ :  Programs User Interface برامج واجياة المساتخدم - ب

تندـ مف ن لها إدناؿ المعمومات التفاعؿ مع النظاـ النببر , و التناطب معي , إذ ب تطبع الم 

و التعمبمػات الػػه النظػػاـ و توجبػػي الأ ػػئمر و تمدػػي الإجابػات , و غالبػػا مػػا تهػػدؼ تكنولوجبػػا الػػذكا  

الإصػػطناعي الػػه تزوبػػد واجهػػر الم ػػتندـ بالمغػػات التػػي تمكػػف الم ػػتندـ مػػف التفاعػػؿ ب ػػهولر مػػع 

 النظاـ .

دموف نصػػائح النبػػرة مػػف النظػػاـ النببػػر مػػف بتمدػػه الم ػػتن: User Interfaceواجيااة المسااتخدم  .3

محطات العمؿ المنتمفر , و بممؾ النظاـ النببر البرمجبات التػي تناطػب الم ػتفبد بمغتػي الناصػر 

 (Explanation Module), كما زودت البرمجبات فػي النظػاـ النببػر بندمػر تف ػبر الا ػتدلاؿ 

فػػرالتي ا ػػتندمها النظػػاـ النببػػر , و هػػي برمجبػػر تعمػػؿ مػػف نػػ ؿ عػػرض حدػػائؽ و قواعػػد المعر 

 لمتوصؿ اله النصبحر المددمر , و هذا بؤدي اله زبادة ثدر الم تندـ في النظاـ النببر .

 

 خصائص النظم الخبيرة  3-5-6-4

وبرنػامج ال ػبطرة  بمػا أف كػؿ مػف المعرفػر المنزنػر فػي النظػاـ النببػر:فصل المعرفة عن السايطرة  .0

لؾ فإف تعدبؿ و إدامر النظاـ النببر تكػوف أكثػر  ػهولر و أقػؿ م تد ف عف بعضهما البعض , لذ

 تعدبد .
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النبرة والمعرفر المتراكمر لمنببػر الإن ػاني , كمػا بعمػؿ النظاـ النببر بنزف  :حيازة معرفة الخبير  .6

 عمػػػه ندػػػؿ المهػػػارات الأ ا ػػػبر ذات الع قػػػر بالمعرفػػػر و ا ػػػتنداماتها العممبػػػر الػػػه النظػػػاـ النببػػػر

 .  بال رعر المطموبر في حاؿ حدوث الازمروا تنراجها 

بعػض بمتمػؾ النظػاـ النببػر المهػارات الكافبػر لحػؿ : Focuses Expertiseالتركياز عماى الخبارة  .3

, لكنػػي بمتمػػؾ قػػدرات محػػدودة وبشػػرط اف تكػػوف لهػػا  ػػابدر فػػي مجػػاؿ معػػبف مػػف المعرفػػر  الازمػػات

 نارج اطار المجاؿ التنصصي كمعظـ النبرا  .

تعرض النظـ النببػرة المعرفػر المنزنػر بشػكؿ : Reasons with Symbolsع الرموز التبريرات م .1

رمػػػزي عممػػػا أنػػػي بمكػػػف أف ت ػػػتندـ تمػػػؾ الرمػػػوز لمتعببػػػر عػػػف أنمػػػاط متنوعػػػر مػػػف المعرفػػػر مثػػػؿ : 

 الحدائؽ , المفاهبـ و الدواعد .

اعد انط قا مف بدوـ النظاـ النببر باشتداؽ الدو : Reasons Heuristicallyالإدراك الإستكشافي  .5

النبرات و التجارب لدبي و بنا  عمه شكؿ مف الفهـ العممي لممشػك ت المعروضػر , و مػف نػ ؿ 

الا ػػػتعانر بدواعػػػد ا تكشػػػافبر أو مػػػا بعػػػرؼ بػػػالمنهج البحثػػػي الا تكشػػػافي , حبػػػث تعمػػػؿ المعالجػػػر 

طػوات متتالبػر الا تكشافبر مػع المعمومػات المتاحػر لا ػتن ص النتػائج لحػؿ المشػكمر دوف اتبػاع ن

 محددة  مفا .

   Programming Versus Knowledge Engineeringالبرمجة مقابل ىندسة المعرفة  .7

النظػػػاـ النببػػػر بتعربػػػؼ  او مصػػػممو  اتتضػػػمف هند ػػػر المعرفػػػر بنػػػا  الػػػنظـ النببػػػرة , حبػػػث بدػػػوـ محممػػػو 

 . لهاو درا تها و تنظبمها , لموصوؿ اله فهـ عمبؽ  الازمر

 Expert Systems Applicationsبيرة تطبيقات النظم الخ .8

بتضمف ا تنداـ النظـ النببرة ابجاد الحموؿ , حبث بعمؿ النظاـ النببر عمه تددبـ النصػبحر المنا ػبر 

لمم ػتندـ بعػد أف بوجػي عػدة أ ػئمر و بتمدػه عػدة اجابػات , ثػـ العػودة الػه قاعػدة المعرفػر المنزنػر لدبػي 

صػػػبحر .كمػػا تممػػػؾ الػػػنظـ النببػػػرة عػػدة تطببدػػػات حالبػػػر فػػػي بمػػا تممػػػؾ مػػػف حدػػائؽ و قواعػػػد متعمدػػػر بالن

  (.0112)الطماوي ,مجالات شته 
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 : التالية  لأسبابوذلك لمع كل ىذه المميزات القوية إلا أننا لم نمحظ انتشاراً قوياً لمثل ىذه الأنظمة 

 أنها ذات تكمفر عالبر مدارنرً بالتطببدات التدمبدبر .  

 ظـ الإداربر وا ترجاع المعمومات المتكاممرنظاـ تطببدها محدود في الن  .  

في ادارة الازمة الخبرة الإنسانية  عمى الرغم من القناعة التامة بان النظم الخبيرة لن تحل محل

 والتغمب عمييا 

 :  قوتيا تكمن في إلا أناو الحد من تاثيرىا 

 .المننفض قدرتها عمه تطوبر أدا  المتنصصبف ذوي م توى النبرة .0

 .النببر مفبدة لعمداد ببعض م توبات النبرة في حالر عدـ وجودو بمر  .6

قواعد البدبهر و المعرفر الحد بر  ت تطبع النظـ النببرة أف تعطي لمبرمجر بعدا جدبدا بإدناؿ .3

  النببرة

 تتبح النظـ النببرة لمم تندـ أف ب أؿ : لماذا صنع الدرارأو لماذا لـ بصنع   .1

الم تندـ مف إكت اب النبرة في  ي مف النبرات التي تمكفتوظؼ النظـ النببرة م توى عال .5

 .هػ( 0161)الالفي , المعرفر

 عيوب النظم الخبيرة 3-5-6-5

 المجالات محدودة بالمدارنر بالنشاط البشري .0

 تكاممرمالمعمومات ال ت تندـ إ تنداما محدودا في النظـ الإداربر و إ ترجاع .6

 جتماعبرلـ تحدؽ أي نجاح في النظـ ال با بر والإ .3

 تحتاج اله متنصصبف اثنا  وقوع الازمر  .1

التدنبر الجدبدة في مجاؿ الذكا   و الأمؿ أف تتنطه هذ  الدبود عمه النظـ النببرة مع التطورات

 العصببر . الإصطناعي ناصر بعد إنتاج الجبؿ النامس الذي بعتمدعمه الشبكات
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: (06,6)ؿ لجدو ا كما في مقارنة بين النظم الخبيرة و نظم الحاسب  

 (2323) جدول
 مدارنر ببف النظـ النببرة ونظـ الحا ب الالي

 ر :اعداد الباحثالمصد

 
 دور النظم الخبيرة في ادارة الازمات  6-1-5-5

دعػػـ  الطارئػػر والمتوقعػػر مػػف نػػ ؿ نظػػـ إدارة الأزمػػات تمعػػب الادارة العمبػػا فػػي المنظمػػر دورا بػػارزا فػػي

الأزمات  وا  كانت أزمات ج بمر أو كوارث طببعبػر أو مػا شػابي ذلػؾ.  اتناذ الدرار في مجاؿ مواجهر

 ف البرمجبػػاتغػػرؼ العممبػػات مػػر المطمػػوب أ اً ػػا عمػػه التطػػوبر التدنػػي لإمكانبػػات التطػػوب وبنصػػب

الأزمػات م ػبدًا وتنفبػذ  والمعدات ونظـ الاتصالات إضػافر إلػه تطػور منهجبػات وأ ػالبب الإعػداد لإدارة

صػمبـ ممػا بجعمنػا قػادربف عمػه ت وقػوع الأزمػر فعمب ػا ال ػبناربوهات المعػدة م ػبدًا أو الا ػتفادة منهػا حػاؿ

النظػػاـ النببػػر الػػذي بمكننػػا مػػف تحدبػػؽ الاهػػداؼ فػػي ادارة الازمػػر , مػػع العمػػـ اف ذلػػؾ بمػػر فػػي مراحػػؿ 

 (:6666متعددة نوجزها في التالي )العمار ,

نشااء نظاام استرشاادي:مرحماة الأولاىال لمنظوماة للياة متكامماة لإدارة  (Pilot System) تصاميم وا 

  :الأزمات ويشمل

 ظومر إدارة الأزمات ومطالب التطوبرالتحمبؿ التفصبمي لمن. 

 نظم الحاسب النظم الخبيرة
 البرامج وقواعد الببانات قاعدة المعرفر

 Compilerالمترجـ Inferenceماكبنر الإ تدلاؿ

 المبرمج مهندس المعرفر

لغات عالبر الم توى  ي  لغات البرمجر برولوج_لب ب
 فورتراف
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 التصمبـ العاـ لممنظومر المتكاممر لإدارة الأزمات. 

 التصمبـ التفصبمي لمنظاـ الا ترشادي Pilot System. 

 تدببر البرمجبات والمعدات والشبكات ال زمر لمنظاـ الرائد. 

 تدربب الكوادر المتنصصر بالمركز عمه البرمجبات الجدبدة.  

 ـ الرائػػد شػػامً  البرمجبػػات والمعػػدات والشػػبكات مػػع تكاممهػػا مػػع الإمكانبػػات الحالبػػر إنشػػا  النظػػا

 .لممركز

  :استكمال المنظومة الآلية المتكاممة لإدارة الأزمات وتشمل :المرحمة الثانية

 التصمبـ التفصبمي لممنظومر المتكاممر.  

 تدببر المعدات والبرمجبات ال زمر لا تكماؿ المنظومر. 

 لشبكر وتركبب المعدات والبرامج الجدبدةإنشا  ا. 

 إعداد ال بناربوهات الأ ا بر للأزمات المحتممر. 

 بنا  عدد مف النظـ النببرة للأزمات المحتممر. 

 ا تغ ؿ منظومر دعـ اتناذ الدرار في تحدبد وتدببـ بدائؿ الدرار في الأزمات المحددة. 

  :الإعداد لمواجية الأزمات وتشمل استخدام المنظومة المتكاممة في :المرحمة الثالثة

 ا تكماؿ الببانات والمعمومات والوثائؽ والنرائط لدواعد الببانات المنتمفر للأزمات المحتممر.  

 ا تكماؿ ال بناربوهات لمنتمؼ أنواع الأزمات المتوقعر.  

 ا تكماؿ بنا  النظـ النببرة لمنتمؼ أنواع الأزمات.  

الإعػػداد للأزمػػات  ا والػػنظـ النببػػرة ومنظومػػر دعػػـ اتنػػاذ الدػػرار فػػيأنواعهػػبقواعػػد الببانػػات  ا ػػتنداـ

دارة أي أزمػػػر تحػػػدث بالا ػػػتفادة  ػػػمفًا بالببانػػػات ال ػػػبناربوهات  لؾوالوثػػػائؽ الم ػػػجمر وكػػػذ المتوقعػػػر وا 

عػػػداد الػػػنظـ الآلبػػػر المنظمػػػروت ػػػتند ,  المدبػػػدة المتكاممػػػر  فػػػي ذلػػػؾ إلػػػه نبراتهػػػا الكببػػػرة فػػػي تطػػػوبر وا 
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الوا ػػػػعر لعػػػػدد مػػػػف النبػػػػرا   لعرببػػػػر العامػػػػر والمتنصصػػػػر, كمػػػػا ت ػػػػتند إلػػػػه النبػػػػراتوالبرمجبػػػػات ا

إدارة الأزمات والنظـ النببرة, كما ت ػتند أبضًػا  والمتنصصبف في مجاؿ نظـ دعـ اتناذ الدرار وأ البب

دا إله إمكانبات ومنهجبات  رةومنتجات عدد مف الشركات العالمبر العربدر في مجاؿ دعـ اتناذ الدرار وا 

الفرعبػػر ال زمػػر لمتطػػوبر  دبػػر والجغرافبػػر وغبرهػػا مػػف الػػنظـئالأزمػػات وحػػزـ بػػرامج قواعػػد الببانػػات الع 

  .المنشود

 

 :لادارة الازمات بواسطة النظم الخبيره  البرمجيات والمعدات اللازمة 3-5-6-7

  :الآتي شبكات( تشتمؿ عمه -برمجبات  -توفبر نظـ معمومات متكاممر )معدات 

 برامج قواعد ببانات ع قبر متعددة الم تندمبف حزمر RDBMS.  

 حزمر نظاـ معمومات جغرافي GIS.  

 نظاـ إدارة الوثائؽ Document Management System. 

  (...وكالات أنبا  -نظاـ المعمومات العمنبر )إنترنت Public Information System.  

 نظاـ دعـ اتناذ الدرار DSS Module.  

 نا  النظـ الجبدةحزمر برامج ب Expert System Empty Shell 

 دارة الغرفر الإلكترونبر  .E- Room برنامج ربط وا 

 شبكر حوا ب دانمبر بها نادـ لدواعد الببانات وعدة أجهزة لمم تندمبف. 

 اتصاؿ بشبكر المعمومات العالمبر. 

 عرض الموقؼنظاـ لمعرض المرئي والم موع با تنداـ نظاـ الإ داط الضوئي بداعر مجهزة ل. 

 :في ادارة الازماتلنظم الخبيرة ا اخفاقات 6-1-5-7

 فدط التف بر :حبث بدوـ النظاـ بتف بر مواقؼ معبنر   
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 .التنبؤ : حبث بدوـ النظاـ بالتنبؤ بالتبعات التي بمكف اف تحدث في حالر حدوث موقؼ معبف 

 و حالر معبنر .التشنبص : حبث بدوـ النظاـ بتشنبص الا باب التي تكمف ورا  موقؼ ا 

 . التصمبـ :حبث بدوـ النظاـ باجرا  تصمبـ معبف 

 . التنطبط :حبث بدوـ النظاـ بوضع نطر في ظؿ الاهداؼ المحددة 

 . التحكـ :حبث بدوـ النظاـ بالتحكـ والمتابعر لضماف وجود حالر معبنر 

 . اكتشاؼ الانطا  : حبث بدوـ النظاـ باكتشاؼ انطا  معبنر 

  حبث بدوـ النظاـ بعممبات الاص ح.الاص ح والصبانر: 

 . التعمبـ :حبث بدوـ النظاـ بدور المدرب 

 .الرقابر :حبث بدوـ النظاـ بتف بر التنبؤ والرقابر عمه  موكبات النظاـ 

 

 في ظل الازمات تكنولوجيا المعمومات والمحاكاة الحاسوبية 6-1-2

 Computer) الحا ػػػوببر بكت ػػػب موضػػػوع المحاكػػػاة:مفياااوم المحاكااااة الحاساااوبية  6-1-2-0

Simulation) قاعػدة تطببداتػي فػي شػته منػاحي الحبػاة , بػدً ا مػف المصػانع إلػه  أهمبتػي مػف ات ػاع

وادارة الازمػػات بمنتمػػؼ الاتصػػالات وانتهػػا اً بهند ػػر العممبػػات الإداربػػر والتػػدربب الع ػػكري ,  شػػبكات

أدا  أعمػالهـ  هػذا المجػالات عمػهت ػاعد نمػاذج المحاكػاة الحا ػوببر المتنصصػبف فػي  انواعهػا ,حبػث

الػذي تػوفر  هػذ  النمػاذج لواقػع الأنظمػر  بفعالبر أكبر واتنػاذ قػرارات أكثػر إبجاببػر بفضػؿ الفهػـ الأعمػؽ

 .المنتمفر التي ت تندـ لدرا تها

ادارة تنفبػػػؼ الاضػػػرار والن ػػػائر وت ػػػهبؿ  لبػػػرامج جبػػػدة لػػػدعـ اتنػػػاذ الدػػػرار مػػػف نػػػ ؿوتعتبػػػر هػػػذ  ا 

وكػػذلؾ المتابعػػر وجمػػع المعمومػػات والغابػػات الامنبػػر فػػي حػػالات وقػػوع طرة عمػػه الازمػػر الازمػػات وال ػػب

 الازمات .
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بعتبر نموذج المحاكاة تمثب  لمكونات النظاـ الثابتر والع قات التػي تػربط بعضػها بػبعض , بالاضػافر 

حػػػددة , الػػػه تمثبػػػؿ منطدػػػي ل ػػػموكبات ونصػػػائص النظػػػاـ الػػػدبنامبكي عمػػػه مػػػدى فتػػػرة مراقبػػػر زمنبػػػر م

وتحػػت فرضػػبات معبنػػر تتعمػػؽ بعمػػؿ النظػػاـ ومكوناتػػي ,وعػػادة مػػا بكػػوف ا ػػتنداـ نمػػاذج المحاكػػاة هػػو 

الانتبػػار الانبػػر بعػػد ا ػػتنفاذ النبػػارات الانػػرى الممكنػػر مػػف انػػواع النمػػاذج المنتمفػػر , وذلػػؾ لصػػعوبر 

جاحها كاداة تحمبمبر قوبر اوا تحالر تطببؽ تمؾ النماذج . وعمه الرغـ مف كفا ة المحاكاة الحا وببر ون

الا انهػػا لا تنمػػو مػػف ال ػػمببات واهمهػػا صػػعوبر تطػػوبر وانتبػػار تطببدػػات المحاكػػاة عمومػػا , وارتفػػاع 

تكمفػػر تطوبرهػػا مػػف الناحبػػر الزمنبػػر والمادبػػر , هػػذا بالاضػػافر الػػه كونهػػا و ػػبمر تددبربػػر تعطػػي حمػػولا 

 Dahman And) ر كالنمػاذج الرباضػبر مػث تدربببر لممشك ت المطموب درا تها , ولب ػت اداة دقبدػ

Kuhl,1998)  
 تطبيقات المحاكاة الحاسوبية في ادارة الازمات  3-5-7-3

مػػف الطببعػػي اف تػػوفر بػػرامج المحاكػػاة الحا ػػوببر تمثػػب  افتراضػػبا دقبدػػا لواقػػع الانظمػػر عمػػه انػػت ؼ 

ضػبات والافكػار ومػدى تاثبرهػا عمػه انواعها مما بعطي المحمؿ الددرة العالبر عمه التجربب وانتبار الفر 

النظاـ بدوف الم اس بالنظاـ الاصمي , وحبث اف الازمات والكوارث المنتمفر مػف الحػالات الا ػتثنائبر 

غبػػر معػػروؼ توقبعهػػا م ػػبدا ولا مكػػاف حػػدوثها ولا حجمهػػا , لػػذا فػػاف الو ػػبمر الوحبػػدة لتجربػػب نطػػط 

مػػه الافتػػراض والمحاكػػػاة . والمحاكػػاة هنػػا قػػد تكػػػوف مواجهتهػػا والتعامػػؿ معهػػا والتػػدربب عمبهػػػا تعتمػػد ع

محاكػػػاة عممبػػػر , مثػػػؿ تجػػػارب الحربػػػؽ والزلػػػزاؿ , والتػػػدرب العممػػػي فػػػي الواقػػػع عمػػػه التعامػػػؿ مػػػع تمػػػؾ 

الحػػالات وكانهػػا حػػدثت فعػػ  , ولكػػف بعػػاب عمػػه هػػذا الا ػػموب صػػعوبر تنفبػػذ  وارتفػػاع تكالبفػػي وتعػػذر 

او ا ػػتحالر ا ػػتنداـ التجربػػب لانتبػػار البػػدائؿ المنتمفػػر لمتعامػػؿ تكػػرار  مػػف الناحبػػر العممبػػر , وصػػعوبر 

 ( 0114مع الكوارث فبي . )جوف وابمي و  وف ,
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والبدبؿ الانر مف انواع المحاكاة الذي بمكف اف ت تندـ لهذا الغرض هو المحاكػاة الحا ػوببر , وبػوفر 

بحػػددها المحمػػؿ الػػه اف بػػتـ هػػذا البػػدبؿ الدػػدرة عمػػه تكػػرار التجػػارب تحػػت فرضػػبات واوضػػاع منتمفػػر 

الحصوؿ عمه افضػؿ النتػائج ,  ػوا  كػاف الهػدؼ هػو التنطػبط او التػدربب , وذلػؾ بػدوف تحمػؿ اقامػر 

تػػػدرببات فػػػي المواقػػػع وبػػػدوف تعػػػربض المشػػػاركبف لمنػػػاطر التػػػدربب بصػػػورة متكػػػررة , كمػػػا اف ا ػػػموب 

ماتـ التوصؿ البي مف نطط وحموؿ المحاكاة الحا وببر بجب اف بتبعي تدرببات عممبر في المواقع عمه 

عػػف طربػػؽ التجربػػب المتكػػرر عمػػه الحا ػػوب , حبػػث اف بػػرامج المحاكػػاة ت ػػاعد المتػػدرب عمػػه اتنػػاذ 

الدػػػرار ال ػػػربع والمنا ػػػب عنػػػد التعامػػػؿ مػػػع الظػػػروؼ الطارئػػػر , وبهبػػػغ لممتػػػدرب ببئػػػر تػػػدربب جماعبػػػر 

ؤثر بهػا قػرارات بعضػهـ عمػه الػبعض , كػؿ وواقعبر ت مح لي بمتابعر ومشاهدة الكبفبر التي بتوقػع اف تػ

ذلػػؾ بػػدوف تحمػػؿ أي تكػػالبؼ او مشػػدر فػػي التػػدربب المبػػداني وبػػدوف تعػػربض  ػػ مر الافػػراد والمتػػدرببف 

لمنطػػػػر . كمػػػػا مػػػػف الفوائػػػػد التػػػػي ب ػػػػاعد بهػػػػا ابضػػػػا برنػػػػامج المحاكػػػػاة تػػػػوفبر الو ػػػػبمر العممبػػػػر لتدػػػػدبر 

 الاحتباجات م بدا وقبؿ وقع الاحداث الطارئر .

وانبػػرا تعتبػػػر تطببدػػات المحاكػػػاة الحا ػػوببر مػػػف التطببدػػات الا ا ػػػبر نتبجػػر لمدػػػدرات والامكانػػات التػػػي 

توفرهػا هػػذ  التدنبػر فػػي مجػػاؿ ادارة الازمػات , حبػػث اكت ػػبت اهتمامػا متزابػػدا عمػػه مػر ال ػػنوات , نظػػرا 

 مر الممتمكػػػات لاهمبتهػػػا ودورهػػػا فػػػي الم ػػػاعدة عمػػػه الحفػػػاظ عمػػػه  ػػػ مر وارواح البشػػػر , وكػػػذلؾ  ػػػ

 والمنشات .

لذا لابد مف توفبر الػدعـ الفنػي والمػادي لمجهػات المشػاركر فػي الم ػئولبر عػف ادارة الازمػات ومواجهتهػا 

لمبػػد  فػػي الاعتمػػاد عمػػه تدنبػػر المحاكػػاة الحا ػػوببر كاحػػدى الو ػػائؿ الا ا ػػبر لمتنطػػبط والتػػدربب عمػػه 

 مواجهر الازمات المنتمفر .
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 ات السابقةالدراسثانيا : 3-6

تشػػكؿ الدرا ػػات ال ػػابدر تراثػػا مهمػػا ومصػػدرا غنبػػا لجمبػػع البػػاحثبف والدار ػػبف ,اذ ت ػػاعدهـ فػػي تكػػوبف 

نمفبات عممبر عػف مواضػبع درا ػتهـ وابحػاثهـ ,فمػف ن لهػا بػتمكف الباحػث مػف اعػداد درا ػتي وانتبػار 

حثوف الانػػروف بالن ػػبر موضػػوع البحػػث وزبػػادة المحصػػوؿ المعرفػػي لدبػػي ,والبػػد  مػػف حبػػث انتهػػه البػػا

 لممواضبع المتشابهر .

ومف نػ ؿ اطػ ع الباحػث عمػه الدرا ػات ال ػابدر التػي تناولػت موضػوع الدرا ػر تكنولوجبػا المعمومػات 

بمحاورهػػػػػػا المنتمفػػػػػػر )الحا ػػػػػػوب بشػػػػػػدبي المػػػػػػادي والبرمجػػػػػػي ,ونظػػػػػػـ دعػػػػػػـ اتنػػػػػػاذ الدػػػػػػرارات ,والػػػػػػذكا  

اتضػػح لػػي وجػود تفػػاوت فػػي عػدد الدرا ػػات التػػي اتاولػػت  الاصػطناعي ,والػػنظـ النببػػر  ( وادارة الازمػات

ك  منهػا ,ففػي حػبف حظػي موضػوع اتنػاذ الدػرار وادارة الازمػات بدػدر لا بػاس بػي مػف اهتمػاـ البػاحثبف 

الػػذبف تنػػاولو  مػػػف جوانػػب منتمفػػػر ,وامػػا بدبػػػر المحػػاور فكػػاف التعػػػرض لهػػا بمثابػػػر التعربػػؼ والتصػػػنبؼ 

تنػػاوؿ موضػػوعات ادارتهػػا وربطهػػا بػػادارة الازمػػات تت ػػـ بنػػدرة ممحوظػػر والاعػػ ـ والتوعبػػر فػػي حػػبف لػػـ ت

 ناصر في الوطف .حبث بعتبر عمـ ادارة الازمات مف احدث العموـ التي تطرؽ البها الفكر الاداري .

و ػبتوله الباحػػث بهػػذا الجػػز  مػػف البحػػث بعػػرض الػه تمػػؾ الدرا ػػات ح ػػب المحػػاور ال ػػابدر الػػذكر مػػع 

 درا ر والنتائج التي نمصت البها او التوصبات احبانا.التركبز عمه هدؼ ال

  

 ,  بعنوان )نحو مدينة امنو بعيدة عن الازمات (  . (7::2)  ىلالفاروق دراسة 

 تناولت الدرا ر الازمر مف حبث :

 نشأة ومفهوـ الأزمات  -

 دورة حباة الازمر وتفاع تها الدانمبر والمدانؿ المنتمفر ل زمر -

 ناهج تشنبصها وكبفبر الوقابر مف الأزمات المنتمفر م ببات الازمر وم -
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 دور فربؽ الأزمر ونصائص الدائد وطرؽ تدربببر  -

بعػػػد ذلػػػؾ تناولػػػت الأزمػػػات الدولبػػػر وعػػػرض مجموعػػػر مػػػف النمػػػاذج التطببدبػػػر ل زمػػػات الدولبػػػر  -

 وكبفبر إدارة هذ  الدوؿ ل زمر .

لإدارة الأزمػػات والكػػوارث وتحدبػػؽ المدبنػػر  وقػػد توصػػمت الدرا ػػر إلػػه  ػػبعر مبػػادئ كا ػػتراتبجبر وقائبػػر

 الآمنر وهي : 

 التحوؿ مف ا تراتبجبر رد الفعؿ إله ا تراتبجبر وقائبر . -0

تػػامبف المػػدف مػػف منػػاطر الكػػوارث بػػالتنطبط العممػػي المركػػزي المرتكػػز عمػػه مشػػاركر الأهػػالي  -6

 في إعداد م رح الدوؿ والمدف لأعماؿ الوقابر والإغاثر.

وتنمبػػر قػػدراتهـ ,والتنفبػػذببف وتنمبػػر مهػػاراتهـ ,بالعمػػؿ تحػػت الضػػغوط النف ػػبر انتدػػا  الدبػػادات  -3

 والاجتماعبر والزمنبر لمدة طوبمر والولا  لممهنر ولبس لموظبفر .

 متابعر لمؤشرات الأزمات والكوارث في مركز إدارة الأزمات والكوارث وقت الأماف. -1

 تباح الأحداث وتشمؿ .مراكز إدارة الكوارث والأزمات تتواجد وتفتح وقت اج -5

 نارج المنظمر(.-دانؿ-ث ث م توبات إداربر )محمبر-

 نظاـ معمومات دعـ الدرار الجغرافي .-

 نظاـ إنذار مبكر بشبكر اتصالات تعدب  ربع.-

 الاهتماـ بنشر النبرات الدولبر في مواجهر الكوارث والأزمات كؿ عمه قدر حاجتي. -2

 ث الدانمبر كدبموما بر وقائبر و با ر أماف نشطرمصداقبر الإع ـ عف الأزمات والكوار  -7

وأنبػػرا ا تعرضػػت الدرا ػػر عممبػػر اتنػػاذ الدػػرار فػػي ظػػؿ الأزمػػات ومجموعػػر مػػف الحػػالات العممبػػر 

لنماذج صنع الدرار ,مف ن ؿ الأنظمػر ال با ػبر المنتمفػر وكبفبػر معالجتهػا وتوضػبح الفاعمبػر فػي 
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بجػػػػػاد المنػػػػػاخ الػػػػػ زـ لتحد بػػػػػؽ الكفػػػػػا ة والدػػػػػدرة فػػػػػي اتنػػػػػاذ قػػػػػرار  ػػػػػربع فػػػػػي إدارة إدارة الأزمػػػػػر ,وا 

 الأزمات ,ودور الفرد في عممبر صنع الدرار .

 

 . (الداخمية بعنوان :)مدى التنسيق بين الاجيزة الامنية بوزارة, ىا(  :252دراسة السعدان )

 هدفت هذ  الدرا ر اله: 

مف الناصر وقوات الطوارئ الكشؼ عف مدى التن بؽ في العمؿ الامني المشترؾ ببف قوات الا -

 الناصر .

معرفر اثر التن بؽ في المشاركر الامنبر عند مواجهر الحدث ببف وحدات قوات الامػف الناصػر  -

 وقوات الطوارئ الناصر .

 الكشؼ عف م توى التن بؽ الدائـ حالبا ببف قوات الامف الناصر وقوات الطوارئ الناصر . -

 ببف قوات الامف الناصر وقوات الطوارئ الناصر  الكشؼ عف نوع التن بؽ المطموب م تدب  -

التعػػػرؼ عمػػػه المعوقػػػات التػػػي تحػػػد مػػػف التن ػػػبؽ بػػػبف قػػػوات الامػػػف الناصػػػر وقػػػوات الطػػػوارئ  -

 الناصر .

 وقد توصمت ابضا الدرا ر اله النتائج التالبر :

هنالؾ تدانؿ في الواجبات والانتصاصػات الامنبػر المكمػؼ بهػا كػؿ مػف قػوات الامػف الناصػر  -0

وات الطوارئ الناصر وكاف التن بؽ فبما ببنهما  مببا اله حد ما ,ولـ بكف التن بؽ موجػودا وق

 ببنهما بشكؿ مرضي الا في مجاؿ تنفبذ المهاـ الامنبر .

اف الع قػػر ال ػػائدة ببنهمػػا بغمػػب عمبهػػا طػػابع الا ػػتد لبر ,واف لمتن ػػبؽ اثػػر ابجػػابي وهػػاـ فػػي  -6

لعمػػؿ الامنػػي المشػػترؾ ,واف التن ػػبؽ بػػبف الجهتػػبف محػػؿ الدرا ػػر هػػو مطمػػب ضػػروري لمنػػع ا

 الازدواجبر في الواجبات الامنبر المشتركر ببنهما .
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كاف م توى التن بؽ الحالي فبما ببنهمػا متػدنبا ,ولػـ بكػف التن ػبؽ ببنهمػا بمػارس بشػكؿ عممػي  -3

 ؿ م ػتوى الدبػادة العمبػا كمػا اف اقػػؿ مػف نػ ؿ م ػتوبات التن ػبؽ المتعػارؼ عمبهػا الا مػف نػ

 م توبات التن بؽ ممار ر هو التن بؽ عمه م توى ادارة م تدمر .

اف اهػػـ انػػواع التن ػػبؽ المطمػػوب لتحدبػػؽ الفعالبػػر مػػف المشػػاركر الامنبػػر الم ػػتدبمبر بػػبف قػػوات  -1

الامػػػػف الناصػػػػر وقػػػػوات الطػػػػوارئ الناصػػػػر هػػػػو :التن ػػػػبؽ الموضػػػػوعي الػػػػذي ب ػػػػتهدؼ ازالػػػػر 

 ضارب ,واف نوع التن بؽ الزمني الذي بكوف عند الحاجي فدط عو اقؿ الانواع اهمبر .الت

اف تركبػػز م ػػئولبر المواجهػػر لاعمػػاؿ الشػػغب المػػدرع والشػػغب الراحػػؿ كػػؿ نػػوع فػػي جهػػر بكػػوف  -5

اكثر فعالبر مف المشاركر فبما ببنهما ,واف تركبز م ئولبر المواجهر لاعماؿ الشغب الراحؿ في 

 الناصر بكوف اكثر فعالبر .قوات الطوارئ 

اف تركبػػػز م ػػػئولبر المواجهػػػر لاعمػػػاؿ الشػػػغب المػػػدرع فػػػي قػػػوات الامػػػف الناصػػػر بكػػػوف اكثػػػر  -2

فعالبػػر ,وبظهػػر مػػف قبػػاس المعوقػػات التػػي تحػػد مػػف التن ػػبؽ فبمػػا ببػػت قػػوات الامػػف الناصػػر 

وقات التي وقوات الطوارئ الناصر اف معوؽ )الشعور المتبادؿ بالا تد لبر( كاف مف اهـ المع

تحد مف التن بؽ فبما ببنهما ,ببنما كاف اقؿ المعوقات اهمبر هو معوؽ )الشعور المتبادؿ بعدـ 

 كفا ة الجانب الانر (. 

 

 لادارة الازمة " . ىا( , بعنوان "التخطيط الامني 2527)أبو ثنينعموش بن عبدالله بن ربان دراسة 

دبػادات الامنبػر لادار الازمػات بكفػا ة عالبػر وذلػؾ وهي درا ر وصفبر تناولػت دور التنطػبط مػف قبػؿ ال

مػػػػف نػػػػ ؿ توضػػػػبح اهمبػػػػر الامػػػػف فػػػػي بنػػػػا  عنمبػػػػات ال ػػػػبطرة والػػػػتحكـ فػػػػي  ػػػػبر الازمػػػػات , وصػػػػنع 

  بناربوهات مواجهر الازمر وكبتها وتفربغها مف مضمونها ,حبث هدفت الدرا ر إله :

 متبف محؿ الدرا ر .الكشؼ عف بنا  عممبات ال بطرة والتحكـ التي مرت بها الأز  -0
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الكشؼ عف مدى وعػي الجمهػور العػاـ بػالمتغبرات )المدومػات ( التػي تكػوف منظومػر التنطػبط  -6

 الأمني في ال بطرة والتحكـ في موقؼ الأزمر .

التعرؼ عمه اتجاهات الجمهور العاـ عػف مػدى فاعمبػر منظومػر التنطػبط الأمنػي فػي إنجازهػا  -3

 لأهدافها .

 موقؼ الأزمر لدى الجمهور العاـ . تحدبد منرجات عممبر إدارة -1

الكشػػؼ عػػف رؤبػػر الجمهػػور النػػاص )أفػػراد قػػوة الأمػػف( وتدػػوبمهـ لعممبػػر ال ػػبطرة والػػتحكـ فػػي  -5

 مكافحر الأزمتبف محؿ الدرا ر .

 كما توصمت الدرا ر لعدد مف النتائج مف أهمها :

ر عػػف التدػػدبر كشػػؼ بنػػا  عممبػػات ال ػػبطرة والػػتحكـ التػػي قامػػت بهػػا عناصػػر المنظومػػر الأمنبػػ -0

الػػػدقبؽ لمموقػػػؼ ,والا ػػػػتعداد الكامػػػؿ ,والتنفبػػػػذ الػػػواعي مػػػػف جانػػػب جمبػػػػع عناصػػػر المنظومػػػػر 

 الأمنبر .

ارتباط فاعمبر الأجهزة الأمنبر وم اندة الجمهور مما مكنها مف تحدبؽ التحكـ وال بطرة الكاممر  -6

 عمه موقؼ الأزمر .

ا ػػػتناد عممبػػػر التنطػػػبط عمػػػه المدومػػػات  ترجػػػع الفاعمبػػػر العالبػػػر لأدا  الأجهػػػزة الأمنبػػػر إلػػػه  -3

 الأ ا بر لها فض  عف التدنؿ في الوقت المنا ب . 

ات مت إدارة الأزمر بالجرأة في اتناذ الدرارات الحا مر والمرونر فػي مواجهػر المتغبػرات   غبػر  -1

 المتوقعر لتدمبؿ الن ائر إله الحد الأدنه. 

ر عممبػر التنطػبط الأمنػي وعممبػر المكافحػر تجانس اتجاهات الجمهػور العػاـ حػوؿ تدػدبر فاعمبػ -5

 التي قامت بها قوات المداهمر والإنداذ.
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 بعنوان "اثر استخدام الحاسوب في اداء الاجيزة الامنية " , ,  ىا(  2531) دراسة  الحازمي 

 هدفت الدرا ر اله:

 تحدبد اهـ مجالات ا تنداـ الحا وب  -

 معرفر اثر ا تنداـ الحا وب في الادا   -

بد اهـ المعوقات التي تحػوؿ دوف الا ػتفادة مػف امكانبػات الحا ػوب ,عمػه اعتبػار تحد -

 اف الحا وب المحور الرئبس في تكنولوجبا المعمومات .

 وقد ا تندـ الباحث المنهج الوصفي الذي اعتمد عمه الا تبانر كاداة لمدرا ر .

 وقد توصمت الدرا ر اله نتائج مف اهمها :

 مف الامكانبات التي بتمبز بها الحا وب. وجود قصور في الا تفادة -0

 وجود تاثبر ابجابي لمحا وب عمه الادا  الاداري . -6

لا بػػزاؿ ا ػػتنداـ الحا ػػوب محػػدودا فػػي بعػػض الاجهػػزة الامنبػػر ومدتصػػرا عمػػه الا ػػتندامات  -3

 التدمبدبر فدط

التكنولوجبػا تتشابي هذ  الدرا ر مع درا ات انػرى متعػددة مػف حبػث تناولهػا اثػر ا ػتنداـ التدنبػات و 

عمه الادا  , ولكف تنتمؼ هذ  الدرا ر عف البحػث الحػالي مػف حبػث تركبزهػا عمػه دور الحا ػوب 

في ادا  الاجهزة الامنبر في حبف اف البحث الحالي تعامؿ مع دور تكنولوجبػا المعمومػات بمحاورهػا 

 المنتمفر في ادارة الازمر واتناذ الدرارات 

فاي  :"دور تكنولوجياا المعموماات والاتصاالات فاي اتخااذ القارارات بعناوان , (3113) دراسة القحطاني

 . ظل الازمات"

ا تهدفت الدرا ر ابراز دور تكنولوجبا المعمومات والاتصالات في عممبػر اتنػاذ الدػرارات مػف نػ ؿ 

درا ر تطببدبر عمه إدارة الدفاع المدني بمدبنر الرباض ,حبػث قامػت بعػرض عممبػر اتنػاذ الدػرارات 
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لمعمومػػػػات ودورهػػػػا فػػػػي اتنػػػػاذ الدػػػػرارات وترشػػػػبدها ,حبػػػػث أوضػػػػحت الع قػػػػر بػػػػبف الببانػػػػات ونظػػػػـ ا

والمعمومػػات ودور الحا ػػب الآلػػي فػػي اتنػػاذ الدػػرارات مػػع ببػػاف نظػػـ المعمومػػات ونظػػـ دعػػـ الدػػرار 

ونصائصها العامر .وتطرقت اله معرفر الطرؽ الم تندمر فػي الحصػوؿ عمػه المعمومػات ال زمػر 

ت , والصعوبات التي تواجي الحصػوؿ عمػه تمػؾ المعمومػات ,ثػـ التعػرؼ عمػه الطػرؽ لاتناذ الدرارا

والا ػػالبب التػػي ب ػػتندمها من ػػوبي ادارة الػػدفاع المػػدني بمدبنػػر الربػػاض فػػي اتنػػاذ قػػراراتهـ ومػػدى 

 تشابهها او انت فها مع المراحؿ العممبر لاتناذ الدرارات الرشبدة .

الوصفي مف ن ؿ الم ح الاجتماعي الشامؿ لجمبع من وبي  وعمدت الدرا ر اله ا تنداـ المنهج

 ادارة الدفاع المدني بمدبنر الرباض .

 وقد توصمت الدراسة الى اىم النتائج التالية :

تتركػػػز  ػػػمطر اتنػػػاذ الدػػػرار فػػػي الم ػػػتوبات الاداربػػػر الدبادبػػػر )الادارة العمبػػػا (وبرجػػػع ذلػػػؾ الػػػه  -0

 طببعر ادارة المؤ  ر الع كري .

الشػػػائع فػػػي ا ػػػالبب المشػػػارؾ فػػػي اتنػػػاذ الدػػػرار هػػػو طػػػرح الدبػػػادة لممشػػػكمر ودرا ػػػتها  اف الػػػنمط -6

 ووضع البدائؿ وانتبار الحؿ )الدرار المنا ب( ومناقشتي مع الم ئولبف .

تعػػػد المصػػػادر الر ػػػمبر ا ا ػػػا قوبػػػا لمحصػػػوؿ عمػػػه المعمومػػػات وتمثػػػؿ العمػػػود الفدػػػري لاتنػػػاذ  -3

 الدرار .

رؤ ػػػا  مػػػف اهػػػـ الم ػػػائؿ ال زمػػػر لمحصػػػوؿ عمػػػه المعمومػػػات تعػػػد الاتصػػػالات الر ػػػمبر مػػػع ال -1

 لاتناذ الدرار .

 بعتبر ندص الببانات المتاحر معوقا في جمع الببانات ال زمر لاتناذ الدرار . -5

كمػػا ا تعرضػػت الدرا ػػر دور الاتصػػالات فػػي ترشػػبد الدػػرار ,وقػػدمت مجموعػػر مػػف التوصػػبات التػػي 

 عمومات والاتصالات في عممبر اتناذ الدرارات .بمكف أف تفبد في زبادة فعالبر دور الم
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 بعنوان :" اثر المعمومات والاتصالات في ادارة الازمات "  ىا ( , 2529() 3115دراسة الشيراني )

 هدفت الدرا ر إله:

 إبراز دور المعمومات والاتصالات في إدارة الأزمات  -

 تصالاتتحدبد النصائص المشتركر ل زمات والمتعمدر بالمعمومات والا -

 بباف أهمبر المعمومات والاتصالات في اتناذ الدرار -

 تف بر ظاهرة الأزمر ,وبالتالي إبراز الأ موب الامثؿ في تصفبر الازمر  -

الكشػػػػػؼ عػػػػػف المعوقػػػػػات التػػػػػي تحػػػػػد مػػػػػف فاعمبػػػػػر المعمومػػػػػات والاتصػػػػػالات فػػػػػي إدارة  -

 الأزمات .

دارة الأزمػات والكػوارث والتصػدي لهػا كما ركزت الدرا ػر عمػه أهمبػر دور المعمومػات والاتصػالات فػي إ

دارتها والتعامؿ معها بنجاح ,ب بب ما توفر مف معمومات دقبدر واتصالات فعالػر ,والتػدربب الم ػتمر  وا 

 عمه نماذج وهمبر ل زمات والكوارث والنبرة الطوبمر لأعضائها

 لازمر .ا تندـ الباحث المنهج الوصفي ,واقتراح نموذج بوفر الا موب الامثؿ لادارة ا

 وكانت اىم نتائج الدراسة :

اف توافر المعمومات الجبدة والمتجددة ,ووجود قنوات اتصاؿ فعالػر  ػاعدت عمػه اتنػاذ قػرارات  -0

  ربعر وصائبر في ازمر الرهائف بال فارة الابرانبر في لندف .

اف ضػػػعؼ الاتصػػػاؿ ,والافتدػػػار الػػػه المعمومػػػات المبالغػػػر فػػػي ال ػػػربر ادى الػػػه فشػػػؿ النبػػػار  -6

 ع كري لانداذ الرهائف الامربكبف في طهراف .ال

مػػػف اهػػػـ العوامػػػؿ التػػػي ادت الػػػه فشػػػؿ ادارة الازمػػػر الناصػػػر باغتبػػػاؿ الػػػرئبس الابطػػػالي عػػػدـ  -3

 الا تفادة مف المعمومات المتوفرة وعدـ افتتاح قنوات اتصاؿ فعالر .
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اجهػزة التنصػت  اف توفبر المعمومات واقامر مراكز اتصالات دائمر وبدبمػر اثنػا  الازمػر ووضػع -1

عمه ج ـ الطائرة بوا طر فربؽ الاقتحاـ  اعد في نجاح ادارة الازمر والافراج عف الرهائف في 

 انتطاؼ الطائرة الالمانبر .

وقػػػد أوصػػػت الدرا ػػػر بضػػػرورة إنشػػػا  مراكػػػز معمومػػػات متنصصػػػر فػػػي مجػػػاؿ المعمومػػػات والاتصػػػالات 

بجػػاد قنػػوات فعالػػر تتػػدفؽ منهػػا المعمومػػات لاتنػػاذ قػػر  نشػػا  مراكػػز لإدارة الأزمػػات بدػػوـ وا  ارات الأزمػػر ,وا 

عمبها نبرا  متنصصوف لدبهـ الإدراؾ بالحدائؽ الأمنبر المعاصرة وبمتطمبػات إدارة الأزمػر ,وا تشػعار 

نمادها في مهػدها ,كمػا أكػدت  العوامؿ الكامنر التي قد بترتب عمبها اندلاع الأزمر والعمؿ عمه درئها وا 

  بؽ والتكامؿ في عممبر الاتصاؿ وندؿ المعمومات .الدرا ر عمه أهمبر التن

وأنبػػػػرا قػػػػدمت الدرا ػػػػر مجموعػػػػر مػػػػف التوصػػػػبات التػػػػي بمكػػػػف أف تفبػػػػد فػػػػي زبػػػػادة فعالبػػػػر المعمومػػػػات 

 والاتصالات في مجاؿ إدارة الأزمات والكوارث المنتمفر .

 

 (( ,بعنوان )اتخاذ القرارات اثناء الكوارث والازمات :::2دراسة فيد الشعلان )

 هدفت الدرا ر اله :

التعرؼ عمه م توى الدبادات الامنبػر فػي اتنػاذ الدػرارات اثنػا  وقػوع الازمػر او حػدوث  -

 الكارثر

الػػه أي مػػدى بمكػػف لمدبػػادة الامنبػػر ا ػػتبعاب تمػػؾ المفاجئػػر وكبفبػػر التعامػػؿ معهػػا مػػف  -

 اجؿ الحد مف ن ائرها والعمؿ عمه محاصرتها .

 تمد عمه الا تباني والمداب ت الشنصبر كادوات لمدرا را تندـ الباحث المنهج الوصفي واع

 توصمت الدراسة الى اىم النتائج التالية :

 اف اتناذ الدرار الامني في الازمات بعد ف انطر الدرارات . -0
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بتكػػػػػوف الا ػػػػػموب العممػػػػػي لاتنػػػػػاذ الدػػػػػرار فػػػػػي الازمػػػػػات مػػػػػف اربػػػػػع مراحػػػػػؿ هػػػػػي :تشػػػػػنبص  -6

 دائؿ ,انتبار البدبؿ المنا ب لحؿ الازمر .الازمر ,تحمبؿ الازمر ,ابجاد وتد بـ الب

توجد عدة ا البب اداربر بمكف ا ػتندامها فػي تدبػبـ الحمػوؿ با ػموب عممػي رباضػي ومػف هػذ   -3

 الا البب شجرة الدرارات ,وبحوث العممبات ,ونظربر المباربات ,وا تنداـ الحا بات الالبر .

عمػػػه عممبػػػر اتنػػػاذ الدػػػرار  -جػػػر كببػػػرةوبدر –اـ نتػػػائج مواجهػػػر الازمػػػر  ػػػمببر كانػػػت اـ ابجاببػػػر  -1

 والجهد المبذوؿ في الدرا ر المتانبر لابعاد  والتوقبت ال زـ لاصدار  .

بتضػػػػػػمف التػػػػػػدربب عمػػػػػػه ادارة الازمػػػػػػات عػػػػػػدة عناصػػػػػػر هػػػػػػي :عنصػػػػػػر تنظبمػػػػػػي ,وعنصػػػػػػر  -5

 معموماتي ,وعنصر فني او تنفبذي ,وعنصر اقتصادي ,وعنصر  با ي ,وعنصر قبادي .

 

 (  ,بعنون )دور تقنية ونظم المعمومات في ادارة الازمات والكوارث (.3116لعمار )دراسة عبدالله ا

اجربػػت هػػذ  الدرا ػػر كدرا ػػر تطببدبػػر عمػػه المدبربػػر العامػػر لمػػدفاع المػػدني بمدبنػػر الربػػاض وقػػد هػػدفت 

 الدرا ر اله :

 التعػػػرؼ عمػػػه احػػػدث مػػػا وصػػػؿ البػػػي التطببػػػؽ العممػػػي التدنػػػي فػػػي مواجهػػػر الازمػػػات والكػػػوارث -

با ػتنداـ مػزبج مػف نظػػـ دعػـ الدػرار ونظػـ النبػػرة ,تحػت مظمػر المبػادرة فػػي احتػوا  الازمػر فػػي 

 كافر مراحمها .

 التعرؼ عمه العوامؿ الرئب ر التي ت اعد عمه التعامؿ مع الازمات والكوارث بكفا ة وفاعمبر . -

موضػػع الحػػالي تدػػدبـ الػػدعف لمتنػػذ الدػػرار فػػي كافػػر مراحػػؿ الازمػػر او الكارثػػر , ووضػػع تصػػور ل -

 مفبد ؼ عممبر التنطبط والتنبو  بحدوث ازمر او كارثر م تدبمبر .

الدػػػا  الضػػػو  عمػػػه دور تدنبػػػر ونظػػػـ المعمومػػػات فػػػي مجػػػاؿ الػػػدفاع المػػػدني فػػػي الواقػػػع العممػػػي  -

 التطببدي .
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 التعرؼ عمه معرفر معوقات ا تنداـ نظـ المعمومات في الدفاع المدني . -

صػػبؿ منهجبػػر متكامػػر لا ػػتنداـ نظػػـ المعمومػػات فػػي الواقػػع التوصػػؿ الػػه توصػػبات هادفػػر لتا -

 التطببدي لمعاممبف في الدفاع المدني .

 وقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية :

اظهرت الدرا ر اف ا تنداـ نظـ المعمومات الاداربر بؤدي لتوفبر الوقت والجهد وال ػرعر اثنػا   -

افػراد عبنػر الدرا ػر بدرجػر عالبػر ثػـ بمػي ذلػؾ  وقوع الازمػات او الكػوارث ,حبػث كانػت ا ػتجابر

اتناذ الدرار الصحبح في الوقػت المنا ػب ,حبػث ارتفعػت الموافدػر فػي هػذا العنصػر ,ثػـ انػذت 

بػاقي العوامػػؿ فػػي التػدني ,حبػػث كانػػت اقػػؿ العناصػر عنػػد ا ػػتنداـ تدنبػر ونظػػـ المعمومػػات فػػي 

المادبػػر ,وبمبػػي الا ػػتفادة مػػف الو ػػائؿ ادارة الازمػػات والكػػوارث هػػو الحػػد مػػف الن ػػائر البشػػربر و 

 العممبر والالبات الحدبثر .

ببنت الدرا ر اف اهـ العوامؿ الرئب ر التي ت اعد عمه التعامؿ مع الازمػات و الكػوارث بكفػا ة  -

وفاعمبر هو وجود قواعد وانظمر تحدد الادوار حاؿ وقوع الازمات والكوارث ,حبث كانػت درجػر 

 فراد عبنر الدرا ر عالبر جدا .الموافدر ببف ا تجابات ا

اوضػػحت الدرا ػػر اف اهػػـ العوامػػؿ الرئب ػػر التػػػي تعػػوؽ الادا  فػػي مواجهػػر الازمػػات والكػػػوارث  -

والتي ارتفعت فبها درجر الموافدر هو عدـ الدقر في تحدبد الاهداؼ بمي ذلؾ عدـ كفابر الموارد 

 والامكانات البشربر والمادبر .

ت التػي تواجػي ا ػتنداـ تدنبػر ونظػـ المعمومػات لمواجهػر الازمػات ببنت الدرا ػر اف اهػـ المعوقػا -

والكوارث المنتمفر في الدفاع المدني هو عدـ تػوفر البرمجبػات المنا ػبر حبػث ارتفعػت الموافدػر 

 لدرجر عالبر جدا بمي ذلؾ عدـ كفابر الموارد والالبات والمعدات .
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 مة في المجال الامني (بعنوان )ادارة الاز  ,  (:::2دراسة عباس ابو شامو ,)

 تهدؼ هذ  الدرا ر اله :

 تعربؼ الازمر ومعرفر انواعها . -

 تحدبد م توبات ادارة الازمر والمهاـ الناصر بادارتها  -

 التعرؼ عمه عناصر ادارة الازمر  -

 التعرؼ عمه الا البب الم تندمر في قباس كفا ة ادارة الازمر  -

 في الاجهر الامنبر ابراز اهمبر انشا  ادارة متنصصر بالازمات  -

 وقد توصمت الدرا ر اله النتائج التالبر :

مػػف الممكػػف تد ػػبـ الازمػػات الػػه ازمػػات طببعبػػر وانػػرى مػػف فعػػؿ الان ػػاف وكػػذلؾ الػػه ازمػػات  -0

 مباغتي وحادة وعادبر .

توجػػػػد ث ثػػػػر م ػػػػتوبات لادارة الازمػػػػر هػػػػي :الم ػػػػتوى الرئا ػػػػي والم ػػػػتوى الدػػػػومي والم ػػػػتوى  -6

 المحمي :

اـ الناصػػػػر بػػػػادارة الازمػػػػر فػػػػي :تدػػػػدبر الموقػػػػؼ ,التنبػػػػو  بم ػػػػار الازمػػػػر ,وضػػػػع تتمثػػػػؿ المهػػػػ -3

 النطط ,تحدبد الاولوبات ,تنفبذ المهـ وال بطرة عمه الازمر ,وتدوبـ مواجهر الازمر

تتضػػمف ادارة الازمػػػر نمػػػس وظػػػائؼ اداربػػػر رئب ػػبر هػػػي :التنطػػػبط لمواجهػػػر الازمػػػر ,التنظػػػبـ  -1

ؽ لمواجهػػػػػػر الازمػػػػػػر ,اتنػػػػػػاذ الدػػػػػػرار المنا ػػػػػػب لمواجهػػػػػػر لمواجهػػػػػػر الازمػػػػػػر ,التوجبػػػػػػي والتن ػػػػػػب

 الازمر ,وتدوبـ كفا ة ادارة الازمر .

 تتمثػػػػػػؿ اهمبػػػػػػر انشػػػػػػا  ادارة متنصصػػػػػػر ل زمػػػػػػر فػػػػػػي الاجهػػػػػػزة الامنبػػػػػػر بالجوانػػػػػػب التالبػػػػػػر : -5

تحدبػػؽ التن ػػبؽ بػػبف الاجهػػزة المنتصػػر بحبػػث بتحػػدد دور كػػؿ منهػػا ؼ حالػػر نشػػوب ازمػػر  -

 امنبر .



 037 

 اـ الامثؿ ل مكانات المتاحر ومنع الازدواجبر .تحدبؽ الا تند -

 تحدبؽ درجر عالبر مف الفعالبر عند التصدي ل زمر . -

    

 Hickman & Crandall (2::8)دراسة 

ركزت هذ  الدرا ر عمه الآلبات التي بجب أف تدوـ بها المنظمر لمواجهػر الأزمػر ,وأظهػرت الدرا ػر أف 

اتؽ الإدارة العمبػػػا فػػػي أي منظمػػػر فػػػي التنطػػػبط لمواجهػػػر هنالػػػؾ ثػػػ ث وظػػػائؼ جوهربػػػر تدػػػع عمػػػه عػػػ

الأزمػػات وهػػي :انتدػػا  وتشػػكبؿ فربػػؽ عمػػؿ لإدارة المواجهػػر أمػػاـ الأزمػػر ,وتطػػوبر  ػػبناربوهات مجابهػػر 

عداد وتطوبر نطر لإدارة الأزمر ,هذا إلػه جانػب الوظػائؼ الأنػرى مثػؿ ضػرورة تػوافر نظػاـ  الأزمر ,وا 

مواجهػػػػػػػر الأزمػػػػػػػات وكبفبػػػػػػػر مواجهػػػػػػػر الآثػػػػػػػار النف ػػػػػػػبر المصػػػػػػػاحبر معمومػػػػػػػات جبػػػػػػػد ,والتػػػػػػػدربب عمػػػػػػػه 

 ل زمات ,وكبفبر حفظ وتامبف المنظمر بالآلات والمعدات الموجودة .

ركزت هذ  الدرا ػر عمػه مرحمػر الا ػتعداد لمواجهػر الأزمػات ,وأوصػت بضػرورة الا ػتفادة مػف التجػارب 

ر ,وتحدبػد الا ػتراتبجبر فػي ظػؿ ظػروؼ عػدـ وتوحبد الجهود ووضػع التػداببر ال زمػر لموقابػر مػف الأزمػ

عادة الفربؽ وا تن ص المعمومػات بعػد تحمبمهػا وتحدبػد الو ػائؿ التكنولوجبػر وتػوفبر المنػزوف  التأكد وا 

الاحتباطي مػف المػواد الغذائبػر والمػؤف ,وتحدبػد الاولوبػات والتفاعػؿ الحػي بػبف المؤ  ػات ذات الع قػر 

  مبر ومحاولر ضغط التكالبؼ .والاهتماـ بالببئر نارج إطار الر 

 

, بعنااوان :اساااليب مختمفااة فااي اطااار نظااام خبياار لتمكااين  (2004)(   Nossair)ن نصاايرلدراسااة 

 متخذي القرارات لرد الفعل السريع في أي ازمة .

 حبث هدفت هذ  الدرا ر إله :

 تصمبـ ووضع بنبر أ ا بر لممعمومات لإدارة الأزمات . -0
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ر نظػاـ نببػر لػتمكف متنػذي الدػرارات لػرد الفعػؿ ال ػربع فػي أي وضع أ البب منتمفػر فػي إطػا -6

 أزمر .

وضػػع أ ػػس بنػػا  قاعػػدة معمومػػات تتضػػمف كافػػر الببانػػات ال زمػػر لممار ػػر منتمػػؼ الوظػػائؼ  -3

 الإداربر ,لاتناذ منتمؼ الدرارات المرتبطر بالأزمر )زلزاؿ مصر( .

 

 كما توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج من أىميا :

قدرات الأجهزة الحكومبر لمواجهر أي أزمر طببعبر مفاجئر وناصر مف ناحبر التنطبط ضعؼ  -0

والتنبػػؤ والتنظػػبـ ,ولعػػؿ ذلػػؾ بعك ػػي عػػدـ كفػػا ة مرافػػؽ الإطفػػا  والم تشػػفبات فػػي التعامػػؿ مػػع 

 الأزمر .

اننفػػػػاض م ػػػػتوبات إدراؾ المػػػػواطنبف وناصػػػػر طػػػػ ب المػػػػدارس ممػػػػا أدى إلػػػػه زبػػػػادة الػػػػذعر  -6

 ئي ونتج عف ذلؾ زبادة الإصابات .وال موؾ العشوا

عػػدـ وجػػود جهػػاز طبػػي وطنػػي متنصػػص ل زمػػات ذو قػػدرات وامكانػػات عالبػػر مػػف التجهبػػزات  -3

التدنبر والأفراد المتنصصبف ذو المهارات والنظـ المدربر لمواجهر الأزمػات بكفػا ة وفعالبػر فػي 

 منتمؼ مراحمها .

ـ معمومػػات نببػػرة تػػدعـ كافػػر الوظػػائؼ عػػدـ تػػوافر قواعػػد ببانػػات ونظػػـ معمومػػات متطػػورة ونظػػ -1

الإداربػػر الناصػػر بػػإدارة الأزمػػات  ػػوا  التنطػػبط أو التنظػػبـ أو التوجبػػي أو التن ػػبؽ أو الرقابػػر 

 إله جانب كافر الأنشطر المرتبطر بذلؾ .

 

 بعنوان )ادارة الازمات :التخطيط لما لا يمكن تجنبو( , ( 2:97دراسة فنك )

    Crisis Management : Planning For The Ineritable 
 نهنبر هذ  الدرا ر مف نوعبر الأبحاث المبدانبر التي نهدؼ إله
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 قباس الا تعداد لمواجهر الأزمات والكوارث  -

 دور التنطبط في ادارة الازمات  -

 الفرؽ ببف ادارة الازمات مف ن ؿ فربؽ الازمر او مف ن ؿ الدائد مباشرة . -

 ي لا بمكف تجنبها كبفبر التعامؿ مع الكارثر الت -

( منظمػػػر بالولابػػػات المتحػػػدة الأمربكبػػػر ,متنصصػػػر فػػػي مواجهػػػر 46حبػػػث أجربػػػت الدرا ػػػر عمػػػه )

 ( مدبنر بالولابات المتحدة الأمربكبر . 56الأزمات والكوارث ,والانتشار الجغرافي لمدرا ر بمتد إله )

 ولدد كانت متغبرات الدرا ر الا ا بر محددة كما بمي : 

النبػػرة ال ػػابدر لمواجهػػر الأزمػػػات  –حجػػػـ المنظمػػر  –عمػػر المنظمػػر  –قػػدرة المنظمػػر  –ر الا ػػتراتبجب

 والكوارث .

 

 التعميق عمى الدراسات السابقة :

اتاحػت الدرا ػات والابحػاث ال ػابدر المجػاؿ لمباحػث الاطػ ع عمبهػا والوقػوؼ عنػد الجوانػب التػي تتعمػػؽ 

حاورهػػا المنتمفػػر ) نظػػـ دعػػـ اتنػػاذ الدػػرارات والمحاكػػاة ببحثػػي فبمػػا بتعمػػؽ بػػدعـ تكنولوجبػػا المعمومػػات بم

الحا وببر والذكا  الاصػطناعي ونظػـ النبػرة ( مػف حبػث ع قاتهػا بػادارة الازمػات والتػي تضػمنتها هػذ  

 الدرا ات والبحوث , والع قر ببف بحثي والابحاث ال ابدر عمه النحو التالي :

با المعمومات بمحاورهػا المتعػددة فػي ادارة الازمػات والتػي وضوح الدرا ر الحالبر في تحدبد دور تكنولوج

  بتـ تحدبد  وعرضي بشكؿ مفصؿ في الا تباني .

اف مف اوجي الانت ؼ ببف الدرا ات والبحوث ال ػابدر وبػبف الدرا ػر الحالبػر انهػا طبدػت عمػه  -0

نبػػر( التػػي جهػػات منتمفػػر عػػف جهػػر التطببػػؽ الحالبػػر )وزارة الدانمبػػر الفم ػػطبنبر واجهزتهػػا الام

 اهتـ بها هذا البحث .
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انػػي تػػـ التعػػرؼ مػػف نػػ ؿ تمػػؾ الدرا ػػات عمػػه اهػػداؼ كػػؿ درا ػػر واهػػـ النتػػائج التػػي توصػػمت  -6

 البها .

انػػي امكػػف لمباحػػث الا ػػتفادة مػػف تمػػؾ البحػػوث والدرا ػػات مػػف نػػ ؿ الا ترشػػاد بمنهجبتهػػا فػػي  -3

 البحث وا تنداماتي مف ا ببانات وا ئمر وادوات .

نتػػػائج انتبػػػارات الفػػػروض عمػػػه الا ػػػموب الاحصػػػائي مػػػف حبػػػث قبػػػوؿ الفػػػرد او الاعتمػػػاد فػػػي  -1

رفضي اذا كاف في م توى الدلالر العممبر وببف ذلؾ نتائج التحمبػؿ الاحصػائي الػذي  ػوؼ بػتـ 

 في هذ  الدرا ر . وهذا ما لا اشاهد  في الدرا ات الانرى .

ه جدبػػد فػػي تحدبػػد مجتمػػع البحػػث اف هػػذ  الدرا ػػر تعػػد مػػف الدرا ػػات العممبػػر التػػي تنحػػو منحنػػ -5

 عمه م توى المنت ببف لمدانمبر الفم طبنبر واجهزتها الامنبر .

لهػذ  الدرا ػر ا ػموبها وم ػارها المتمبػز فػي معالجػر موضػوع تحدبػؽ دور تكنولوجبػا المعمومػػات  -2

فػػي ادارة الازمػػات والوصػػوؿ الػػه الاهػػداؼ المنشػػود  مػػف البحػػث لرفػػع التوصػػبات والمدترحػػات 

 ر لمم ئولبف كي بت نه لهـ رفع كفابر العمؿ الامني.    ال زم
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 ل الثالثالفص

 الطريقة والإجراءات
 

 الأزمػات إدارةمف أجؿ تحدبؽ هدؼ الدرا ر وهو التعرؼ إله دور تكنولوجبػا المعمومػات فػي 

الدانمبػر الفم ػطبنبر مػف وجهػر نظػر  ةالتابعػر لػوزار  العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر لدى

ات الدبمغرافبػػػر, فدػػػد تضػػػمف هػػػذا وع قػػػر ذلػػػؾ بػػػبعض المتغبػػػر العػػػاممبف فػػػي تمػػػؾ الأجهػػػزة الأمنبػػػر, 

الفصؿ وصفاً لمنهج الدرا ر, ومجتمعها وعبنتها. كما بعطي وصفاً مفصً  لَأداة الدرا ػر وصػدقها 

وثباتهػػػا, وكػػػذلؾ إ جػػػراَ ات الدرا ػػػر والمعالجػػػر الإحصػػػائبر التػػػي ا ػػػتندمها الباحػػػث فػػػي ا ػػػتن ص 

 نتائج الدرا ر وتحمبمها.

 

 . منيج الدراسة:2.4

باحػػث المػػنهج الوصػػفي التحمبمػػي لمنا ػػبتي لطببعػػر هػػذ  الدرا ػػر. حبػػث تػػـ ا تدصػػا  ا ػػتندـ ال

دور تكنولوجبػا المعمومػات فػي حػوؿ الدانمبػر الفم ػطبنبر  ةالتابعر لوزار  آرا  العاممبف في الأجهزة الأمنبر

 وع قر ذلؾ ببعض المتغبرات الدبمغرافبر. الأزمات إدارة

 

 . مجتمع الدراسة:3.4

. الدانمبر الفم ػطبنبر ةالتابعر لوزار الدرا ر مف جمبع العاممبف في غرؼ العممبات تكوف مجتمع 

( منت ػػب, وذلػػؾ ح ػػب إحصػػائبات غبػػر ر ػػمبر مػػف 456وعػػدد هػػؤلا  العػػاممبف الػػذبف تػػـ حصػػرهـ هػػو)

 ( توزبع مجتمع الدرا ر تبعا لمتغبر الجهاز الأمني والجنس. 0.3وزارة الدانمبر, وبوضح الجدوؿ )
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 والجنس الجهاز الأمني(  توزبع أفراد المجتمع الأصمي ح ب ..0جدوؿ )

 اسم الجياز الرقم

 الجنس

 المجموع

 إناث ذكور

 465 64 412 انششطخ 2

 352 48 315 الأيٍ انىلبئٍ 3

 294 21 284 انذفبع انًذٍَ 4

 83 27 67 انذاخهُخ 5
 961 227 845 انًجًىع

 451 57 3:5 انعُُخ انطجمُخ

 
 

 عينة الدراسة:. 4.4
%( مػػف المجتمػػع الأصػػمي 16, شػػكمت مػػا ن ػػبتي )يثحىحااا( 316تكونػػت عبنػػر الدرا ػػر الكمبػػر مػػف )

 63( ا ػػتبانر ا ػػتبعد منهػػا 674لمدرا ػػر, وبعػػد إتمػػاـ عممبػػر جمػػع الببانػػات وصػػمت حصػػبمر الجمػػع )

ا  التحمبػؿ ا تبانر ب ػبب عػدـ صػ حبتها لمتحمبػؿ الإحصػائي لكػي تصػبح عبنػر الدرا ػر التػي تػـ إجػر 

( 6.3( مبحوثا مف العاممبف في الأجهػزة الأمنبػر الفم ػطبنبر, وببػبف الجػدوؿ )655الإحصائي عمبها )

توزبػػػػع افػػػػراد عبنػػػػر الدرا ػػػػر الػػػػذبف تػػػػـ توزبػػػػع الا ػػػػتبانات عمػػػػبهـ, كػػػػذلؾ بظهػػػػر الجػػػػدوؿ الا ػػػػتبانات 

 الدرا ر :( تببف وصؼ عبنر 2.3( )5.3( )1.3( و)3.3الم تردة, في حبف تظهر الجداوؿ )

 (3.4جدول )
 توزبع عبنر الدرا ر ح ب الجهاز وح ب الم ترد مف الا تبانات.

نسبة  الاستبانات المسترجعة الاستبانات الموزعة اسم الجياز الرقم
 المجموع الخميل بيت لحم  رام الله المجموع الخميل بيت لحم  رام الله المسترد

2.  65.49 93 42 :2 32 142 62 :3 51 الشرطة 

3.  86 83 31 17 35 96 33 19 55 الامن الوقائي 

4.  98.78 75 39 17 :2 73 32 31 32 الدفاع المدني 

5.  76.:9 26 0 1 37 29 1 0 :3 الداخمية 

 %100 255 90 64 112 340 238 68 256 المجموع 
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 (4.4جدول )
 توزبع عبنر الدرا ر ح ب الجنس والعمر والمؤهؿ العممي.

 النسبة المئوية % التكرار ياتومستو  بيانال

 الجنس 
 83.9 214 ركش

 16.1 41 أَضً

 العمر
 

 40.8 104 عُخ فًب دوٌ 41

 39.2 100 عُخ 51 – 42ثٍُ 

 15.3 39 عُخ 61 – 52ثٍُ 

 4.7 12 عُخ 61أكضش يٍ 

 المؤىل العممي
 

 23.1 59 صبَىٌ عبيخ  فًب دوٌ

 20.8 53 دثهىو يزىعظ

 42.0 107 ثكبنىسَىط

 14.1 36 دساعبد عهُب

 %211 366 المجموع

( أف ن بر الذكور أعمه مف ن بر الإناث, حبث بمغ عػدد أفػراد عبنػر الػذكور 4.4بتضح مف الجدوؿ )

وهػػػػذا بشػػػػبر ح ػػػػب راي الباحػػػػث الػػػػه اف ( مبحوثر,10( مبحوثػػػػا, ببنمػػػػا بمغػػػػت عبنػػػػر الإنػػػػاث )603)

ث اف فربػػؽ الازمػػر والانتصػػاص فبػػي بحتػػاج الػػه التركبػػز عمػػه الػػذطور اكثػػر فػػي هػػذا المجػػاؿ ,حبػػ

كما تببف أف الفئر العمربػر  مجهود غبر عادي ناصر كوف الفربؽ بننرط دانؿ الازمر وفي موقعها .

%( 16.4( أي ما ن بتي )061) ت نر فما دوف( كانت مف أعمه الن ب حبث بمغ عدد التكرارا 36)

ث الػػه اف فئػػػر الشػػباب لػػدبهـ الدػػدرة عمػػه جمػػػب وهػػذا قػػػد بعػػود ح ػػب راي الباحػػ ,رمػػف عبنػػر الدرا ػػ

المعمومػػات المتعمدػػر بالازمػػر عمػػه الػػرغـ مػػف قمػػر نبػػرتهـ فػػي اتنػػاذ الدػػرارات الا اف نشػػاطهـ وجهػػدهـ 

.أمػػا بنصػػوص المؤهػػؿ و ػػعبهـ الػػه الافضػػؿ بجعمهػػـ دائمػػا بجتهػػدوف فػػي انتبػػار الدػػرار الافضػػؿ ,

( 067انوا أكثر أفراد عبنر الدرا ر حبػث بمػغ عػددهـ )العممي فدد تببف أف حممر شهادة البكالوربوس ك

وهذا بشبر اله كوف موظفي غػرؼ العممبػات مػف المثدفػبف  %( مف عبنر الدرا ر16.6أي ما بعادؿ )

والدػػادربف عمػػه تطػػوبر العمػػؿ الامنػػي با ػػتنداـ احػػدث مػػا توصػػمت البػػي التكنولوجبػػا الحدبثػػر ,وكػػذلؾ 

را ػػتهـ الجامعبػػػر الػػػه بعػػػض العمػػػوـ المتعمدػػػر بػػػادارة الازمػػػات تجػػدهـ قػػػد اطمعػػػوا نوعػػػا مػػػا فػػػي اثنػػػا  د
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( أي مػػا 53, فػػي حػػبف تبػػبف أف حممػػر الػػدبموـ بمػػغ عػػددهـ )وانظمػػر المعمومػػات وا ػػتنداـ الحا ػػوب 

 %( مف عبنر الدرا ر.66.4بعادؿ )

 (5.4جدول )
 توزبع عبنر الدرا ر ح ب الرتبر الع كربر والم توى الوظبفي و نوات النبرة.

 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو يانبال

 الرتبة العسكرية 

 31.4 80 يلاصو أو الم

 19.2 49 يلاصو أول

 7.8 20 َمُت

 9.4 24 سائذ

 7.5 19 يمذو

 6.7 17 عمُذ

 7.5 19 عًُذ

 10.6 27 غُش رنك

 المستوى الوظيفي
 

 37.3 95 الم يٍ يذَش لغى

 17.3 44 يذَش لغى

 10.2 26 شحدائ شيذَ

 14.5 37 يذَش ئداسح أو يب َعبدنهب

 20.8 53 غُش رنك

 سنوات الخبرة

 

 20.0 51 عُىاد 6 – 2

 31.4 80 عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 31.0 79 عُخ 26 – 22ثٍُ 

 17.6 45 عُخ فأكضش  27

 %211 366 المجموع

حبػػث  رتبػػر)م زـ أو اقػػؿ(مػػف الرتػػب الع ػػكربر تتركػػز فػػي  ن ػػبرأعمػػه ( أف 5.4بتضػػح مػػف الجػػدوؿ )

جا  في المرتبػر الثانبػر , ببنما %( مف عبنر الدرا ر 30.1ع كري, بمعدؿ)( 46) تالتكرارابمغ عدد 

%(, وكانػػت رتبػػر )عدبػػد( اقػػؿ الرتػػب 01.6( بمعػػدؿ )11)تحبػػث بمػػغ عػػدد التكػػرارا (مػػ زـ أوؿ) رتبػػر

وهػذا بشػبر الػه اف طػاقـ غػرؼ  , %(2.7( بن ػبر )07)اضمف عبنر الدرا ر والتػي بمػغ عػدد تكراراتهػ

العممبات بجب اف بتكوف مف رتب ع كربر متعػددة والعػدد الاكبػر فبهػا بحممػوف الرتػب الصػغبرة كػوف 

الحاجر اله العمؿ المبداني تكوف في المرتبر الاوله . أما بنصوص الم توى الوظبفي فدػد ظهػر أف 

أكثػػػر أفػػػراد العبنػػػر, حبػػػث بمػػػغ عػػػدد المػػػوظفبف الػػػذبف م ػػػتواهـ الػػػوظبفي )اقػػػؿ مػػػف مػػػدبر ق ػػػـ( هػػػـ 

 ـ%( مػف عبنػر الدرا ػر, فػي حػبف كػاف المػوظفبف الػذبف م ػتواه37.3( أي مػا ن ػبتي )15) تالتكرارا
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( أي 62) االوظبفي )مدبر دائرة( اقؿ الم مبات الوظبفبر ضمف عبنر الدرا ر والتي بمغ عػدد تكراراتهػ

ئؼ المنتشػرة فػي المػدبربات هػي اقػؿ مػف مػدبر ( مف عبنر الدرا ر , كوف اغمػب الوظػا2.6ما ن بتي )

وهـ الاغمببر , كونهـ بمار وف العمؿ المبداني وبحتكوف بمواقع الازمر وبجمعوف المعمومات وبنفذوف 

 الاعماؿ با تنداـ التكنولوجبا المتوفرة ولدبهـ الالتزاـ في ذلؾ .

( 46بمػغ عػدد تكراراتهػا ) ػنوات( والتػي  06 – 2وبنصوص  نوات النبرة فكانػت أعمػه ن ػبر )بػبف 
كونهـ الذبف بمار ػوف المهػاـ التكنولوجبػر المنتمفػر  ػوا  فػي الاتصػاؿ بػبف  %(,30.1أي ما ن بتي )

, وجػرت العػادة اف بكونػوف اقػرب الػه  الدوائر والعمؿ عمه ت ربع اتناذ الدرار مف قبؿ الجهر المعنبر
 ػػنر فػػأكثر( هػػي الأقػػؿ  02ات النبػػرة)جمػػع المعمومػػات منػػي الػػه اتنػػاذ الدػػرارات فػػي حػػبف كانػػت  ػػنو 

 مػػف عبنػػر الدرا ػػر%( 07.2(, أي مػػا ن ػػبتي )15انتشػػارا بػػبف المػػوظفبف, حبػػث بمػػغ عػػدد التكػػرارات)
في قرا ة الم تدبؿ ووضع النطط لمواجهر الازمات في الم تدبؿ مف الاقؿ عددا والاكثر نبرة كونهـ 

ه عػدد كببػػر مػف الضػباط بػػؿ بحتػاج الػه الاكثػػر واتنػاذ الدػرار لا بحتػػاج الػ ذوي  ػنوات النبػرة الاقػػؿ
  نبرة . 

 ( 6.4جدول )
 الأزمات إدارةتوزبع عبنر الدرا ر ح ب عدد الدورات في أق اـ العمؿ والمتنصصر منها في 

 وتكنولوجبا المعمومات.
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو بيانال

 عدد الدورات في أقسام العمل

 12.9 33 لا شٍء

 43.5 111 دوساد 4 – 2

 24.3 62 دوساد 7 – 5

 19.2 49 دوساد فأكضش 8

عدد الدورات المتخصصة في 
 إدارة الأزمات

 

 39.6 101 لا شٍء

 40.4 103 دوساد 4 – 2

 12.9 33 دوساد 7 – 5

 7.1 18 دوساد فأكضش 8

عدد الدورات في تكنولوجيات 
 المعمومات

 

 37.6 96 لا شٍء

 45.1 115 دوساد 4 – 2

 10.2 26 دوساد 7 – 5

 7.1 18 دوساد فأكضش 8

 %211 366 المجموع
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( موظػػػؼ مػػػف المػػػوظفبف العػػػاممبف فػػػي الأجهػػػزة الأمنبػػػر التابعػػػر 000)( أف 6.4بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )

دورات( فػػػػػي أق ػػػػػاـ العمػػػػػؿ أي مػػػػػا ن ػػػػػبتي  3 – 0لػػػػػوزارة الدانمبػػػػػر الفم ػػػػػطبنبر قػػػػػد حصػػػػػموا عمػػػػػه )

%( 06.1( موظؼ لـ بتمدوا أي دورة في أق اـ العمؿ أي ما ن ػبتي )33اؾ)%(, ببنما كاف هن13.5)

مف عبنر الدرا ػر , بشػبر ذلػؾ الػه اف ن ػبر الحاصػمبف عمػه دورات هػي ن ػبر جبػدة الػه حػد مػا واف 

 هنالؾ اهتماـ ممحوظ مف قبؿ الدبادة بشمؿ جمبع العاممبف .

( 063)( أف 6.4ف الجػػػػػدوؿ )بتضػػػػػح مػػػػػف أمػػػػػا بنصػػػػػوص الػػػػػدورات المتنصصػػػػػر فػػػػػي إدارة الأزمػػػػػات

موظفبف مف الموظفبف العاممبف في الأجهزة الأمنبر التابعر لوزارة الدانمبر الفم طبنبر قد حصموا عمػه 

( 060%(, ببنمػػػا كػػػاف هنػػػػاؾ)16.1أي مػػػػا ن ػػػبتي ) دورات( متنصصػػػر فػػػي إدارة الأزمػػػات 3 – 0)

( مػػف عبنػػر الدرا ػػر ,وهػػذا بشػػبر %31.2أي مػػا ن ػػبتي ) موظػػؼ لػػـ بتمدػػوا أي دورة فػػي إدارة الأزمػػات

اله اف ن بر الغبر حاصمبف عمه دورات متنصصر في ادارة الازمات هي مرتفعر نوعا ما وقػد بعػود 

ال ػبب الػه حداثػر المػوظفبف او انهػـ بنتظػروف الفػػرص فػي التػدربب . أبضػا بظهػر الجػدوؿ أف هنػػاؾ 

%( , وهػذ  الػػدورات عمػػه 7.0ن ػػبتي )دورات فػأكثر( فػػي إدارة الأزمػػات أي مػا  7( موظفػا تمدػػوا )04)

 الاغمب اف تكوف متددمر جدا وناصر في حممر الرتب العالبر .

( موظػؼ مػف 005)( أف 6.4بتضػح مػف الجػدوؿ )ف وعف الدورات المتنصصر فػي مجػاؿ التكنولوجبػا

 3 – 0المػػوظفبف العػػاممبف فػػي الأجهػػزة الأمنبػػر التابعػػر لػػوزارة الدانمبػػر الفم ػػطبنبر قػػد حصػػموا عمػػه )

%( , وهػذ  ن ػػبر جبػػدة الػػه حػػد مػػا , 15.0أي مػػا ن ػػبتي ) دورات( متنصصػر فػػي مجػػاؿ التكنولوجبػػا

%( مف عبنر 31.2أي ما ن بتي ) ( موظؼ لـ بتمدوا أي دورة في إدارة الأزمات060ببنما كاف هناؾ)

الي الدرا ػػر , وقػػد بعػػود ال ػػبب الػػه انػػي مػػػف الممكػػف اف بعتبػػروف مػػف حممػػر شػػهادات جامعبػػر وبالتػػػ

تفترض الدبادة اف لدبهـ نبرة م بدر في مجػاؿ تكنولوجبػا المعمومػات. أبضػا بظهػر الجػدوؿ أف هنػاؾ 

 %(.7.0دورات فأكثر( في إدارة الأزمات أي ما ن بتي ) 7( موظفا تمدوا )04)
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 ( 7.4جدول )

 أو تكنولوجبا المعمومات الأزمات إدارةتوزبع عبنر الدرا ر ح ب المشاركر في ندوات عف 
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو بيانال

المشاركة في ندوات أو محاضرات حول 
 إدارة الأزمات

 73.3 187 َعى

 5.5 14 لا ادسٌ

 21.2 54 لا

المشاركة في ندوات أو محاضرات حول 
  تكنولوجيات المعمومات

 73.3 187 َعى
 5.1 13 لا ادسٌ

 21.6 55 لا

 %211 366 المجموع

( موظػػػؼ مػػػف المػػػوظفبف العػػػاممبف فػػػي الأجهػػػزة الأمنبػػػر التابعػػػر 047)( أف 7.4ف الجػػػدوؿ )بتضػػػح مػػػ

أي مػػػا ن ػػػبتي  الأزمػػػات إدارةفػػػي نػػػدوات أو محاضػػػرات حػػػوؿ لػػػوزارة الدانمبػػػر الفم ػػػطبنبر قػػػد شػػػاركوا 

%( , وهػػذا مؤشػػر عمػػه قػػوة رغبػػر اعضػػا  المؤ  ػػر الامنبػػر فػػي تطػػوبر انف ػػهـ , ببنمػػا كػػاف 73.3)

(, 60.6أي مػا ن ػبتي ) الأزمػات إدارةنػدوات أو محاضػرات حػوؿ  موظؼ لـ بشاركوا فػي ( 51هناؾ)

فػػي نػػدوات أو محاضػػرات حػػوؿ ( موظػػؼ لا بعممػػوا أف كػػانوا شػػاركوا أو لػػـ بشػػاركوا 01وكػػاف هنػػاؾ )

 الدرا ر.%(,  مف عبنر 5.5أي ما ن بتي ) الأزمات إدارة

( موظػؼ 047)أف فػ نولوجبػات المعمومػاتأما بنصوص المشاركر فػي نػدوات أو محاضػرات حػوؿ تك

فػي نػدوات أو مف الموظفبف العاممبف في الأجهزة الأمنبر التابعر لوزارة الدانمبر الفم طبنبر قػد شػاركوا 

%(, قػػػد بعػػػود ال ػػػبب الػػػه اف ابنػػػا  73.3أي مػػػا ن ػػػبتي ) محاضػػػرات حػػػوؿ تكنولوجبػػػات المعمومػػػات

فػػػػي متابعػػػػر التطػػػػور التكنولػػػػوجي , ببنمػػػػا كػػػػاف  المؤ  ػػػػر الامنبػػػػر لػػػػدبهـ ثدافػػػػر جبػػػػدة ورغبػػػػر عالبػػػػر

أي مػػا ن ػػبتي  نػػدوات أو محاضػػرات حػػوؿ تكنولوجبػػات المعمومػػات( موظػػؼ لػػـ بشػػاركوا فػػي 55هنػػاؾ)

فػػػػػي نػػػػػدوات أو ( موظػػػػػؼ لا بعممػػػػػوا أف كػػػػػانوا شػػػػػاركوا أو لػػػػػـ بشػػػػػاركوا 03(, وكػػػػػاف هنػػػػػاؾ )60.2)

 مف عبنر الدرا ر. %(, 5.0أي ما ن بتي ) محاضرات حوؿ تكنولوجبات المعمومات
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 . أدوات الدراسة:5.4

وأهػدافها متطمبػات الدرا ػر بعد إط ع الباحث عمه عدد مف الدرا ات ال ػابدر والأدوات الم ػتندمر و 

مػػف أجػػؿ التع ػػرؼ إلػػه دور تكنولوجبػػا المعمومػػات  اعتمػػدت اداة الا ػػتبانر لانجػػاز الدرا ػػر وفروضػػها 

 الدانمبر الفم طبنبر. ةلتابعر لوزار ا الأجهزة الأمنبر لدى الأزمات إدارةفي 

 : ث ثر أجزا  وقد تكونت الأداة في صورتها النهائبر مف

تضػػػػمف ببانػػػػات أولبػػػػر )الدبموغرافبػػػػر والوظبفبػػػػر (عػػػػف المفحوصػػػػبف وعػػػػدد هػػػػذ  الفدػػػػرات  الجاااازء الأول:

 (فدرة .00)

برمجبػات( الموجػودة : تضمف الأ ئمر التي تدػبس مػدى تػاثبر اجهػزة الحوا ػبب )معػدات + الجزء الثاني

( 01فػػي غػػرؼ العممبػػات ومرفداتهػػا عمػػه تطػػور العمػػؿ فػػي غػػرؼ العممبػػات , وتكػػوف هػػذا الجػػز  مػػف )

 فدرة .

( فدػرة وزعػت عمػه ثػ ث 37:بتعمؽ بالنظاـ الاداري الموجود حبث بمغ عدد هذ  الفدرات )الجزء الثالث 

 (:8.4مجالات رئب ر عمه النحو الآتي وح ب ما هو مببف في الجدوؿ )

قبػػػػاس كفػػػػا ة نظػػػػاـ المعمومػػػػات الاداري فػػػػي ادارة الازمػػػػر مػػػػف حبػػػػث جانػػػػب التشػػػػغبؿ  المجااااال الأول:

 والاتمتر .

قباس كفا ة نظاـ المعمومات الاداري فػي ادارة الازمػر مػف حبػث جانػب الرقابػر والتنظػبـ  المجال الثاني:

 والاتصاؿ .

ي ادارة الازمػػػر مػػػف حبػػػث جانػػػب التنطػػػبط قبػػػاس كفػػػا ة نظػػػاـ المعمومػػػات الاداري فػػػ :مجاااال الثالاااثال

 الا تراتبجي  
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 ( 8.4جدول )

 توزيع فقرات أداة الدراسة عمى محاورىا الرئيسية
 عدد الفقرات المجالات

 22 التشغل والاتمتة

 26 الرقابة والتنظيم والاتصال

 22 التخطيط الاسترتيجي

 48 المجموع

تكنولوجبػا المعمومػات ومػدى تاثبرهػا عمػه إدارة الأزمػات,  : تضػمف الفدػرات التػي تدػبس دور لرابعا جزءال

( فدرة وزعػت عمػه ثػ ث مجػالات رئب ػر عمػه النحػو الآتػي وح ػب مػا 12حبث بمغ عدد هذ  الفدرات )

 : (9.4)هو مببف في الجدوؿ 

المجػػاؿ الاوؿ :قبػػاس العوامػػؿ التػػي ت ػػاعد م ػػتندمي تكنولوجبػػا المعمومػػات عمػػه التعامػػؿ مػػع الازمػػات 

 ا ة وفاعمبربكف

 المجاؿ الثاني :قباس العوامؿ التي تعوؽ فعالبر وكفا ة تكنولوجبا المعمومات في مواجهر الازمات 

المجػػػاؿ الثالػػػث :قبػػػاس الحمػػػوؿ التػػػي تعمػػػؿ عمػػػه تفػػػادي معوقػػػات ا ػػػتنداـ تكنولوجبػػػا المعمومػػػات فػػػي 

 مواجهر الازمات  

 ( 9.4جدول )

 رئيسيةتوزيع فقرات أداة الدراسة عمى محاورىا ال
 عدد الفقرات المجالات

 24 التعامل مع الأزمات

 29 العوامل المعيقة

 26 الحمول

 57 المجموع

( نما ػػي الأبعػػاد وقػػد بنبػػت Likert Scaleوقػػد تػػـ تصػػمبـ الا ػػتبانر عمػػه أ ػػاس مدبػػاس لبكػػرت )

 الفدرات بالاتجا  الإبجابي وال مبي وأعطبت الأوزاف لمفدرات كما هو آت:
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 نمس درجات.  موافؽ بشدة:

 موافؽ: أربع درجات. 

 محابد: ث ث درجات. 

 غبر موافؽ: درجتبف. 

 غبر موافؽ بشدة: درجر واحدة. 

وقد ا تند الباحث في تف بر  لنتائج الأداة لأ موب لبكرت الذي بحدد درجر المبحوث عمه المدبػاس فػي 

ر بإعطػػػػا  أوزاف منتمفػػػػر ضػػػػو  درجػػػػر موافدتػػػػي أو عػػػػدـ موافدتػػػػي عمػػػػه بنػػػػود المدبػػػػاس, وتتحػػػػدد الدرجػػػػ

ل  تجابر, بحبث بجبب المبحوث عمه مبزاف أو متصؿ رتبي متدرج بشتمؿ عمه نمس نداط كمػا هػو 

 (:0,3موضح في الشكؿ )

 ( 0,3شكؿ )                                              
 بوضح المبزاف الرتبي                                          



 الأوزان لمفقرات السمبية عند التصحيح.ملاحظة: تعكس 

اجبثبد 

انًجذىصٍُ 

عهً فمشاد 

 الاعزجبَخ 

 غُش يىافك ثشذح

0



66%

 فُشيىافك

6



16%

 يحاَذ

3



26%

 يىافك

1



46%

 جيىافكتيذ

5



066%
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 مفتاح تصحيح 
نؼايهُ انًؼهىياخفٍإداسجالأصياخناذىادوستكنىنىجُالمتعرؼ إله تددبرات أفراد العبنر وتحدبػد )

و ػػط (, وفػػؽ قبمػػر المتانذاخهُااحانفهغااطُنُحجفااٍفااشفػًهُاااخالأجهااضجالأينُااحانتاتؼااحنااىصاس

 الح ابي تـ اعتماد المدباس التالي

-3.56) درجر عالبر: إذا كانت قبمر المتو ط الح ابي لمدرجر الكمبر أو البعد أو الفدرة تتراوح مػف -0

5.) 

 (.3.11 -6.56درجر متو طر: إذا كانت قبمر المتو ط الح ابي محصورة ببف) -6

 (.6.11 -0وح ببف )درجر مننفضر: إذا كانت قبمر المتو ط الح ابي تترا -3
 

 تقنين أداة الدراسة: 4-6

 صدق الأداة:  4-6-2

( 06عمػػه )ا ػػتندـ الباحػػث صػػدؽ المحكمػػبف أو مػػا بعػػرؼ بالصػػدؽ المنطدػػي وذلػػؾ بعػػرض الا ػػتبانر 

ذوى الانتصػػػاص)مرفؽ قائمػػػر بأ ػػػما  المحكمػػػبف فػػػي ممحػػػؽ الدرا ػػػر( بهػػػدؼ التأكػػػد مػػػف  محكمػػػا مػػػف

مها و  مر صػباغر الفدػرات وانتمػا  كػؿ منهػا لممجػاؿ الػذي وضػعت منا بر الا تبانر لما أعدت مف أج

فبػي, وتػـ الانػذ بم حظػػات المحكمػبف حبػث نرجػػت الا ػتبانر بصػورتها النهائبػػر , وبشػبر الباحػث بػػأف 

( فدػرة, إلا أف الباحػث 40عدد فدرات الا ػتبانر بصػورتها الأولبػر قبػؿ عرضػها عمػه المحكمػبف قػد بمػغ )

الػػذبف اجمعػػوا بضػػرورة زبػػادة عػػدد الفدػػرات فػػي بعػػض المجػػالات وحػػذؼ الفدػػرات أنػػذ بػػارا  المحكمػػبف 

المكػػررة التػػي تحمػػؿ نفػػس المعنػػه فػػي حػػالات أنػػرى كمػػا تػػـ نفػػض عػػدد أبعػػاد الدرا ػػر, فبعػػد أف كانػػت 

أبعػاد فدػط, كػذلؾ حػذفت تمػؾ الفدػرات   ػترأبعػاد, فدػد أنػذ الباحػث بػارا  المحكػبف ونفضػتها إلػه  ربع 

 ( فدرة.003مع أهداؼ الدرا ر لبصؿ عدد فدرات الا تبانر في صورتها النهائبر ) التي لا تن جـ
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 ثبات الأداة:  4-6-3

وهػػذا  (:Consistencyقػػاـ الباحػػث باحت ػػاب ثبػػات الأداة عػػف طربػػؽ قبػػاس ثبػػات التجػػانس الػػدانمي )

دػدبر معامػؿ التجػانس النوع مف الثبات بشبر إله قوة الارتباط ببف الفدرات في أداة الدرا ر, ومػف أجػؿ ت

( split - halfوالتجزئػػر النصػػفبر ) (.Cronbach Alphaا ػػتندـ الباحػػث طربدػػر )كرونبػػاخ ألفػػا( )

( تبػػبف نتػػائج انتبػػار معامػػؿ الثبػػات بطربدتػػي كرونبػػاخ ألفػػا والتجزئػػر النصػػفبر ..1( و)..4والجػػداوؿ )

 عمه محاور الا تبانر المنتمفر: 

 ( 3.:جدول )
نظـ معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية عمى مجالات يبين نتائج اختبار 

 وعمى الدرجة الكمية  المعمومات الإداربر

 البعد

قيمة معامل الثبات بطريقة كروبناخ 

 ألفا

قيمة معامل الثبات بطريقة 

 التجزئة النصفية

 6.20 6.25 التشغل والاتميتة

 6.21 6.76 الرقابة والتنظيم والاتصال

 6.41 6.13 لتخطيط الاسترتيجيا

 6.73 6.16 المجموع

 (أف قبمػػػػر معامػػػػؿ الثبػػػػات بطربدػػػػر كرونبػػػػاخ ألفػػػػا لمحػػػػاور المدبػػػػاس..1بتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ )

(. أمػػا بطربدػػر 6.16( ببنمػػا بمغػػت قبمػػر معامػػؿ ألفػػا لمثبػػات الكمػػي )6.13-6.25المنتمفػػر تػػراوح بػػبف )

ببنمػػا بمغػػت قبمػػػر معامػػؿ التجزئػػر النصػػفبر لمثبػػػات  (6.41-6.20التجزئػػر النصػػفبر فدػػد تراوحػػػت بػػبف )

 (. وهذا بشبر إله أف الأداة تمتع بدرجر جبدة مف الثبات والتجانس الدانمي.6.73الكمي )
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 ( 21.3جدول )
عمى مجالات دور تكنولوجيا  التجزئة النصفيةيبين نتائج اختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا و

 الكمية  المعمومات وعمى الدرجة

 البعد

قيمة معامل الثبات بطريقة 

 كروبناخ الفا

قيمة معامل الثبات بطريقة التجزئة 

 النصفية

 1.95 :1.9 كفاءة استخدام تكنولوجيا المعمومات

معوقات استخدام تكنولوجيا 
 المعمومات

1.72 1.67 

حمول معوقات استخدام تكنولوجيا 
 المعمومات

1.96 1.89 

 1.75 1.76 المجموع

أف قبمػػػر معامػػػؿ الثبػػػات بطربدػػػر كرونبػػػاخ ألفػػػا لمحػػػاور المدبػػػاس (21.3)بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ 

(. أمػػا بطربدػػر 6.25( ببنمػػا بمغػػت قبمػػر معامػػؿ ألفػػا لمثبػػات الكمػػي )6.20-6.41المنتمفػػر تػػراوح بػػبف )

( ببنمػػا بمغػػت قبمػػػر معامػػؿ التجزئػػر النصػػفبر لمثبػػػات 6.52-6.41التجزئػػر النصػػفبر فدػػد تراوحػػػت بػػبف )

 .والتجانس الدانمي  تمتع بدرجر جبدة مف الثباتت(. وهذا بشبر إله أف الأداة 6.21لكمي )ا

 

 . إجراءات تطبيق الدراسة:7.3

إتبػػػػاع بعػػػد اف انجػػػز الباحػػػث بشػػػػكؿ اولػػػي الاطػػػار النظػػػري والدر ػػػػات ال ػػػابدر وتحمبمهػػػا قػػػاـ ب

 وفؽ النطوات التالبر:ال زمر مف أجؿ تنفبذ الدرا ر الإجرا ات 

 دؽ وثبات أداة الدرا ر وتجانس فدراتها .لتأكد مف ص. ا0

. مناطبر وزارة الدانمبر مف اجؿ الحصوؿ عمػه أعػداد العػاممبف فػي غػرؼ عممبػات الأجهػزة الأمنبػر, 6

 وال ماح لمباحث بتوزبع الا تبانر عمه الموظفبف في غرؼ العممبات.

 ( ا تبانر .316زبعها وكاف عددها ). قاـ الباحث بت مبـ الإ تبانات لمجهات المعنبر مف اجؿ تو 5
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 ( ا تباني. 674. بمغت حصبمر الا تببانات الم ترجعر )2

( 63( ا ػتباني وتػـ ا ػتبعاد )674. تـ فرز الا تببانات الم ػتوفبر لشػروط الا ػتجابر والبػالغ عػددها )7

 ا تباني لعدـ ص حبتها لمتحمبؿ الإحصائي.

دنالها4  .في الحا وب . تـ تبوبب الببانات وترمبزها وا 

 .عولجت الببانات إحصائبا.1

 

 . متغيرات الدراسة: 8.4

 المتغيرات المستقمة: 

 كفا ة نظاـ المعمومات الاداري في التشغبؿ والاتمتر  -

 كفا ة نظاـ المعمومات الاداري في فعالبر الرقابر والتنظبـ والاتصاؿ -

 ووضع نطط تطوبربر  كفا ة نظاـ المعمومات الاداري في التنطبط الا تراتبجي -

 كفا ة وفعالبر ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات  -

 معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات -

 تفادي معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات -

 

 (:Dependent Variablesالمتغيرات التابعة: )

 ) ادارة الازمات  ( 
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 . المعالجة الإحصائية:9.4

( وذلػؾ SPSSا تندـ برنامج الػرزـ الإحصػائبر لمعمػوـ الاجتماعبػر ) مف أجؿ معالجر الببانات

 با تنداـ المعالجات الإحصائبر التالبر:

 المتو طات الح اببر والن ب المئوبر لعجابر عف أ ئمر الدرا ر. .0

 ( Independent T-Testانتبار )ت( لممجموعات الم تدمر) .6

( معادلػر كرونبػاخ الفػا لح ػاب One-Way Analysis Varianceتحمبؿ التبػابف الأحػادي) .3

 الثبات ومعادلر التجزئر النصفبر 

 نهًماسناخانثؼذَح. (Scheffeاختثاس) .1

 

 الدراسة : تحديات  24:

 كاف هنالؾ مجموعر مف التحدبات ن ؿ اعداد هذ  الدرا ر ومف ابرزها :

  غـ مف وجود الاعتماد في عممبر جمع الببانات عمه وجهر نظر من وبي الاجهزة الامنبر ,بالر

 الانت ؼ في طببعر العمؿ مف جهاز اله جهاز انر

  التباعد ببف الم توبات الاداربر مف حبث الرتبر والم توى الوظبفي .مع العمـ اف الباحث حاوؿ

 قدر الم تطاع جمع الببانات بالاعتماد عمه التنوع والتعدد مف ببف الم توبات المنتمفر . 

 ى انعكا ي في التعامؿ مع الا تبانر الفرؽ في الموه ت العممبر ومد 

  ا تهداؼ الدرا ر لغرؼ العممبات المنتمفر والتركبز عمه ادارة الازمات الامنبر 

  . انشغاؿ بعض المبحوثبف وضبؽ الوقت وكثرة الالتزامات 

 . انتشار العبنر في مناطؽ جغرافبر متباعدة 
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 با المعمومات المتوفرة في الاجهزة عدـ توفر الاحصائبات او الببانات بشكؿ دقبؽ حوؿ تكنولوج

 الامنبر المنتمفر ب بب ال ربر في العمؿ الامني .

 . عدـ توفر درا ات مشابهر ل  تعانر بها في اعداد هذ  الدرا ر 
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 الفصل الرابع
 تحميل نتائج الدراسة

 
صؿ عرضاً كامً  ومفصً  لنتائج الدرا ر, وذلؾ لعجابر عف ت اؤلات الدرا ػر والتحدػؽ بتضمف هذا الف

 .عدة اجزا  :مف صحر فرضباتها, وبتكوف مف 

 

 مجال أجيزة الحاسوب والبرمجيات:

 (  ؤاؿ فرعي عمه النحو الأتي:01وبتكوف مف )

 مع احتياجات العمل؟ . ىل تتناسب نوعية أجيزة الحاسوب المتوفرة حاليا في أقسام العمل2

 

لمتعرؼ إف كانت نوعبر أجهػزة الحا ػوب المتػوفرة حالبػا فػي أق ػاـ العمػؿ تتنا ػب مػع احتباجػات العمػؿ 

 ( بببف ذلؾ.0.1في هذ  الدرا ر تـ ح اب التكرارات والن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )

 أجهزة الحا وب.( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب منا بر نوعبر 0.1جدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

نوعية أجيزة الحاسوب 
تتناسب مع احتياجات 

 العمل

 56.5 144 نعـ

 7.1 18 لا ادري

 36.5 93 لا

 الأجهػػزة الأمنبػػر ( موظػػؼ مػػف العػػاممبف فػػي غػػرؼ عممبػػات011بتضػػح مػػف الجػػدوؿ ال ػػابؽ أف هنػػاؾ )

فم طبنبر بؤبدوف فكرة أف نوعبر أجهزة الحا وب المتوفرة حالبا في أق اـ العمػؿ التابعر لوزارة الدانمبر ال

ممػػا بػػدؿ عمػػه اف نوعبػػر هػػذ   %( مػػف عبنػػر الدرا ػػر52.5تتنا ػػب مػػع احتباجػػات العمػػؿ أي مػػا بعػػادؿ)

( مبحوثػا أف نوعبػر هػذ  الأجهػزة غبػر منا ػبر أي مػا ن ػبتي 13, في حػبف أكػد )الاجهزة حدبثا نوعا ما 



 026 

ممػػا  %( مػػف عبنػػر الدرا ػػر7.0( مبحوثػػا لا رأي لهػػـ فػػي ذلػػؾ وتعػػادؿ )04(, ببنمػػا تبػػبف أف )32.5%)

 .بؤشر اله اف بعض المتنصصبف بحتاجوف اله اجهزة اكثر دقر واكثر حداثر 

لاتخاذ  ة. ىل عدد أجيزة الحاسوب المتوفرة حاليا في أقسام العمل كافية لتوفير المعمومات المناسب3

لمتعرؼ إله أف كانت عدد أجهزة الحا وب المتوفرة حالبا في أق اـ العمػؿ قت المناسب؟القرارات في الو 

لاتنػػػاذ الدػػػرارات فػػػي الوقػػػت المنا ػػػب فػػػي هػػػذ  الدرا ػػػر تػػػـ ح ػػػاب  ركافبػػػر لتػػػوفبر المعمومػػػات المنا ػػػب

 ( بببف ذلؾ.6.1التكرارات والن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )

 والن ب المئوبر ح ب منا بر عدد أجهزة الحا وب.( بببف التكرارات 6.1جدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

عدد أجيزة الحاسوب 
تتناسب مع احتياجات 

 العمل

 30.2 77 نعـ

 15.7 40 لا ادري

 54.1 138 لا

( موظػػػؼ مػػػف العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ 034بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ ال ػػػابؽ أف أعمػػػه ن ػػػبر تمثمػػػت فػػػي أف )

التابعر لوزارة الدانمبر الفم طبنبر أكدوا أف عػدد أجهػزة الحا ػوب المتػوفرة حالبػا  الأجهزة الأمنبر باتعمم

لاتنػػاذ الدػػرارات فػػي الوقػػت المنا ػػب أي مػػا  رفػػي أق ػػاـ العمػػؿ غبػػر كافبػػر لتػػوفبر المعمومػػات المنا ػػب

لمتعامػػػػؿ مػػػػع  وهػػػػذا مؤشػػػػر الػػػػه قػػػػوة الرغبػػػػر لػػػػدى فربػػػػؽ العمػػػػؿ %( مػػػػف عبنػػػػر الدرا ػػػػر 51.0بعػػػػادؿ)

التكنولوجبػػػا كمػػػا انػػػي بدػػػر بػػػاف عػػػدد الحوا ػػػبب الموجػػػودة لا بتنا ػػػب مػػػع متطمبػػػات العمػػػؿ فػػػي مواجهػػػر 

( مبحوثػا أف عػدد هػذ  الأجهػزة منا ػب أي مػا ن ػبتي 77, في حبف أكد )الازمات في مراحمها المنتمفر 

%( مػػػػف عبنػػػػر 05.7( مبحوثػػػا لا رأي لهػػػػـ فػػػػي ذلػػػؾ أي مػػػػا بعػػػادؿ )16, ببنمػػػا تبػػػػبف أف ) %(36.6)

 ., وعمه الاغمب اف بكوف هذا الراي في اصحاب الدرارات الاداربر مف م توى الادارة العمبا  الدرا ر
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. ىاال يتناسااب عاادد الأجياازة المساااندة)طابعات, كاااميرات, ماسااحات ضااوئية..( المتااوفرة حاليااا فااي 4

 أقسام العمل مع احتياجات العمل؟

الم اندة)طابعات, كامبرات, ما حات ضػوئبر..( المتػوفرة حالبػا فػي لمتعرؼ إله أف كانت عدد الأجهزة 

أق اـ العمؿ تتنا ب مع احتباجات العمؿ في هذ  الدرا ر تـ ح اب التكرارات والن ب المئوبر والجدوؿ 

 ( بببف ذلؾ.3.1التالي رقـ )

 .( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب منا بر عدد الأجهزة الم اندة3.1جدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

 37.3 95 نعـ عدد الأجيزة المساندة

 6.7 17 لا ادري

 56.1 143 لا

( موظػػػؼ مػػػف العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ 013بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ ال ػػػابؽ أف أعمػػػه ن ػػػبر تمثمػػػت فػػػي أف )

د الأجهػػزة الم ػػاندة)طابعات, التابعػػر لػػوزارة الدانمبػػر الفم ػػطبنبر أكػػدوا أف عػػد الأجهػػزة الأمنبػػر عممبػػات

كامبرات, ما حات ضوئبر..( المتوفرة حالبػا فػي أق ػاـ العمػؿ لا تتنا ػب مػع احتباجػات العمػؿ, أي مػا 

, مما بؤكد اف التكنولوجبا الموجودة حالبا لا تفي بػالغرض والهػدؼ  %( مف عبنر الدرا ر 52.0بعادؿ)

( مبحوثػا أف 15, فػي حػبف أكػد )عنػد الػدوؿ المجػاورة المنشود مدارنر مع التكنولوجبا الحدبثػر الموجػودة 

( مبحوثا لا رأي لهـ في ذلؾ أي 07%(, ببنما تببف أف )37.3عدد هذ  الأجهزة منا ب أي ما ن بتي )

, وهػػػػـ الطػػػػاقـ الاوؿ فػػػػي المؤ  ػػػػر والػػػػذي تصػػػػمر المعمومػػػػات  %( مػػػػف عبنػػػػر الدرا ػػػػر2.7مػػػػا بعػػػػادؿ )

 .درجر صعوبر الحصوؿ عمبها    المطموبر لاتناذ الدرارات بغض النظرعف

 

 بعد إدخال الحاسوب؟ درجة ونوع الأزمات. ىل زادت قدرة غرفة العمميات عمى سرعة تحديد 5
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بعػد إدنػػاؿ الحا ػوب فػػي هػػذ   الأزمػػاتلمعرفػر أف كانػػت زادت قػدرة غرفػػر العممبػات عمػػه  ػػرعر تحدبػد 

 ( بببف ذلؾ.1.1قـ )الدرا ر تـ ح اب التكرارات والن ب المئوبر والجدوؿ التالي ر 

 .الأزمات( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب  رعر تحدبد 1.1جدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

 82.0 209 نعـ سرعة تحديد الأزمات

 10.6 27 لا ادري

 7.5 19 لا

 
ف العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ ( مػػػوظفبف مػػػ661بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ ال ػػػابؽ أف أعمػػػه ن ػػػبر تمثمػػػت فػػػي أف )

التابعػػػر لػػػوزارة الدانمبػػػر الفم ػػػطبنبر أكػػػدوا أف  قػػػدرة غرفػػػر العممبػػػات زادت فػػػي  الأجهػػػزة الأمنبػػػر عممبػػػات

, وهػػذا بعػػود  %( مػػف عبنػػر الدرا ػػر 46.6بعػػد إدنػػاؿ الحا ػػوب, أي مػػا بعػػادؿ) الأزمػػات ػػرعر تحدبػػد 

تائج المممو ر التي ظهػرت بعػد ادنػاؿ ح ب راي الباحث اله دور الحا وب الجبد في ادارة الازمر والن

%(, 7.5( مبحوثػػا أف الدػػدرة لػػـ تػػزد, أي مػػا ن ػػبتي )01, فػػي حػػبف أكػػد )الحا ػػوب فػػي العمػػؿ الامنػػي 

, وهذا بعود  %( مف عبنر الدرا ر06.2( مبحوثا لا رأي لهـ في ذلؾ أي ما بعادؿ )67ببنما تببف أف )

درجر ب بطر مف الثدافر التكنولوجبر ولا بعمموف اف اله اف بعض العاممبف في غرؼ العممبات هـ عمه 

 .حصؿ تغبر في نشاط غرفر العممبات بعد ادناؿ الحا وب اـ لا 

 

 . ىل قمل الحاسوب من قدرتك عمى حل المشكلات التي تواجيك في عممك ؟6

ي لمتعػػرؼ إف كػػاف الحا ػػوب قمػػؿ مػػف الدػػدرة عمػػه حػػؿ المشػػك ت التػػي تواجػػي المػػوظفبف أثنػػا  عممهػػـ فػػ

( ببػبف 5.1غرؼ العممبػات فػي هػذ  الدرا ػر تػـ ح ػاب التكػرارات والن ػب المئوبػر والجػدوؿ التػالي رقػـ )

 ذلؾ.
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 ( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب قدرة الحا وب عمه حؿ المشك ت.5.1جدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

الحاسوب قمل من 
القدرة عمى حل 

 تالمشكلا

 23.5 60 نعـ

 6.7 17 لا ادري

 69.8 178 لا

التابعػر  الأجهػزة الأمنبػر ( موظػؼ مػف العػاممبف فػي غػرؼ عممبػات074بتضح مف الجدوؿ ال ابؽ أف )

لوزارة الدانمبر الفم طبنبر لا بؤبدوف فكرة أف الحا وب قمػؿ مػف الدػدرة عمػه حػؿ المشػك ت التػي تواجػي 

,بمعنػه اف وجػود  %( مف عبنر الدرا ر21.4عممبات, أي ما بعادؿ)الموظفبف أثنا  عممهـ في غرؼ ال

( 26, فػػي حػػبف أكػػد )الحا ػػوب ضػػاعؼ قػػدرة العػػاممبف عمػػه  ػػرعر تحدبػػد المشػػك ت الازموبػػر وحمهػػا 

مػػػف عبنػػػر  %(63.5مبحوثػػػا فدػػػط أف الحا ػػػوب قمػػػؿ مػػػف الدػػػدرة عمػػػه حػػػؿ المشػػػك ت أي مػػػا ن ػػػبتي )

, ببنمػا تبػبف ددرات الحا وب وضرورة ا تغ لي في العمؿ الامنػي الدرا ر , مما بدؿ عمه انهـ ببدوف ب

 %( مف عبنر الدرا ر.2.7( مبحوثا لا رأي لهـ في ذلؾ وتعادؿ )07أف )

 

 . ىل جياز الحاسوب الذي تستعممو مرتبط بشبكة حواسيب محمية داخل أقسام العمل؟7

بشبكر حوا بب محمبر دانؿ أق ػاـ لمتعرؼ إله أف كاف جهاز الحا وب الذي ب تعممي الموظؼ مرتبط 

 ( بببف ذلؾ.2.1العمؿ في هذ  الدرا ر تـ ح اب التكرارات والن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )

 ( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب ارتباط جهاز الحا وب بشبكر حوا بب.2.1جدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

الحاسوب  ارتباط جياز
 بشبكة حواسيب.

 

 56.5 144 نعـ

 3.5 9 لا ادري

 40.0 102 لا
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التابعػر  الأجهػزة الأمنبػر ( موظػؼ مػف العػاممبف فػي غػرؼ عممبػات011بتضح مف الجدوؿ ال ابؽ أف )

لػوزارة الدانمبػر الفم ػػطبنبر أكػدوا أف جهػػاز الحا ػوب الػػذي بعممػوف عمبػػي مػرتبط بشػػبكر حوا ػبب محمبػػر 

( مبحوثػا أف جهػاز 066%( مف عبنر الدرا ر, في حػبف أكػد ) 52.5العمؿ أي ما بعادؿ ) دانؿ أق اـ

%(, ببنما تببف أف 16.6حا وبهـ غبر مرتبط بشبكر حوا بب محمبر دانؿ أق اـ العمؿ أي ما ن بتي )

 %( مف عبنر الدرا ر.3.5( مبحوثبف لا رأي لهـ في ذلؾ أي ما بعادؿ )1)

 

 تعمل غير مرتبط بشبكة حواسيب مركزية خارج أقسام العمل؟. ىل جياز الحاسوب المس8

لمعرفر أف كاف جهاز الحا وب الم تعمؿ غبػر مػرتبط بشػبكر حوا ػبب مركزبػر نػارج أق ػاـ العمػؿ فػي 

 ( بببف ذلؾ.7.1هذ  الدرا ر تـ ح اب التكرارات والن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )

 المئوبر ح ب ارتباط الحا وب بشبكر مركزبر.( بببف التكرارات والن ب 7.1جدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

ارتباط الحاسوب بشبكة 
 مركزية

 65.9 168 نعـ

 2.7 7 لا ادري

 31.4 80 لا

التابعػر  الأجهػزة الأمنبػر ( موظػؼ مػف العػاممبف فػي غػرؼ عممبػات024بتضح مف الجدوؿ ال ابؽ أف )

الفم طبنبر أكدوا أف جهاز الحا وب الم تعمؿ  مف قبمهـ مرتبط بشبكر حوا بب مركزبر  لوزارة الدانمبر

, هػذا بعػود الػه اف المػوظفبف ب ػتعمموف %( مػف عبنػر الدرا ػر 25.1نارج أق ػاـ العمػؿ أي مػا بعػادؿ)

( مبحوثػػا أف جهػػاز حا ػػوبهـ غبػػر مػػرتبط بشػػبكر 46, فػػي حػػبف أكػػد )برنػػامج مشػػترؾ مػػع اق ػػاـ انػػرى 

مػف عبنػر الدرا ػر , بمعنػه انهػـ ب ػتغموف  %(30.1ب مركزبر نارج أق اـ العمؿ أي ما ن ػبتي )حوا ب

( مبحوثبف لا رأي لهـ في ذلػؾ أي مػا 7, ببنما تببف أف )الحا وب في الاعماؿ الاولبر كالطباعر مث  

 %( مف عبنر الدرا ر.6.7بعادؿ )
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 كبوتية )الانترنت(؟. ىل جياز الحاسوب الذي تستعممو مرتبط بالشبكة العن9

لمعرفػػر أف كانػػت الحا ػػوب الػػذي ت ػػتعممي مػػرتبط بالشػػبكر العنكبوتبػػر )الانترنػػت( فػػي هػػذ  الدرا ػػر تػػـ 

 ( بببف ذلؾ.4.1ح اب التكرارات والن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )

 ( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب ارتباط الحا وب بالشبكر العنكبوتبر4.1جدوؿ رقـ )
 )الانترنت(.

 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

ارتباط الحا وب 
بالشبكر العنكبوتبر 

 )الانترنت(

 55.3 141 نعـ

 3.5 9 لا ادري

 41.2 105 لا

( موظػػػؼ مػػػف العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ 010بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ ال ػػػابؽ أف أعمػػػه ن ػػػبر تمثمػػػت فػػػي أف )

ارة الدانمبػػر الفم ػػطبنبر أكػػدوا أف الحا ػػوب الػػذي ب ػػتعمموني مػػرتبط التابعػػر لػػوز  الأجهػػزة الأمنبػػر عممبػػات

, وهػذا قػد بعػود ح ػب راي  %( مػف عبنػر الدرا ػر 55.3بالشبكر العنكبوتبر )الانترنػت(, أي مػا بعػادؿ)

الباحػػػث الػػػه اف عػػػدد جبػػػد الػػػه حػػػد مػػػا مػػػف المػػػوظفبف ب ػػػتغؿ الانترنػػػت فػػػي العمػػػؿ الامنػػػي مػػػف حبػػػث 

ازمات  ابدر وكبفبر معالجتها وال بطرة عمبهػا , ثػـ التعػرؼ الػه ندػاط الضػعؼ الا تدلاؿ والتعرؼ اله 

( مبحػػػوثبف أف حا ػػػوبهـ غبػػػر مػػػرتبط بالشػػػبكر 065, فػػػي حػػػبف أكػػػد )فػػػي ادارتهػػػا وكػػػذلؾ ندػػػاط الدػػػوة 

وهذا بشبر اله الا تد ؿ في العمؿ والحرص الجبد مػف  %(10.6العنكبوتبر )الانترنت( أي ما ن بتي )

( مبحػوثبف 1, ببنما تبػبف أف )المعادبر والمنربر عبر الانترنت اله شبكر وبرامج الامف  دنوؿ الجهات

 %( مف عبنر الدرا ر.3.5لا رأي لهـ في ذلؾ أي ما بعادؿ )

 . ىل الحاسوب يسيل في استرجاع المعمومات في الوقت المناسب؟:

لمنا ػب تػـ ح ػاب التكػرارات لمتعرؼ إله أف كاف الحا وب ب هؿ في ا ترجاع المعمومات فػي الوقػت ا

 ( بببف ذلؾ.1.1والن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )
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( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب أف كاف الحا وب ب هؿ في ا ترجاع 1.1جدوؿ رقـ )
 المعمومات في الوقت المنا ب.

 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

الحاسوب يسيل في 
مات استرجاع المعمو 

 في الوقت المناسب

 89.4 228 نعـ

 6.7 17 لا ادري

 3.9 10 لا

 الأجهػػزة الأمنبػػر ( موظػػؼ مػػف العػػاممبف فػػي غػػرؼ عممبػػات664بتضػػح مػػف الجػػدوؿ ال ػػابؽ أف هنػػاؾ )

التابعر لوزارة الدانمبر الفم ػطبنبر بؤبػدوف فكػرة أف الحا ػوب ب ػهؿ فػي ا ػترجاع المعمومػات فػي الوقػت 

, وهػػػػذا بؤكػػػػد احػػػػدى اهػػػػـ نصػػػػائص وممبػػػػزات  %( مػػػػف عبنػػػػر الدرا ػػػػر41.1ادؿ)المنا ػػػػب أي مػػػػا بعػػػػ

, في حبف أكػد الحا وب والتي تتمثؿ في  عر التنزبف العالبر و رعر ا ترجاع المعمومات عند الطمب 

( مبحػػػوثبف أف الحا ػػػوب لا ب ػػػهؿ فػػػي ا ػػػترجاع المعمومػػػات فػػػي الوقػػػت المنا ػػػب أي مػػػا ن ػػػبتي 06)

( مبحوثا 07, ببنما تببف أف )عتمدوف عمه الحا وب في العمؿ ولا بثدوف فبيوذلؾ كونهـ لا ب %(3.1)

, وامػػػا ذلػػػؾ كػػػوف المؤ  ػػػر الامنبػػػر تضػػػمف  %( مػػػف عبنػػػر الدرا ػػػر2.7لا رأي لهػػػـ فػػػي ذلػػػؾ وتعػػػادؿ )

صفوفها مف الاشناص محدودي التعمبـ وذلؾ ب بب عػدـ اتاحػر الفرصػر لهػـ فػي الػتعمـ  ػابدا لا ػباب 

 .متعددة 

 يرتبط بوجود الحاسوب قاعدة بيانات فاعمة يمكن الرجوع إلييا في اتخاذ القرار؟. ىل 21
لمتعرؼ إله أف كاف برتبط بوجود الحا وب قاعدة ببانات فاعمر بمكف الرجوع إلبها في اتناذ الدرار فػي 

 ( بببف ذلؾ.06.1هذ  الدرا ر تـ ح اب التكرارات والن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )

 ( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب ارتباط الحا وب بداعدة ببانات فاعمر.06.1ـ )جدوؿ رق
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

ارتباط الحاسوب 
 بقاعدة بيانات فاعمة

 76.5 195 نعـ

 9.8 25 لا ادري

 13.7 35 لا
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ظػػػؼ مػػػف العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ ( مو 015بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ ال ػػػابؽ أف أعمػػػه ن ػػػبر تمثمػػػت فػػػي أف )

التابعػػػر لػػػوزارة الدانمبػػػر الفم ػػػطبنبر أكػػػدوا أنػػػي بػػػرتبط بوجػػػود الحا ػػػوب قاعػػػدة  الأجهػػػزة الأمنبػػػر عممبػػػات

%( مف عبنر  72.5ببانات فاعمر بمكف الرجوع إلبها في اتناذ الدرار في الوقت المنا ب أي ما بعادؿ)

الضروري جػدا وجػود قاعػدة ببانػات تنػدـ غرفػر  , بعود ذلؾ ح ب تددبرات الباحث اله اني مف الدرا ر

, فػي العممبات مف حبث الت ػهبؿ فػي عممبػر اتنػاذ الدػرارات وال ػرعر فػي تنفبػذ المهػاـ المتعمدػر بالازمػر 

%(, ببنمػا تبػبف 03.7ارتباط الحا وب بداعدة ببانات فاعمر أي ما ن بتي ) ( مبحوثا عدـ35حبف أكد )

, وهػؤلا  هػـ الاشػناص  %( مف عبنر الدرا ر1.4لؾ أي ما بعادؿ )( مبحوثا لا رأي لهـ في ذ65أف )

 .الذبف لا ب تغموف الحا وب بشكؿ تدني ومهني جبد 

 
 ؟الأزمات إدارة. ىل يحتوي الحاسوب عمى برامج خاصة في 22
 

فػػي هػػذ  الدرا ػػػر تػػـ ح ػػػاب  الأزمػػػات إدارةلمعرفػػر أف كػػاف الحا ػػػوب بحتػػوي عمػػه بػػػرامج ناصػػر فػػي 

 ( بببف ذلؾ.00.1لن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )التكرارات وا

 إدارة( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب احتوا  الحا وب عمه برامج ناصػر فػي 00.1جدوؿ رقـ )
 .الأزمات

 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

الحاسوب يحتوي عمى 
برامج خاصة في إدارة 

 الأزمات

 32.5 83 نعـ

 25.1 64 يلا ادر 

 42.4 108 لا

التابعػر لػوزارة  الأجهػزة الأمنبػر ( مػوظفبف مػف العػاممبف فػي غػرؼ عممبػات064بتضػح مػف الجػدوؿ أف )

أي مػػػػػا  الأزمػػػػػات إدارةالدانمبػػػػػر الفم ػػػػػطبنبر أكػػػػػدوا أف الحا ػػػػػوب لا بحتػػػػػوي عمػػػػػه بػػػػػرامج ناصػػػػػر فػػػػػي 

بالازمػات موجػود بشػكؿ محػدود  , مما بؤكد اف وجود بػرامج ناصػر %( مف عبنر الدرا ر 16.1بعادؿ)
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( مبحوثػا أف الحا ػوب بحتػوي عمػه بػرامج ناصػر 43, فػي حػبف أكػد )او غبر فعاؿ بالشكؿ المطمػوب 

, مما بشبر اله اف ضعؼ هذ  البرامج او قمر ا تندامها بجعؿ  %(36.5ما ن بتي ) الأزمات إدارةفي 

( مبحوثػا لا رأي لهػـ فػي ذلػؾ أي مػا 21), ببنمػا تبػبف أف عدد كببػر مػف هػؤلا  المػوظفبف لا بثدػوف بهػا

 ., وهـ اصحاب النبرة المحدودة في التعامؿ مع الحا ب  %( مف عبنر الدرا ر65.0بعادؿ )

 
 . ىل يحتوي الحاسوب عمى برامج خاصة في التحميل والإحصاءات)سنوية ونصف سنوية(؟23
 

صا ات) ػنوبر ونصػؼ  ػنوبر( لمعرفر أف كاف  الحا وب بحتوي عمه برامج ناصر في التحمبػؿ والإح

 ( بببف ذلؾ.06.1في هذ  الدرا ر تـ ح اب التكرارات والن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )

( ببػػبف التكػػرارات والن ػػب المئوبػػر ح ػػب احتػػوا  الحا ػػوب عمػػه بػػرامج ناصػػر فػػي 06.1جػػدوؿ رقػػـ )

 التحمبؿ والإحصا ات) نوبر ونصؼ  نوبر(.

 نسبة المئوية %ال التكرار مستوياتو المتغير

يحتااوي الحاسااوب عمااى 
بااااااارامج خاصاااااااة فاااااااي 

 التحميل والإحصاءات

 25.5 65 نعـ

 12.9 33 لا ادري

 61.6 157 لا

( موظػػػؼ مػػػف العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ 057بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ ال ػػػابؽ أف أعمػػػه ن ػػػبر تمثمػػػت فػػػي أف )

الحا ػػوب  لا بحتػػوي عمػػه بػػرامج التابعػػر لػػوزارة الدانمبػػر الفم ػػطبنبر أكػػدوا أف  الأجهػػزة الأمنبػػر عممبػػات

 %( مػػف عبنػػر الدرا ػػر 20.2أي مػػا بعػػادؿ) ناصػػر فػػي التحمبػػؿ والإحصا ات) ػػنوبر ونصػػؼ  ػػنوبر(

وهػػػذا بعػػػود ح ػػػب راي الباحػػػث الػػػه اف البػػػرامج الموجػػػودة هػػػي محمبػػػر ومتنصصػػػر بالمعمومػػػات وغبػػػر 

وثػا أف الحا ػوب  بحتػوي ( مبح25, في حبف أكػد )مرتبطر ببرامج الاحصا  او ال كاف بشكؿ مباشر  

, وذا  %(65.5أي مػػا ن ػػبتي ) عمػػه بػػرامج ناصػػر فػػي التحمبػػؿ والإحصا ات) ػػنوبر ونصػػؼ  ػػنوبر(

بؤشر اله وجود برامج لكف غبر مرتبطر بشكؿ او انر ببرامج ادارة الازمات مثؿ وجػود بػرامج الاحػواؿ 
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( مبحوثػا لا رأي لهػـ فػي ذلػؾ 33, ببنمػا تبػبف أف )المدنبر او بػرامج عػف عػدد ال ػكاف فػي المحافظػات 

 %( مف عبنر الدرا ر.06.1أي ما بعادؿ )

 
. ىل يمتاز الحاسوب بخاصية النسخ الاحتياطي في غارف العممياات)لحفظ البارامج والبياناات فاي 24

 حال حدوث خمل في الحاسوب الرئيسي(؟
 

ت)لحفظ البػػػرامج لمتعػػرؼ إلػػػه أف كػػاف الحا ػػػوب بمتػػاز بناصػػػبر الن ػػخ الاحتبػػػاطي فػػي غػػػرؼ العممبػػا

والببانػػات فػػي حػػاؿ حػػدوث نمػػؿ فػػي الحا ػػوب الرئب ػػي( فػػي هػػذ  الدرا ػػر تػػـ ح ػػاب التكػػرارات والن ػػب 

 ( بببف ذلؾ.03.1المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )

 
( بببف التكرارات والن ػب المئوبػر ح ػب امتبػاز الحا ػوب بناصػبر الن ػخ الاحتبػاطي 03.1جدوؿ رقـ )

 في غرؼ العممبات.
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو يرالمتغ

امتياز الحاسوب بخاصية النسخ الاحتياطي في غرف 
 العمميات

 46.3 118 نعـ

 36.1 92 لا ادري

 17.6 45 لا

 الأجهػػزة الأمنبػػر ( موظػػؼ مػػف العػػاممبف فػػي غػػرؼ عممبػػات004بتضػػح مػػف الجػػدوؿ ال ػػابؽ أف هنػػاؾ )

ؤبدوف فكرة أف الحا وب بمتاز بناصبر الن خ الاحتباطي في غػرؼ التابعر لوزارة الدانمبر الفم طبنبر ب

%( 12.3العممبات)لحفظ البرامج والببانات في حاؿ حدوث نمؿ فػي الحا ػوب الرئب ػي( أي مػا بعػادؿ)

وهػػذا بؤكػػد الػػه انػػي بالفعػػؿ بػػتـ حفػػظ الن ػػخ الاحتباطػػر نػػارج مكػػاف العمػػؿ نوفػػا مػػف  مػػف عبنػػر الدرا ػػر

لممكػاف  ػوا  مػف هػزة ارضػبر او حربػؽ او دنػوؿ فبػروس او حػذؼ مدصػود  اضرار لاحدر  وا  تػدمبر

( مبحوثػػا أف الحا ػػوب لا بمتػػاز بناصػػبر الن ػػخ الاحتبػػاطي أي مػػا ن ػػبتي 15, فػػي حػػبف أكػػد )لمبػػرامج 
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,  %( مػػف عبنػػر الدرا ػػر32.0( مبحوثػػا لا رأي لهػػـ فػػي ذلػػؾ وتعػػادؿ )16%(, ببنمػػا تبػػبف أف )07.2)

 .مف الموظفبف بجهؿ اهمبر هذا الموضوع وهذا بشبر اله اف عدد 
 

 . ىل يساعد الحاسوب بتسريع عممية استرجاع المعمومات بالكمية المطموبة؟25

لمتعػػرؼ إلػػه أف كػػاف الحا ػػوب ب ػػاعد بت ػػربع عممبػػر ا ػػترجاع المعمومػػات بالكمبػػر المطموبػػر فػػي هػػذ  

 ( بببف ذلؾ.01.1الدرا ر تـ ح اب التكرارات والن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )

( ببػػبف التكػػرارات والن ػػب المئوبػػر ح ػػب م ػػاعدة الحا ػػوب بت ػػربع عممبػػر ا ػػترجاع 01.1جػػدوؿ رقػػـ )
 المعمومات بالكمبر المطموبر.

 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

الحاسوب يساعد  
بتسريع عممية 

 استرجاع المعمومات 

 56.1 143 نعـ

 34.9 89 لا ادري

 9.0 23 لا

التابعػر  الأجهػزة الأمنبػر ( موظػؼ مػف العػاممبف فػي غػرؼ عممبػات013بتضح مف الجدوؿ ال ابؽ أف )

لػػػػوزارة الدانمبػػػػر الفم ػػػػطبنبر أكػػػػدوا أف الحا ػػػػوب ب ػػػػاعد بت ػػػػربع عممبػػػػر ا ػػػػترجاع المعمومػػػػات بالكمبػػػػر 

جػودة مػف حبػث ال ػعر , هذا بؤكػد مبػزة التدنبػر المو %( مف عبنر الدرا ر 52.0المطموبر. أي ما بعادؿ)

( مبحوثا أف الحا وب لا ب اعد بت ربع عممبر ا ترجاع المعمومات 63, في حبف أكد )وال رعر والدقر 

( مبحوثػػػا لا رأي لهػػػـ فػػػي ذلػػػؾ أي مػػػا 41%(, ببنمػػػا تبػػػبف أف )1.6بالكمبػػػر المطموبػػػر. أي مػػػا ن ػػػبتي )

لا تعتمػػػد عمػػػه الحا ػػػوب وفػػػي , ممػػػا بشػػػبر الػػػه اف هػػػذ  الن ػػػبر  %( مػػػف عبنػػػر الدرا ػػػر31.1بعػػػادؿ )

 .النهابر لا تعمـ اف كاف ب رع او لا ب رع في ا ترجاع المعمومات بالكمبر المطموبر  
 

 . ىل ينعدم دور الحاسوب في وضع مجموعة بدائل لحل الأزمة؟26
 

لمتعرؼ إله أف انعدـ دور الحا وب في وضع مجموعر بدائؿ لحؿ الأزمر تـ ح اب التكرارات والن ػب 
 ( بببف ذلؾ.05.1وبر والجدوؿ التالي رقـ )المئ
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( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب انعدـ دور الحا وب في وضع مجموعر 05.1جدوؿ رقـ )
 بدائؿ لحؿ الأزمر.

 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير
انعدم دور الحاسوب 
في وضع مجموعة 
 بدائل لحل الأزمة

 26.7 68 نعـ

 41.6 106 لا ادري

 31.8 81 لا

( مػػػوظفبف مػػػف العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ 062بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ ال ػػػابؽ أف أعمػػػه ن ػػػبر تمثمػػػت فػػػي أف )

التابعر لوزارة الدانمبر الفم طبنبر أكدوا  عػدـ معػرفتهـ بػاف كػاف دور الحا ػوب  الأجهزة الأمنبر عممبات

,وهػػذا بعػػود  عبنػػر الدرا ػػر %( مػػف 10.2بنعػػدـ فػػي وضػػع مجموعػػر بػػدائؿ لحػػؿ الأزمػػر أي مػػا بعػػادؿ)

ح ب راي الباحث اله الدرجػر الثدافبػر المحػدودة لػدى العػاممبف فػي غػرؼ العممبػات وناصػر الفئػر ذات 

الدرجػػر العممبػػر الاولػػه التػػي لػػبس لػػدبها الدػػدرة عمػػه تحدبػػد اف كػػاف الحا ػػوب بشػػارؾ او لا بشػػارؾ فػػي 

دور الحا وب لا بنعدـ في وضع مجموعر ( مبحوثا أف  40, في حبف أكد )وضع البدائؿ لحؿ الازمر 

, اف هذ  الفئر هي مف الذبف بحمموف شهادات عممبر عالبر  %(30.4بدائؿ لحؿ الأزمر أي ما ن بتي )

, ببنمػا تبػبف أف تجعمهـ قادربف عمه فهـ اهمبر وحبوبػر دور الحا ػوب فػي وضػع البػدائؿ لحػؿ الازمػات

%( 62.7مجموعر بدائؿ لحؿ الأزمر أي ما بعادؿ ) ( مبحوثا أكدوا انعدـ دور الحا وب في وضع24)

 . مف عبنر الدرا ر

 
 . ىل الحاسوب لم يساىم  في سرعة اختيار بدائل لحل الأزمة ؟27

فػػي هػػذ  الدرا ػػر تػػـ ح ػػاب  لمعرفػػر أف كػػاف الحا ػػوب لػػـ ب ػػاهـ  فػػي  ػػرعر انتبػػار بػػدائؿ لحػػؿ الأزمػػر

 ( بببف ذلؾ.02.1التكرارات والن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )
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( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب أف كاف الحا وب لـ ب اهـ  في  رعر 02.1جدوؿ رقـ )
 انتبار بدائؿ لحؿ الأزمر.
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

الحاسوب لم يساىم  
في سرعة اختيار بدائل 

 لحل الأزمة 

 22.4 57 نعـ

 38.4 98 لا ادري

 39.2 100 لا

( موظػػػؼ مػػػف العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ 066بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ ال ػػػابؽ أف أعمػػػه ن ػػػبر تمثمػػػت فػػػي أف )

التابعر لوزارة الدانمبر الفم ػطبنبر أكػدوا أف الحا ػوب  ػاهـ  فػي  ػرعر انتبػار  الأجهزة الأمنبر عممبات

اهػـ ممبػز , حبػث اف صػفر ال ػرعر هػي  %( مػف عبنػر الدرا ػر 31.6بدائؿ لحؿ الأزمػر أي مػا بعػادؿ)

( مبحوثا أف الحا وب لـ ب اهـ  في  رعر انتبار بدائؿ لحؿ الأزمر أي 57, في حبف أكد )لمحا وب 

, كػػونهـ لا بثدػػوف بالتكنولوجبػػا وبالتػػالي بعتمػػدوف الا ػػالبب البدائبػػر فػػي معالجػػر  %(66.1مػػا ن ػػبتي )

%( مػػػػف عبنػػػػر 34.1)( مبحوثػػػػا لا رأي لهػػػػـ فػػػػي ذلػػػػؾ أي مػػػػا بعػػػػادؿ 14, ببنمػػػػا تبػػػػبف أف )الازمػػػػات 

, وامػػا هػػذ  الن ػػبر فهػػي تمثػػؿ ح ػػب راي الباحػػث المػػوظفبف التنفبػػذبف الػػذبف لا بعممػػوف عمػػه  الدرا ػػر

 .الحا وب لدمر التدربب والتعمبـ عمه الحا وب البرامج الموجودة

 . ىل الحاسوب يساىم في تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف لكل بديل؟28

اهـ في تحدبد نداط الدوة ونداط الضعؼ لكؿ بدبؿ في هذ  الدرا ر تـ لمتعرؼ إله أف كاف الحا وب ب 

 ( بببف ذلؾ.07.1ح اب التكرارات والن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )

( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب م اهمر الحا وب في تحدبد نداط الدوة ونداط 07.1جدوؿ رقـ )
 الضعؼ لكؿ بدبؿ.

 النسبة المئوية % كرارالت مستوياتو المتغير

مساىمة الحاسوب في 
تحديد نقاط القوة 
 والضعف لكل بديل

 32.2 82 نعـ

 39.2 100 لا ادري

 28.6 73 لا
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 الأجهػػزة الأمنبػػر ( موظػػؼ مػػف العػػاممبف فػػي غػػرؼ عممبػػات46بتضػػح مػػف الجػػدوؿ ال ػػابؽ أف هنػػاؾ )

لحا ػوب فػي تحدبػد ندػاط الدػوة وندػاط الضػعؼ التابعر لوزارة الدانمبر الفم طبنبر بؤبدوف فكػرة م ػاهمر ا

,وهػذ  الفئػر تشػكؿ ن ػبر اصػحاب الانتصػاص فػي  %( مف عبنر الدرا ر36.6لكؿ بدبؿ أي ما بعادؿ)

( مبحوثػا أف الحا ػوب لا 73, فػي حػبف أكػد )مجاؿ التكنولوجبا وهـ الدادربف عمػه ا ػتغ ؿ الحا ػوب 

( 066%(, ببنمػا تبػبف أف )64.2بؿ.أي مػا ن ػبتي )ب اهـ في تحدبد نداط الدوة وندػاط الضػعؼ لكػؿ بػد

,وبعػػود ال ػػبب الػػه قمػػر درابػػر هػػؤلا   %( مػػف عبنػػر الدرا ػػر31.6مبحوثػػا لا رأي لهػػـ فػػي ذلػػؾ وتعػػادؿ )

الموظفبف بنوع وتفاصػبؿ التكتولوجبػا الموجػودة بػبف ابػدبهـ وكبفبػر ا ػتغ لها وهػـ بمثمػوف ن ػبر لا بػاس 

 .العمؿ الامني وبالتالي هـ بحاجر اله تدربب اولي وبشكؿ  ربع  بها ب بب وجود الحا وب اص  في

 
 . لا تستعمل التطبيقات الحاسوبية المساندة)اكسل, وورد,.,......( في العمل؟29
 

لمتعرؼ إله أف كانت ت تعمؿ التطببدات الحا وببر الم اندة)اك ؿ, وورد,.,......( في العمؿ فػي هػذ  
 ( بببف ذلؾ.04.1لن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )الدرا ر تـ ح اب التكرارات وا

 
( ببػػػػػػػبف التكػػػػػػػرارات والن ػػػػػػػب المئوبػػػػػػػر ح ػػػػػػػب ا ػػػػػػػتعماؿ التطببدػػػػػػػات الحا ػػػػػػػوببر 04.1جػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ )

 الم اندة)اك ؿ, وورد,.,......( في العمؿ.
 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

 8.2 21 نعـ لا تستعمل التطبيقات الحاسوبية المساندة

 7.8 20 لا ادري

 83.9 214 لا

( موظػػػؼ مػػػف العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ 601بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ ال ػػػابؽ أف أعمػػػه ن ػػػبر تمثمػػػت فػػػي أف )

التابعػػػػر لػػػػوزارة الدانمبػػػػر الفم ػػػػطبنبر أكػػػػدوا ا ػػػػتعماؿ التطببدػػػػات الحا ػػػػوببر  الأجهػػػػزة الأمنبػػػػر عممبػػػػات

,وتمثػػؿ ح ػػب  %( مػػف عبنػػر الدرا ػػر 43.1)الم اندة)اك ػػؿ, وورد,.,......( فػػي العمػػؿ أي مػػا بعػػادؿ
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راي الباحػػػث حدبدػػػر ا ػػػتعماؿ الحا ػػػوب فػػػي الاجهػػػزة الامنبػػػر وهػػػي الاكثػػػر ا ػػػتعمالا مػػػف قبػػػؿ جمبػػػع 

( مبحوثػػػػػػا أنػػػػػػي لا ت ػػػػػػتعمؿ التطببدػػػػػػات الحا ػػػػػػوببر الم اندة)اك ػػػػػػؿ, 60, فػػػػػػي حػػػػػػبف أكػػػػػػد )المػػػػػػوظفبف

( مبحوثػا لا رأي لهػـ فػي ذلػؾ أي 66أف ) %(, ببنما تببف4.6وورد,.,......( في العمؿ أي ما ن بتي )

 %( مف عبنر الدرا ر.7.4ما بعادؿ )

 
 نوع نظام المعمومات المستخدم في أقسام العمل؟ . ما:2
 

فػػي هػػذ  الدرا ػػر تػػـ ح ػػاب التكػػرارات  نػػوع نظػػاـ المعمومػػات الم ػػتندـ فػػي أق ػػاـ العمػػؿلمتعػػرؼ إلػػه 

 ذلؾ.( بببف 01.1والن ب المئوبر والجدوؿ التالي رقـ )

نوع نظاـ المعمومات الم تندـ في أق اـ  ( بببف التكرارات والن ب المئوبر ح ب01.1جدوؿ رقـ )
 العمؿ.

 النسبة المئوية % التكرار مستوياتو المتغير

نوع نظام المعمومات المستخدم في 
 أقسام العمل

 10.6 27 يدوي

 14.5 37 محوسب

 66.3 169 يدوي ومحوسب

 7.5 19 الحالية يعتمد التكنولوجيا

 1.2 3 غير ذلك

التابعػر  الأجهػزة الأمنبػر ( موظػؼ مػف العػاممبف فػي غػرؼ عممبػات021بتضح مف الجدوؿ ال ابؽ أف )

لوزارة الدانمبر الفم طبنبر أكدوا أف نػوع نظػاـ المعمومػات الم ػتندـ فػي أق ػاـ العمػؿ )بػدوي ومحو ػب( 

ر اله اند ػاـ المػوظفبف بػبف العمػؿ عمػه الحا ػوب , مما بشب%( مف عبنر الدرا ر 22.3أي ما بعادؿ)

, في حبف أكد وببف العمؿ عمه الارشفر والجهود الشنصبر الذاتبر في تحدبؽ المهاـ ومواجهر الازمات 

,  %(01.5( مبحوثا أف نوع نظاـ المعمومات الم تندـ في أق اـ العمؿ )محو ب( أي ما ن بتي )37)

التطػوبر والنهػوض بالمؤ  ػر الامنبػر الػه افضػؿ تكنولوجبػا بمكػف وهذا بشبر الػه توجػي جبػد فػي اتجػا  
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( 01%( ببنمػا تبػبف أف )06.2( موظػؼ عمػه النػوع )البػدوي( أي مػا ن ػبتي )67, وأكػد )التوصؿ البها 

مبحوثػػا ببنػػوا أف نػػوع نظػػاـ المعمومػػات الم ػػتندـ فػػي أق ػػاـ العمػػؿ )بعتمػػد التكنولوجبػػا الحالبػػر( أي مػػا 

( مػوظفبف فدػط بعتدػدوا بوجػود أنػواع أنػرى 3نػر الدرا ػر, أبضػا تبػبف أف هنػاؾ )%( مف عب7.5بعادؿ )

 %(.0.6لنظـ المعمومات أي ما ن بتي )

 
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة :

 
 الفرضية الرئيسية الاولى 

تطبيقاات اساتخدام باين متوساطات ( α) ≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عناد المساتوى  لا

إدارة الأزمات لادى العااممين فاي غارف عممياات الأجيازة الأمنياة التابعاة  وت الإدارية المعمومانظم 

 ؟الداخمية الفمسطينية ةلوزار 

 

  وانبثق عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

 نتائج الفرضية الأولى:. 2

ًعهىيبد الإداسٌ اننظام  كفبءحبين ( α) ≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى  لا

فييٍ  انزشييوُم والأرًزييخ وئداسح الأصيييبد  نييذي انعييبيهٍُ فييٍ غييشف عًهُييبد الأجهييضح الأيُُييخ انزبثعييخ 

 ؟انذاخهُخ انفهغطُُُخ حنىصاس

 

 Paired)) لمعبنات المترابطر)ت( انتبارا تندـ الباحث  الأولهالفرضبر لمتحدؽ مف صحر 

Samples Test), دارة الأزمات مف حبث ـ نظمتو طات  لدلالر الفروؽ ببف المعمومات الإداربر وا 

 .(66.1كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ) كفا ة التشغبؿ والأتمتر
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المعمومات نظـ متو طات ببف  ع قرلمعرفر أف كاف هناؾ  (t-test) ت نتائج انتبار: (66.1)جدوؿ 
 الإداربر وببف إدارة الأزمات مف حبث كفا ة التشغبؿ والأتمتر.

لمتوسط ا الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجات قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 **0.000 254 8.035 0.4799 3.4178 التشغيل والأتمتة

 0.5350 3.2179 إدارة الأزمات

 
ببف  (α) ≤0.05وجود ع قر ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (66.1)بتضح مف الجدوؿ  

لإداربر وببف إدارة الأزمات مف حبث كفا ة التشغبؿ والأتمتر لدى المعمومات انظـ متو طات 

الدانمبر الفم طبنبر, بمعنه أف كفا ة  ةالعاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر التابعر لوزار 

الدانمبر الفم طبنبر  ةالتشغبؿ والأتمتر لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر التابعر لوزار 

وهذا قد بعود , كببر عمه إدارة الأزمات, وبالتالي فدد تـ رفض الفرضبر الصفربر الأولهلها تأثبر 

ح ب رأي الباحث إله أف هناؾ العدبد مف العوامؿ المؤثرة عمه نظاـ المعمومات الإداري, والتي 

صر تمعب دورا بارزا في الكفا ة والفاعمبر. لذا فإف كفا ة وفعالبر تشغبؿ النظاـ, تعتمد عمه العن

,حبث بدوـ النظاـ الحالي بتنزبف  البشري الم ئوؿ عف إدارة وتغذبر النظاـ بالمعمومات أثنا  الأزمات

الببانات وتحوبمها اله معمومات مفبدة ,وتددبـ هذ  المعمومات اله الجهات المنتصر مف اجؿ اتناذ 

عمه ببانات هامر حوؿ الدرارات ال زمر لادارة الازمر في الوقت المنا ب مع احتوا  هذا النظاـ 

 .الازمات ال ابدر 

 
 نتائج الفرضية الثانية:. 3
انًعهىيبد الإداسٌ نظام  كفاءةبين ( α) ≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى  لا

فييٍ فعبنُييخ انشلبثييخ وانزُلاييُى والاررييبل واداسح الاصيييبد نييذي انعييبيهٍُ فييٍ غييشف عًهُييبد الأجهييضح 

 ؟انذاخهُخ انفهغطُُُخ حصاسالأيُُخ انزبثعخ نى
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 Paired)) لمعبنات المترابطر)ت( انتبارا تندـ الباحث  الثانبرالفرضبر لمتحدؽ مف صحر 

Samples Test),  

دارة الأزمات مف حبث جانب فعالبر الرقابر والتنظبـ لدلالر الفروؽ ببف نظـ  المعمومات الإداربر وا 

 .(,.60كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ) والاتصاؿ

المعمومات الإداربر لمعرفر أف كاف هناؾ ع قر ببف نظـ  (t-test) ت نتائج انتبار(: 60.1جدوؿ )
 وببف إدارة الأزمات مف حبث جانب فعالبر الرقابر والتنظبـ والاتصاؿ.

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجات قيمة ت
 الحرية

 الدلالة الإحصائية

 0.631 254 0.481 0.5158 3.2261 الرقابر والتنظبـ 

 0.5350 3.2179 إدارة الأزمات

 
بػبف  (α) ≤0.05اني لا توجد ع قر ذات دلالػر إحصػائبر عنػد الم ػتوى  (60.1)بتضح مف الجدوؿ  

المعمومػػات الإداربػػر وبػػبف إدارة الأزمػػات مػػف حبػػث فعالبػػر الرقابػػر والتنظػػبـ والاتصػػاؿ نظػػـ متو ػػطات 

الدانمبػر الفم ػطبنبر, بمعنػه أف فعالبػر  ةؼ عممبػات الأجهػزة الأمنبػر التابعػر لػوزار لدى العاممبف في غر 

الرقابر والتنظبـ والاتصاؿ لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر  لبس لها تأثبر كببػر عمػه 

ث اله أف وهذا قد بعود ح ب رأي الباحتـ قبوؿ الفرضبر الصفربر الثانبر,إدارة الأزمات, وبالتالي فدد 

المركزبػػر فػػي اتنػػاذ الدػػرار ضػػمف الهبكػػؿ التنظبمػػي تعػػود الػػه الادارة العمبػػا الحكبمػػر والعنصػػر البشػػري 

مػػع العمػػـ اف النظػػاـ الاداري المتػػوفر بػػتـ بنػػا   والتػػدربب عمبػػي دانػػؿ  وقدراتػػي ,اكثػػر مػػف التكنولوجبػػا

غذبػر الراجعػر اثنػا  معالجػر الازمػر ونارج اق اـ العمؿ ,حبث بمتاز بالمرونػر ال زمػر مػع الاهتمػاـ بالت

,الا اف عػػدـ تفػػوبض ال ػػػمطر فػػي اتنػػاذ الدػػػرار لصػػالح فربػػػؽ الازمػػر الػػذي بشػػػرؼ عمػػه ادارة الازمػػػر 

بشػػكؿ مباشػػر  ػػوا  كػػاف ذلػػؾ فػػي موقػػع الازمػػر او فػػي دانػػؿ غرفػػر العممبػػات وبضػػاؼ الػػه ذلػػؾ عػػدـ 

مػه الاحتباجػات الفعمبػر لمفربػؽ مػف مػوارد مراقبر ادا  العمؿ بشكؿ متواصؿ بجعؿ الادارة العمبا تدؼ ع
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منتمفر اضافر اله بث الروح المعنوبػر الدوبػر لػدى الفربػؽ مػف نػ ؿ الاهتمػاـ بػي ,حبػث انػي فػي حػاؿ 

شعور  بمتابعر الادارة لنتػائج العمػؿ واشػراؾ الفربػؽ فػي الدػرار وتدػدبـ الحػوافز التشػجبعبر لمفربػؽ بشػكؿ 

  اني في العمؿ .متواصؿ تنعكس عمه ح ف الادا  والتف

 
 نتائج الفرضية الثالثة:. 4
انًعهىيبد الإداسٌ نظام  كفاءةبين ( α) ≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى  لا

فٍ  انزخطُظ الاعزشارُجٍ ووضع خطظ رطىَشَخ وئداسح الأصيبد نذي انعيبيهٍُ فيٍ غيشف عًهُيبد 

 ؟هغطُُُخانذاخهُخ انف حالأجهضح الأيُُخ انزبثعخ نىصاس

 Paired)) لمعبنات المترابطر)ت( انتبارا تندـ الباحث  الثالثرالفرضبر لمتحدؽ مف صحر 

Samples Test),  دارة الأزمات مف حبث جانب لدلالر الفروؽ ببف نظـ المعمومات الإداربر وا 

 .(,.66كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ) ,التنطبط الا تراتبجي ووضع نطط تطوبربر

 
المعمومات الإداربر ببف نظـ  ع قرلمعرفر أف كاف هناؾ  (t-test) ت نتائج انتبار(: ,.66جدوؿ )

دارة الأزمات مف حبث جانب التنطبط الا تراتبجي ووضع نطط تطوبربر.  وا 
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجات قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 **0.000 254 6.232- 0.9602 3.0068 التخطيط الاستراتيجي

 0.5350 3.2179 إدارة الأزمات

 
ببف  (α) ≤0.05وجود ع قر ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.66)بتضح مف الجدوؿ  

المعمومات الإداربر وببف إدارة الأزمات مف حبث التنطبط الا تراتبجي ووضع نطط نظـ متو طات 

الدانمبر الفم طبنبر, بمعنه أف  ةلأجهزة الأمنبر التابعر لوزار لدى العاممبف في غرؼ عممبات ا تطوبربر

التنطبط الا تراتبجي ووضع نطط تطوبربر لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر التابعر 
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الدانمبر الفم طبنبر لها تأثبر كببر عمه إدارة الأزمات, وبالتالي فدد تـ رفض الفرضبر الصفربر  ةلوزار 

بف ر الباحث ذلؾ مف ن ؿ تركبز نظاـ المعمومات الاداري عمه وضع نطط و   , الثالثر

( وأجهزة الانذار المبكر ومدى  GISوا تراتبجبات هامر تتعمؽ بوجود نظاـ تحدبد المواقع الجغرافبر )

 , اهمبر ذلؾ في العمؿ الامني مف ن ؿ تحدبد اتجا  الازمر وال بطرة عمبها في الوقت المطموب

في الوقت نف ي التركبز عمه   مر فربؽ الازمر والعمؿ عمه تطوبر  وتدرببي بشكؿ وبصاحب ذلؾ 

م تمر مف ن ؿ عممبات المحاكاة الحا وببر وغبرها مف م تجدات التكنولوجبا المتددمر المتعمدر 

,وكذلؾ التنطبط الا تراتبجي مف اجؿ التدمبؿ مف الن ائر حاؿ وقوعها ما امكف بإدارة الازمات 

تفادة الدصوى مف نبرات الدوؿ المجاورة ذات النبرات العالبر في مجاؿ الازمات وتكنولوجبا ,والا 

 المعمومات .

 
 : الدراسة نموذج اختبار فرضيات

( قاـ الباحث بتمنبص نتائج الفرضبات بعد اجرا  الانتبارات ال زمر عمبها بوا طر 63.1في الجدوؿ )

دارة الأزمات ببف نظـ  ع قرلمعرفر أف كاف هناؾ  (t-test) ت انتبار مف )المعمومات الإداربر وا 

التنطبط الا تراتبجي  التشغبؿ والاتمتر وجانب الرقابر والتنظبـ والاتصاؿ وكذلؾ جانب حبث جانب

 (.ووضع نطط تطوبربر

دارة الأزمات تكنولوجبا اكفا ة ا تنادـ ببف  ع قرمعرفر أف كاف هناؾ وكذلؾ  مف حبث )لمعمومات وا 

الكفا ة والفاعمبر ومف حبث جانب معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات  وكذلؾ مف حبث  جانب

 جانب تفادي معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات (.
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 لفرضبات الدرا ر ال تر . (t-test) ت( :بببف نتائج انتبار 63.1جدوؿ )
نتيجة  نص الفرضية الرقم

اختبار 
 الفرضية

متوسطات  ببف( α) ≤0.05دالة احصائية عند مستوى الدلالة لا توجد علاقة  الاولى
تطبيقات استخدام نظم المعمومات الادارية  وادارة الازمات وانبثق عنيا الفرضيات 

 الفرعية التالية :

 

لا توجد علاقة بين كفاءة نظام المعمومات الاداري في التشغيل والاتمتة وادارة  -2
 الازمات 

تم رفض 
 الفرضية

توجد علاقة بين كفاءة نظام المعمومات الاداري في الرقابة والتنظيم والاتصال  لا -3
 وادارة الازمات

تم قبول 
 الفرضية 

لا توجد علاقة احصائية بين كفاءة نظام المعمومات الاداري في التخطيط الاستراتيجي  -4
 ووضع خطط تطويرية وادارة الازمات

تم رفض 
 الفرضية

متوسطات دور  ببف( α) ≤0.05ة ذات احصائية عند مستوى الدلالة لا توجد علاق الثانية
 تكنولوجيا المعمومات الادارية وادارة الازمات وانبثق عنيا الفرضيات الفرعية التالية :

 

تم رفض  لا توجد علاقة بين كفاءة واستخدام تكنولوجيا المعمومات وادارة الازمات -5
 الفرضية

مل التي تعوق فعالية استخدام تكنولوجيا المعمومات وادارة لا توجد علاقة بين العوا -6
 الازمات

تم رفض 
 الفرضية

تم رفض  لا توجد علاقة بين تفادي معوقات استخدام تكنولوجيا المعمومات وادارة الازمات -7
 الفرضية

 
 

 ونهزعشف عهً دسجخ َلاى انًعهىيبد الإداسَخ لبو انجبدش ثطشح الأعئهخ انزبنُخ;

 انغإال الأول; 2.3.2.2.5

يب دسجخ كفبءح َلابو انًعهىييبد الإداسٌ نيذي انعيبيهٍُ فيٍ غيشف عًهُيبد الأجهيضح الأيُُيخ انزبثعيخ 

 انذاخهُخ انفهغطُُُخ حنىصاس

لمتو ط ا تنرجت الأعداد, والمتو طات الح اببر, والانحرافات المعباربر  الثانيلعجابر عف ال ؤاؿ 

الدانمبػر  ةالتابعر لػوزار  عاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبرلدى النظـ المعمومات الإداربر  درجر

والأتمتػػػػر, وبعػػػػد كفػػػػا ة نظػػػػاـ  ؿالفم ػػػػطبنبر عمػػػػه بعػػػػد كفػػػػا ة نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداربػػػػر فػػػػي التشػػػػغب
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المعمومات الإداربر في الرقابر والتنظبـ والاتصاؿ, وبعد كفا ة نظاـ المعمومات الإداربر فػي التنطػبط 

رقػـ  وذلؾ كما هو واضح فػي الجػدوؿ وكذلؾ عمه الدرجر الكمبر ,ع نطط تطوبربرالا تراتبجي ووض

(61.1.) 

نظػـ المعمومػات  رجػرالمعباربر لمتو ػط د( الأعداد, والمتو طات الح اببر والانحرافات 61.1جدوؿ )
 الإداربر.

المتوسط  العدد الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 لدارية في التشغيكفاءة نظم المعمومات الإ
 والأتمتة 

 يزىعطخ 0.47 3.41 255

كفاءة نظام المعمومات الإداري في الرقابة والتنظيم 
 والاتصال

 يزىعطخ 0.51 3.22 255

كفاءة نظام المعمومات الإدارية في التخطيط 
 الاستراتيجي ووضع خطط تطويرية

 يزىعطخ 0.96 3.00 255

ة(الدرجة الكمية)نظم المعمومات الإداري  يزىعطخ 0.53 3.21 255 

والأتمتػػر جػػا  فػػػي  ؿبعػػد كفػػا ة نظػػـ المعمومػػػات الإداربػػر فػػي التشػػغب( أف ,.61بتضػػح مػػف الجػػدوؿ)

( مػػػع انحػػػراؼ 3.10حبػػػث بمػػػغ المتو ػػػط الح ػػػابي لهػػػذ  الدرجػػػر ) المرتبػػػر الأولػػػه بدرجػػػر متو ػػػطر,

الإداربػر فػي الرقابػر والتنظػبـ ( , وجا  فػي المرتبػر الثانبػر بعػد كفػا ة نظػاـ المعمومػات 6.17معباري )

( مع انحراؼ معباري 3.66بمغ المتو ط الح ابي لهذ  الدرجر ) فدد والاتصاؿ بدرجر متو طر أبضا,

(, وفي المرتبػر الثالثػر بعػد كفػا ة نظػاـ المعمومػات الإداربػر فػي التنطػبط الا ػتراتبجي ووضػع 6.50)

( مػع انحػراؼ 3.66ح ابي لهذ  الدرجر )حبث بمغ المتو ط ال ,نطط تطوبربر بدرجر متو طر أبضا

( مػػع انحػػراؼ معبػػاري 3.60بمػػغ المتو ػػط الح ػػابي ) فدػػد أمػػا عمػػه الدرجػػر الكمبػػر(. 6.12معبػػاري )

  معبرا عف درجر متو طر أبضا.( 6.53)

 
 وفًُب َهٍ رفرُم نُزبئج الأثعبد انغبثمخ;
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 . لُبط  كفبءح َلاى انًعهىيبد فٍ انزشوُم والأرًزخ؟2

لأهااىانؼىاياامانتااٍالأعػػداد, والمتو ػػطات الح ػػاببر, والانحرافػػات المعباربػػر  ث با ػػتنراجقػػاـ الباحػػ

لدى العاممبف فػي غػرؼ عممبػات الأجهػزة نظـ المعمومات في التشغبؿ والأتمتر كفاءجتؤدٌإنًصَادج

 .(,.65)رقـ  وذلؾ كما هو واضح في الجدوؿ انذاخهُحانفهغطُنُحجانتاتؼحنىصاسالأمنبر

 
لأهاىانؼىاياامانتااٍتااؤدٌالأعػداد, والمتو ػػطات الح ػاببر والانحرافػات المعباربػػر  ( ,.65)وؿ جػد

 .التشغبؿ والأتمترانًؼهىياخفٍنظىإنًصَادجكفاءج
المتوسط  العدد الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

2. يقوم نظام المعمومات الإداري بتحويل البيانات إلى  
مفيدة بكفاءة عالية من اجل التسريع في معمومات 

 عممية صنع القرار

 يشرفعخ 0.92 3.53 255

3.  دارةيقوم نظام المعمومات الإداري برفع توصيات للإ 
 العميا

 يشرفعخ 0.97 3.51 255

4. َزى انًفبضهخ ثٍُ رهك انجذائم ثىاعطخ َلابو انًعهىيبد  

 الاداسٌ انً اٌ َزى اخزُبس انجذَم الاَغت

 يشرفعخ 0.94 3.51 255

5. َمذو َلابو انًعهىيبد الاداسٌ ثُبَبد كبيهخ عٍ الاصيخ  

 انذبنُخ 

 يشرفعخ 0.90 3.51 255

َغبهى َلابو انًعهىيبد الاداسٌ فٍ يغبعذرك عهً  5.

 رشخُص الاصيخ ثفبعهُخ 

 يشرفعخ 0.94 3.50 255

الاعظ وانًجبدئ نعًم َلابو انًعهىيبد الاداسٌ يضم  6.

,غبَبره ,اهًُزه فٍ صُع )اهذاف انُلابو 

 انمشاس(واضذخ ويفهىيخ 

 يزىعطخ 1.01 3.49 255

رهمُذ رعهًُب او رذسَجب عهً فٍ انزعبيم يع َلابو  7.

 انًعهىيبد 

 يزىعطخ 1.07 3.45 255

َمىو َلابو انًعهىيبد الاداسٌ ثىضع انجذائم انًًكُخ  8.

 نذم الاصيخ 

 يزىعطخ 0.97 3.34 255

د الاداسٌ ثبخزجبس انُزبئج ثعذ َمىو َلابو انًعهىيب 9.

 الاصيخ 

 يزىعطخ 1.04 3.27 255

يقارن نظام المعمومات الأزمة الحالية مع أزمات  10.
 سابقة مخزنة 

 يزىعطخ 1.15 3.23 255

يتم تحديث بيانات نظام المعمومات الإداري بشكل  11.
 مستمر

 يزىعطخ 1.10 3.21 255



 043 

نظػاـ المعمومػات الإداري بتحوبػؿ الببانػات التػي تصػمي إلػه ( أف فدػرة )بدػوـ ,.65بتضح مف الجػدوؿ)

معمومػػات مفبػػدة بكفػػا ة عالبػػر مػػف اجػػؿ الت ػػربع فػػي عممبػػر صػػنع الدػػرار( جػػا ت فػػي المرتبػػر الأولػػه 

 ,  (6.16( مػػػع انحػػػراؼ معبػػػاري )3.53بدرجػػػر مرتفعػػػر, حبػػػث بمػػػغ المتو ػػػط الح ػػػابي لهػػػذ  الفدػػػرة )

العمبػػا(  دارةـ نظػػاـ المعمومػػات الإداري برفػػع توصػػبات ناصػػر لػػعوجػػا  فػػي المرتبػػر الثانبػػر فدػػرة )بدػػو 

 (,6.17( مػػع انحػػراؼ معبػػاري )3.50بدرجػػر مرتفعػػر أبضػػا, فدػػد بمػػغ المتو ػػط الح ػػابي لهػػذ  الفدػػرة )

ممػػا بؤكػػد حػػرص العػػاممبف فػػي غرفػػر العممبػػات عمػػه توصػػبؿ المعمومػػات الػػه الادارة العمبػػا بال ػػرعر 

عمه ال رعر في الدرار بشكؿ كببر جدا ,والا لا فائدة مف الدرار مهما كاف الممكنر كوف الازمر تعتمد 

ببنمػػػا تبػػػبف أف عامػػػؿ )بدػػػارف نظػػػاـ المعمومػػػات الإداري الأزمػػػر الحالبػػػر مػػػع  نوعػػػر بعػػػد انتهػػػا الازمػػػر.

أزمات  ابدر منزنر فبي( جا  في المرتبر الأنبرة بدرجر متو طر, حبث بمػغ المتو ػط الح ػابي لهػذ  

بتـ تحدبث ببانػات نظػاـ المعمومػات (. وجا  بعد  عامؿ )0.06( مع انحراؼ معباري )3.60الدرجر )

( معبػرا 0.05معبػاري ) ( مػع انحػراؼ3.63( والتي بمغ المتو ط الح ابي لهػا )الإداري بشكؿ م تمر

عف درجر متو طر أبضا, وهذا بؤكد وجود قصور في كفا ة النظاـ الحالي مف حبث التحدبث الذاتي 

اـ واجرا  التطوبرات ال زمر عمبي ,وابضا عدـ احتوا   بشكؿ كافي عمػه تفاصػبؿ الزمػات  ػابدر لمنظ

ل  تفادة منها ,وبعودال بب لعدـ قباـ العاممبف في المؤ  ر الامنبر لتطوبر انف هـ بشكؿ ذاتي برفع 

والنشػػػرات التػػػي  مػػػف م ػػػتوباتهـ الثدافبػػػر والامنبػػػر مػػػف جانػػػب التدنبػػػات ومتػػػابعتهـ لمػػػدوربات والكتببػػػات

 .والتدنبات الانرىتتضمف معمومات هامر ادارة الازمر 

 
 . لُبط  كفبءح َلاى انًعهىيبد فٍ انشلبثخ وانزُلاُى والارربل؟3

با ػػتنراج الأعػػداد, والمتو ػػطات الح ػػاببر, والانحرافػػات المعباربػػر لأهػػـ العوامػػؿ الرئب ػػر  الباحػػثقػػاـ 

الأجهػزة  التنظبـ والاتصاؿ لدى العػاممبف فػي غػرؼ عممبػاتلدباس كفا ة نظـ المعمومات في الرقابر و 

 (.62.1الدانمبر الفم طبنبر وذلؾ كما هو واضح في الجدوؿ ) ةالتابعر لوزار  الأمنبر
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 نمُااطانؼىايامانشئُغاحلأهاى( الأعػداد, والمتو ػطات الح ػاببر والانحرافػات المعباربػر 62.1جػدوؿ )
 .ظبـ والاتصاؿكفا ة نظـ المعمومات في الرقابر والتن

المتوسط  العدد الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

2. يوجد برامج خاصة بالييكل التنظيمي لغرفة العمميات لتحديد  
 الصلاحيات 

 يشرفعخ 1.00 3.67 255

3. العميا بالبيانات في  دارةيقوم نظام المعمومات بتغذية الإ 
 الوقت المناسب

عخيشرف 0.93 3.59 255  

4. َزعهك َلابو انًعهىيبد الاداسٌ ثبنًشاعلاد ثٍُ انذوائش  

 انًخزهفخ

 يشرفعخ 0.87 3.58 255

5.  يشرفعخ 0.91 3.54 255 َزى انزذسَت عهً َلابو انًعهىيبد الاداسٌ داخم يكبٌ انعًم 

ًَكٍ نُلابو انًعهىيبد يٍ رجبدل انًعهىيبد  ثٍُ انشئُظ  5.

 وانًشؤعٍُ 

 يزىعطخ 1.00 3.48 255

لا َزُخ َلابو انًعهىيبد انفشصخ نهًُزغجٍُ يٍ انًشبسكخ فٍ  6.

 ارخبر انمشاس

 يزىعطخ 1.22 3.46 255

لا َزى رذسَت انعبيهٍُ فٍ غشفخ انعًهُبد عهً انُلابو  7.

 انًىجىد

 يزىعطخ 1.07 3.45 255

َغزعًم انذبعىة ويشفمبره ثزذضُش انًُبلشبد والاَذواد  8.

 والاجزًبعبد 

 يزىعطخ 1.11 3.36 255

َزُخ َلابو انًعهىيبد الاداسٌ انزكبيم )ربروزَخ انشاجعخ (فٍ  9.

 انعًم

 يزىعطخ 1.07 3.31 255

َمىو َلابو انًعهىيبد ثزخضٍَ وثش انشعبئم وانىصبئك انً  10.

 جًبعبد انعًم

 يزىعطخ 1.07 3.28 255

َىجذ ثشايج خبصخ نًشالجخ وضجظ الانزضاو ثبجشاءاد انعًم  11.

 انشعًُخ

 يزىعطخ 1.14 3.14 255

َزُخ َلابو انًعهىيبد عشعخ فٍ ارخبر انمشاساد فٍ ظم  12.

 دذوس الاصيخ

 يزىعطخ 1.19 3.10 255

 يزىعطخ 0.98 2.66 255 َزى ثُبء َلابو انًعهىيبد الاداسٌ فٍ يكبٌ انعًم  13.

نظام المعمومات الإداري يتضمن بنوك لممعمومات في جميع  14.
لتكنولوجية وغيرىاالمجالات العممية وا  

 يُخفضخ 0.99 2.44 255

تقميل المركزية)حكم المكاتب( في الييكل التنظيمي داخل  15.
 أقسام العمل

 يُخفضخ 1.31 2.27 255

( أف عامػػؿ )بوجػػد بػػرامج ناصػػر بالهبكػػؿ التنظبمػػي لغرفػػر العممبػػات لتحدبػػد ,.62بتضػػح مػػف الجػػدوؿ)

ه بدرجر مرتفعر, حبػث بمػغ المتو ػط الح ػابي لهػذ  الفدػرة الص حبات / المهاـ.( جا  في المرتبر الأول

(, وجػػا  فػػي المرتبػػر الثانبػػر عامػػؿ )بدػػوـ نظػػاـ المعمومػػات بتغذبػػر 0.66( مػػع انحػػراؼ معبػػاري )3.27)

العمبػػا بالببانػػات المطموبػػر فػػي الوقػػت المنا ػػب( بدرجػػر مرتفعػػر, فدػػد بمػػغ المتو ػػط الح ػػابي لهػػذ   دارةالإ
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(, ببنمػػا تبػػبف أف عامػػؿ )تدمبػػؿ المركزبػػر)حكـ المكاتػػب( فػػي 6.13راؼ معبػػاري )( مػػع انحػػ3.51الفدػػرة )

الهبكػػؿ التنظبمػػي دانػػؿ أق ػػاـ العمػػؿ( جػػا  فػػي المرتبػػر الأنبػػرة بدرجػػر مننفضػػر, حبػػث بمػػغ المتو ػػط 

(. وجػػػا  بعػػػد  عامػػػؿ )نظػػػاـ المعمومػػػات 0.30( مػػػع انحػػػراؼ معبػػػاري )6.67الح ػػػابي لهػػػذ  الدرجػػػر )

وؾ لممعمومات في جمبع المجالات العممبر والتكنولوجبر وغبرهػا( حبػث بمػغ المتو ػط الإداري بتضمف بن

, وهذا بدود اله الالتزاـ (. معبرا عف درجر مننفضر أبضا0.11( مع انحراؼ معباري )6.11الح ابي )

الكامؿ مػف قبػؿ العػاممبف فػي غػرؼ العممبػات بالهبكػؿ التنظبمػي النػاص بالمؤ  ػر ممػا بؤكػد حرصػهـ 

ؿ عمػػػػه الالتػػػػزاـ بالتعمبمػػػػات وتنفبػػػػذها مػػػػف نػػػػ ؿ رفػػػػع التوصػػػػبات الػػػػه الادارة العمبػػػػا او تحدبػػػػد الكامػػػػ

الصػػ حبات ,واف هػػذا الالتػػزاـ بعتبػػر ابجػػابي الا انػػي عنػػدما بصػػبح شػػام  لكػػؿ نشػػاطات المؤ  ػػر فػػي 

 جمبػع الظػػروؼ بتحػػوؿ الػػه شػكؿ  ػػمبي ونػػوع مػػف انػوع المركزبػػر ,وهػػذا بعتمػػد بشػكؿ كببػػر عمػػه قػػدرات

الادارة العمبػػػا الحكبمػػػر فػػػي ادارة الازمػػػر اكثػػػر مػػػف التكنولوجبػػػا ,حبػػػث تبػػػبف اف دور التكنولوجبػػػا ونظػػػاـ 

  المعمومات المطبؽ عمبها لي تاثبر ب بط عمه ادارة الازمر مف ن ؿ بعد الرقابر والتنظبـ والاتصاؿ .

 

 

 َشَخ؟. لُبط  كفبءح َلاى انًعهىيبد فٍ انزخطُظ الاعزشارُجٍ ووضع خطظ رطى4

كفاءجنظاىقاـ الباحث با تنراج الأعداد, والمتو طات الح اببر, والانحرافات المعباربر لأهـ عوامػؿ 

 لػػدى العػػاممبف فػػي  غػػرؼ عممبػػات انًؼهىياااخفااٍانتخطااُظالاعااتشاتُجٍووضااغخطااظتطىَشَااح

 (.,.67جدوؿ )الدانمبر الفم طبنبر وذلؾ كما هو واضح في  ةالتابعر لوزار  الأجهزة الأمنبر
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لأهاااىػىايااامكفااااءجنظاااىالأعػػػداد, والمتو ػػػطات الح ػػػاببر والانحرافػػػات المعباربػػػر  ( 67.1جػػػدوؿ )

 .انًؼهىياخفٍانتخطُظالاعتشاتُجٍووضغخطظتطىَشَح

 

( أف أهػػػػـ الحمػػػػوؿ التػػػػي تعمػػػػؿ عمػػػػه تفػػػػادي معوقػػػػات ا ػػػػتنداـ تكنولوجبػػػػا ,.67بتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ)

الدانمبػر  ةالتابعػر لػوزار  الأجهزة الأمنبػر لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأزماتالمعمومات في مواجهر 

فػػي المرتبػػر الأولػػه بدرجػػر مرتفعػػر, ( والتػػي جػػا ت لتدمبػػؿ مػػف الن ػػائر المادبػػرالفم ػػطبنبر تمثمػػت فػػي )ا

(, وجػا  فػي المرتبػر الثانبػر 6.11( مع انحراؼ معباري )3.54حبث بمغ المتو ط الح ابي لهذ  الفدرة )

( بدرجػػر مرتفعػػر أبضػػا, فدػػد بمػػغ تػػوفبر الوقػػت والجهػػد وال ػػرعر فػػي الأدا  فػػي الوقػػت المنا ػػبعامػػؿ )

وجػود نظػاـ (, ببنمػا تبػبف أف عامػؿ )0.03معبػاري ) ( مع انحػراؼ3.56المتو ط الح ابي لهذ  الفدرة )

(Gis) .( جػا  فػي المرتبػر )تحدبد المواقع الجغرافبر( حبث بتـ انتبار أفضؿ الم ارات لموصوؿ لمهػدؼ

( مػػػع انحػػػراؼ معبػػػاري 6.36الأنبػػػرة بدرجػػػر مننفضػػػر, حبػػػث بمػػػغ المتو ػػػط الح ػػػابي لهػػػذ  الدرجػػػر )

المتوسط  العدد الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

2.  يشرفعخ 0.99 3.58 255 التقميل من الخسائر المادية 

3. توفير الوقت والجيد والسرعة في الأداء في الوقت  
 المناسب

 يشرفعخ 1.13 3.50 255

4.  يزىعطخ 1.02 3.36 255 ارخبر انمشاس انغهُى فٍ انىلذ انًُبعت 

5. الاعزفبدح يٍ انىعبئم انعهًُخ والانُبد )انًعذاد  

 انذذَضخ(

 يزىعطخ 1.01 3.33 255

 يزىعطخ 1.18 3.12 255 سح الاصيبد دًبَخ ايٍ وعلايخ يُزغجٍ فشَك ادا 5.

رىفش لبعذح يعهىيبد عٍ الاصيبد انغبثمخ ورذذَضهب  6.

 ثشكم يغزًش

 يزىعطخ 1.21 3.07 255

 يزىعطخ 1.24 2.85 255 رىفش َلابو ارربلاد لىٌ اصُبء يشادم الاصيخ 7.

رطىَش ورًُُخ انمذساد )انزذسَت انزارٍ (نًُزغجٍ  8.

 فشَك الاصيبد

 يزىعطخ 1.27 2.81 255

اَجبد انطشق انفعبنخ لاداسح انًخبطش والاعزفبدح يُهب  9.

 فٍ انًغزمجم

 يزىعطخ 1.43 2.62 255

.الأزماتتوفير وسائل للإنذار المبكر في  10.  يُخفضخ 0.96 2.47 255 

.11 

 
)تحديد المواقع الجغرافية( حيث  (Gisوجود نظام )

 يتم اختيار أفضل المسارات لموصول لميدف.

 يُخفضخ 0.88 2.30 255
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( حبػػث بمػػغ المتو ػػط الح ػػابي الأزمػػاتعنػػذار المبكػػر فػػي تػػوفبر و ػػائؿ ل(. وجػػا  بعػػد  عامػػؿ )0.44)

أبضػػػا , وجػػػا  ذلػػػؾ كػػػوف النظػػػاـ  ردرجػػػر مننفضػػػ (. معبػػػرا عػػػف6.12( مػػػع انحػػػراؼ معبػػػاري )6.17)

الاداري الحالي بحافظ بدرجر ممبزة عمػه ممتمكػات المؤ  ػر ومواردهػا الم ػتندمر فػي ادارة الازمػر الػه 

الازمػر وال ػبطرة عمبهػا , وهػذا بؤكػد درجػر اهتمػاـ النظػاـ بفربػؽ جانب تحدبؽ الهدؼ المنشود مػف ادارة 

الازمر مما بعطي الفربؽ درجر عالبر مف المعنوبر وبالتالي الابداع في العمػؿ , امػا بنصػوص النطػط 

لمم تدبؿ فكانت تدور حوؿ الفروقات ببف النظاـ الحػالي والانظمػر فػي الػدوؿ المتددمػر مػف حبػث تػوفبر 

 GISمبكػر وربطهػا باحػدث مػا توصػمت البػي نظػـ الاتصػالات وكػذلؾ تطػوبر اجهػزة اؿ اجهزة الانذار ال

 لما تحتوبي مف  رعر في الوصوؿ اله الاهداؼ .

 

م الباحاث بتنااول كال متغيار م المعموماات الإداري قاااعماى دور نظا ةلمعرفة اثر المتغيرات الديمغرافياو 
 .عمى حده

 
 متغير الجنس: 3.3.2.2.5

كمػا هػو  ,(t-test) ت انتبػار الباحػث ا تندـ عمه دور نظاـ المعمومات الإداري سلمعرفر اثر الجن
 .(,.64واضح في الجدوؿ رقـ )

لػػػػدور نظػػػػاـ الكمبػػػػر المتو ػػػػطات الح ػػػػاببر  لمفػػػػروؽ فػػػػي (t-test) ت نتػػػػائج انتبػػػػار: .64.1جػػػػدوؿ 
 .المعمومات الإداري في إدارة الأزمات ح ب متغبر الجنس

 الأبعاد
 

متوسط ال العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.192 253 1.308 0.49 3.43 214 ركشوالأتمتة لالتشغي

 0.41 3.32 41 أَضً

 **0.005 253 2.816 0.50 3.26 214 ركشالرقابة والتنظيم والاتصال

 0.53 3.02 41 أَضً

 0.375 253 0.888 0.98 3.03 214 ركشتيجي التخطيط الاسترا

 0.84 2.88 41 أَضً

الدرجة الكمية)نظم 
 المعمومات الإدارية(

 0.056 253 1.918 0.54 3.24 214 ركش

 0.44 3.07 41 أَضً
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بعػد  فػي (α) ≤0.05فػروؽ ذات دلالػر إحصػائبر عنػد الم ػتوى  وجػود (64.1)رقـ مف الجدوؿ بتببف 

, حبػػث بمػػغ لصػػالح الػػذكور, حبػػث كانػػت هػػذ  الفػػروؽ الجػػنستبعػػا لمتغبػػر  نظػػبـ والاتصػػاؿالرقابػػر والت

فػػي حػػبف تبػػبف . ,  (3.02( ببنمػػا بمػػغ المتو ػػط الح ػػابي لعنػػاث )3.26المتو ػػط الح ػػابي لمػػذكور )

حبػػث بمػػغ المتو ػػط عػػدـ وجػػود فػػروؽ فػػي الأبعػػاد الأنػػرى والدرجػػر الكمبػػر لػػنظـ المعمومػػات الإداربػػر, 

ببنمػػػػػا بمػػػػػغ المتو ػػػػػط الح ػػػػػابي لعنػػػػػاث  ,( لمػػػػػذكور3.24)عمػػػػػه الدرجػػػػػر الكمبػػػػػر لع ػػػػػتبانر  الح ػػػػػابي

(03.07). 

 
 :متغير العمر 3.3.3.2.2.5

 
المتو ػطات الح ػاببر والانحرافػات  ا ػتنراجتػـ عمػه دور نظػـ المعمومػات الإداربػر  العمرلمعرفر اثر 

 .(,.61كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ) ,المعباربر

لػدور نظػـ المعمومػات الإداربػر والانحرافػات المعباربػر  ,الح ػاببرالمتو ػطات و : الأعداد, 29.4جدوؿ 

 .تبعا لمتغبر العمر الأزمات إدارةفي 

انًزىعظ  انعذد انعًش الأثعبد

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًعُبسٌ

 0.54 3.48 104 عُخ فًب دوٌ 41والأتمتة لالتشغي

 0.40 3.39 100 عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.43 3.40 39 عُخ 61 – 52ٍ ثُ

 0.47 3.06 12 عُخ 61أكضش يٍ 

الرقابة والتنظيم 
والاتصال

 0.54 3.37 104 عُخ فًب دوٌ 41

 0.49 3.14 100 عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.43 3.17 39 عُخ 61 – 52ثٍُ 

 0.14 2.79 12 عُخ 61أكضش يٍ 

التخطيط 
الاستراتيجي 

 0.75 3.12 104 عُخ فًب دوٌ 41

 0.89 3.17 100 عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.82 2.58 39 عُخ 61 – 52ثٍُ 

 0.26 1.96 12 عُخ 61أكضش يٍ 

الدرجة الكمية)نظم 
 المعمومات الإدارية(

 0.57 3.33 104 عُخ فًب دوٌ 41

 0.47 3.22 100 عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.49 3.06 39 عُخ 61 – 52ثٍُ 

 0.26 2.63 12 عُخ 61أكضش يٍ 
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 إدارةدور نظػػػـ المعمومػػػات الإداربػػػر فػػػي متو ػػػطات  فػػػي فػػػروؽ( وجػػػود ,.61بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )

 تبعػػػاالدانمبػػػر الفم ػػػطبنبر  ةالتابعػػػر لػػػوزار  لػػػدى العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ عممبػػػات الأجهػػػزة الأمنبػػػر الأزمػػػات

ؿ الجػػدو تػـ ا ػتنراج نتػائج تحمبػؿ التبػابف الأحػادي كمػا هػو وارد فػي  الفػروؽلفحػص . و لمتغبػر العمػر

(36.,). 

 ( لمفػروؽOne Way Analysis of Variance) : نتائج انتبار تحمبؿ التبابف الأحادي,.36دوؿ ج
 .تبعا لمتغبر العمر الأزمات إدارةفي  اـ المعمومات الإداريدور نظفي 

 الأثعبد

 

يجًىع  يرذس انزجبٍَ

 انًشثعبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثعبد

لًُخ ف 

 انًذغىثخ

انذلانخ 

 ُخالإدربئ

 3.008 0.677 3 2.030 ثٍُ انًجًىعبدوالأتمتة لالتشغي

 

 

0.031* 

 

 
 2251. 251 56.461 داخم انًجًىعبد

  254 58.491 انًجًىع

الرقابة والتنظيم 
 والاتصال

 6.978 1.734 3 5.202 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 2491. 251 62.375 داخم انًجًىعبد

  254 67.577 انًجًىع

 9.676 8.091 3 24.273 ثٍُ انًجًىعبد التخطيط الاستراتيجي

 

 

0.000** 

 

 
 8361. 251 209.889 داخم انًجًىعبد

  254 234.162 انًجًىع

الدرجة الكمية)نظم 
 المعمومات الإدارية(

 8.130 2.146 3 6.438 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 2641. 251 66.259 داخم انًجًىعبد

  254 72.698 انًجًىع

 
في  (α) ≤0.05وجود فروؽ ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.36)بتضح مف الجدوؿ 

لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة  الأزمات إدارةدور نظـ المعمومات الإداربر في متو طات 

 منتمؼ الأبعادالفروؽ في  , وقد كانتلمتغبر العمر تبعاالدانمبر الفم طبنبر  ةالتابعر لوزار  الأمنبر

( عمه بعد 6.630( عند م توى الدلالر )3.664وكذلؾ في الدرجر الكمبر, حبث كانت قبمر )ؼ= 

الرقابر ( عمه بعد )6.666( عند م توى الدلالر )2.174(, كما وكانت قبمر )ؼ= التشغبؿ والأتمتر)



 016 

( عمه بعد 6.666دلالر )( عند م توى ال1.272(, وأبضا كانت قبمر )ؼ= والتنظبـ والاتصاؿ

( عند م توى الدلالر 4.036(, وفي الدرجر الكمبر كانت قبمر )ؼ= التنطبط الا تراتبجي)

 (Scheffe)انتبار اتجا  الدلالر قاـ الباحث با تنداـ انتبار(. ولمعرفر مصدر الفروؽ و 6.666)

 (.31.4الجدوؿ )وكانت نتائج هذا الانتبار كما هي في 

 
نظػـ المعمومػات الإداربػر متو ػطات فػي  لمعرفػر اتجػا  الدلالػر (Scheffe) انتبػار : نتػائج,.30جدوؿ 
 إدارة الأزمات تبعا لمعمر.في 

عُخ فًب  41 انعًش الأثعبد

 دوٌ

 51 – 42ثٍُ 

 عُخ

 61 – 52ثٍُ 

 عُخ
 عُخ 61أكضش يٍ 

والأتمتة لالتشغي



 *0.4187 0.0836 0.0932 عُخ فًب دوٌ 41

 0.3255 0.0962-  عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.3351   عُخ 61 – 52ثٍُ 

    عُخ 61أكضش يٍ 

الرقابة والتنظيم 
 والاتصال

 *0.5780 0.2015 0.2251 عُخ فًب دوٌ 41

 *0.3529 0.0236-  عُخ 51 – 42ثٍُ 

 *0.3765   عُخ 61 – 52ثٍُ 

    عُخ 61أكضش يٍ 

 

 التخطيط الاستراتيجي

 *1.1544 *0.5437 0.0513 عُخ فًب دوٌ 41

 *1.2058 0.5950  عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.6107   عُخ 61 – 52ثٍُ 

    عُخ 61أكضش يٍ 

الدرجة الكمية)نظم 
 المعمومات الإدارية(

 *0.7020 0.2682 0.1037 عُخ فًب دوٌ 41

 *0.5983 0.1645  عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.4338   عُخ 61 – 52ثٍُ 

    عُخ 61أكضش يٍ 

نظػـ المعمومػات متو ػطات أف الفػروؽ فػي  (30,.تشبر المعطبات الثنائبػر البعدبػر فػي الجػدوؿ رقػـ )

الدانمبػػر  ةالتابعػػر لػػوزار  لػػدى العػػاممبف فػػي غػػرؼ عممبػػات الأجهػػزة الأمنبػػر الأزمػػات إدارةالإداربػػر فػػي 

ف المػوظفبف الػػذبف أعمػػارهـ جمبػػع الأبعػػاد والدرجػر الكمبػػر بػػب فػي العمػػر كانػػتتبعػػا لمتغبػر  الفم ػطبنبر

المػوظفبف الػذبف أعمػارهـ   ػنر( لصػالح 56 نر فما دوف( والموظفبف الذبف أعمارهـ )أكثػر مػف  36)

 ػػنر فمػػا دوف(, أبضػػا كانػػت فػػي بعػػد الرقابػػر والتنظػػبـ والاتصػػاؿ, وبعػػد التنطػػبط الا ػػتراتبجي,  36)
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 نر( والموظفبف الػذبف  16 – نر  30) والدرجر الكمبر لنظـ المعمومات ببف الموظفبف الذبف أعمارهـ

 نر(, كما كانػت فػي  16 – نر  30 نر( لصالح الموظفبف الذبف أعمارهـ ) 56أعمارهـ )أكثر مف 

 ػػػنر(, والمػػػوظفبف  56 – ػػنر  10بعػػد الرقابػػػر والتنظػػبـ والاتصػػػاؿ بػػػبف  المػػوظفبف الػػػذبف أعمػػػارهـ )

  نر(. 56 – نر  10بف أعمارهـ ) نر( لصالح الموظفبف الذ 56الذبف أعمارهـ )أكثر مف 

 

 :متغير المؤىل العممي 4.3.3.2.2.5

المتو ػػػطات الح ػػػاببر  ا ػػػتنراجتػػػـ عمػػػه دور نظػػػـ المعمومػػػات الإداربػػػر  المؤهػػػؿ العممػػػيلمعرفػػػر اثػػػر 

 .(,.36كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ) , والانحرافات المعباربر

 
لػدور نظػـ المعمومػات الإداربػر رافػات المعباربػر والانح ,المتو ػطات الح ػاببرو : الأعداد, 32.4جدوؿ 
 .تبعا لمتغبر المؤهؿ العممي الأزمات إدارةفي 

انًزىعظ  انعذد المؤىل العممي الأثعبد

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًعُبسٌ

 0.50 3.58 59 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَوالأتمتة لالتشغي

 0.41 3.51 53 دثهىو يزىعظ

 0.48 3.37 107 ثكبنىسَىط

 0.35 3.13 36 دساعبد عهُب

 0.62 3.36 59 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَالرقابة والتنظيم والاتصال

 0.56 3.36 53 دثهىو يزىعظ

 0.43 3.17 107 ثكبنىسَىط

 0.30 2.94 36 دساعبد عهُب

 0.97 3.28 59 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَالتخطيط الاستراتيجي 

 0.95 3.23 53 دثهىو يزىعظ

 0.91 2.82 107 ىسَىطثكبن

 0.82 2.76 36 دساعبد عهُب

الدرجة الكمية)نظم 
 المعمومات الإدارية(

 0.61 3.40 59 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَ

 0.54 3.37 53 دثهىو يزىعظ

 0.48 3.12 107 ثكبنىسَىط

 0.34 2.94 36 دساعبد عهُب

 إدارةمومػػػات الإداربػػػر فػػػي دور نظػػػـ المعمتو ػػػطات ( وجػػػود فػػػروؽ فػػػي ,.36بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )

الدانمبػػػر الفم ػػػطبنبر تبعػػػا  ةالتابعػػػر لػػػوزار  الأجهػػػزة الأمنبػػػر لػػػدى العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ عممبػػػات الأزمػػػات
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تػـ ا ػتنراج نتػائج تحمبػؿ التبػابف الأحػادي كمػا هػو وارد فػي  الفػروؽلفحص . و لمتغبر المؤهؿ العممي

 .(,.33الجدوؿ )

 ( لمفػروؽOne Way Analysis of Variance) الأحادي : نتائج انتبار تحمبؿ التبابف,.33دوؿ ج

 تبعا لمتغبر المؤهؿ العممي. الأزمات إدارةدور نظـ المعمومات الإداربر في في 

 الأثعبد

 

يجًىع  يرذس انزجبٍَ

 انًشثعبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثعبد

لًُخ ف 

 انًذغىثخ

انذلانخ 

 الإدربئُخ

 8.166 1.734 3 5.201 ثٍُ انًجًىعبدوالأتمتة لالتشغي

 

 

0.000** 

 

 
 2121. 251 53.290 داخم انًجًىعبد

  254 58.491 انًجًىع

الرقابة والتنظيم 
 والاتصال

 7.099 1.762 3 5.285 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 2481. 251 62.291 داخم انًجًىعبد

  254 67.577 انًجًىع

 4.925 4.339 3 13.017 ثٍُ انًجًىعبد التخطيط الاستراتيجي

 

 

0.002** 

 

 
 8811. 251 221.145 داخم انًجًىعبد

  254 234.162 انًجًىع

الدرجة الكمية)نظم 
 المعمومات الإدارية(

 8.611 2.261 3 6.784 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 2631. 251 65.914 داخم انًجًىعبد

  254 72.698 انًجًىع

في  (α) ≤0.05وجود فروؽ ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.33)بتضح مف الجدوؿ 

الأجهزة  لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأزمات إدارةدور نظـ المعمومات الإداربر في متو طات 

الدانمبر الفم طبنبر تبعا لمتغبر المؤهؿ العممي, وقد كانت الفروؽ في منتمؼ  ةالتابعر لوزار  الأمنبر

( عمه 6.666( عند م توى الدلالر )4.022في الدرجر الكمبر, حبث كانت قبمر )ؼ= الأبعاد وكذلؾ 

( عمه بعد 6.666( عند م توى الدلالر )7.611(, كما وكانت قبمر )ؼ= التشغبؿ والأتمتربعد )

( عمه 6.666( عند م توى الدلالر )1.165(, وأبضا كانت قبمر )ؼ= الرقابر والتنظبـ والاتصاؿ)

( عند م توى الدلالر 4.200(, وفي الدرجر الكمبر كانت قبمر )ؼ= الا تراتبجيالتنطبط بعد )

 (Scheffe)انتبار اتجا  الدلالر قاـ الباحث با تنداـ انتبار(. ولمعرفر مصدر الفروؽ و 6.666)

 (.34.4الجدوؿ )وكانت نتائج هذا الانتبار كما هي في 
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نظػـ المعمومػات الإداربػر متو ػطات فػي  لدلالػرجػا  ااتلمعرفػر  (Scheffe) : نتػائج انتبػار,.31جدوؿ 
 .تبعا لممؤهؿ العممي الأزمات إدارةفي 

عبيخ   خصبَىَ انًذبفلاخ الأثعبد

 فًب دوٌ
 دساعبد عهُب ثكبنىسَىط دثهىو يزىعظ

والأتمتة لالتشغي



 *0.4482 *0.2158 0.0741 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَ

 *0.3740 0.1416  دثهىو يزىعظ

 *0.2324   ثكبنىسَىط

    دساعبد عهُب

الرقابة والتنظيم 
 والاتصال

 *0.4183 0.1870 0.0458- عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَ

 *0.4229 0.1916  دثهىو يزىعظ

 0.2313   ثكبنىسَىط

    دساعبد عهُب

 

التخطيط 
 الاستراتيجي

 *0.5184 *0.4611 0.0485 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَ

 *0.4698 *0.4126  دثهىو يزىعظ

 0.0572   ثكبنىسَىط

    دساعبد عهُب

الدرجة 
الكمية)نظم 
المعمومات 
 الإدارية(

 *0.4569 *0.2770 0.0346 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَ

 *0.4223 *0.2424  دثهىو يزىعظ

 0.1799   ثكبنىسَىط

 دساعبد عهُب
   

نظػـ المعمومػات متو ػطات أف الفػروؽ فػي  (31,.ـ )تشبر المعطبات الثنائبػر البعدبػر فػي الجػدوؿ رقػ

الدانمبػػر  ةالتابعػػر لػػوزار  الأجهػػزة الأمنبػػر لػػدى العػػاممبف فػػي غػػرؼ عممبػػات الأزمػػات إدارةالإداربػػر فػػي 

فػػي جمبػػع الأبعػػاد والدرجػػر الكمبػػر بػػبف المػػوظفبف الػػذبف  تبعػػا لمتغبػػر المؤهػػؿ العممػػي كانػػت الفم ػطبنبر

مر فما دوف( والموظفبف الذبف مؤه تهـ )درا ات عمبا( لصالح الموظفبف مؤه تهـ العممبر )ثانوبر عا

الكمبػػػػر وبػػػػاقي الأبعػػػاد الأنػػػػرى بػػػػبف  رالػػػذبف مػػػػؤه تهـ )ثانوبػػػر عامػػػػر فمػػػػا دوف(, وكانػػػت فػػػػي الدرجػػػ

الموظفبف الذبف مؤه تهـ العممبر )دبموـ متو ط( والمػوظفبف الػذبف مػؤه تهـ )درا ػات عمبػا( لصػالح 

 ف مؤه تهـ )دبموـ متو ط(.الموظفبف الذب

أبضػػا كانػػت فػػي بعػػد التنطػػبط الا ػػتراتبجي, والدرجػػر الكمبػػر لػػنظـ المعمومػػات بػػبف المػػوظفبف الػػذبف  

مؤه تهـ العممبر )ثانوبر عامر فمػا دوف( والمػوظفبف الػذبف مػؤه تهـ )بكػالوربوس( لصػالح المػوظفبف 
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تهـ )دبمػػػوـ متو ػػػط( والػػػذبف مػػػػؤه تهـ ف مػػػؤه تهـ )ثانوبػػػر عامػػػػر فمػػػا دوف(, وبػػػبف الػػػذبف مػػػػؤه مػػػ

 ف مؤه تهـ )دبموـ متو ط(.م)بكالوربوس( لصالح الموظفبف 

 :متغير الرتبة العسكرية 5.3.3.2.2.5

المتو ػػطات الح ػػاببر  ا ػػتنراجتػػـ عمػػه دور نظػػـ المعمومػػات الإداربػػر  الرتبػػر الع ػػكربرلمعرفػػر اثػػر 

 .(,.35قـ )كما هو واضح في الجدوؿ ر  والانحرافات المعباربر

لػدور نظػـ المعمومػات الإداربػر والانحرافػات المعباربػر  ,المتو ػطات الح ػاببرو : الأعداد, 35.4جدوؿ 
 .تبعا لمتغبر الرتبر الع كربر الأزمات إدارةفي 

 الاَذشاف انًعُبسٌ انًزىعظ انذغبثٍ انعذد الرتبة العسكرية الأثعبد

والأتمتة لالتشغي



 0.51 3.54 80 يلاصو أو الم

 0.41 3.54 49 يلاصو أول

 0.38 3.29 20 َمُت

 0.33 3.28 24 سائذ

 0.39 3.38 19 يمذو

 0.40 3.24 17 عمُذ

 0.60 2.91 19 عًُذ

 0.34 3.50 27 غُش رنك

 0.56 3.31 80 يلاصو أو المالرقابة والتنظيم والاتصال

 0.48 3.49 49 يلاصو أول

 0.24 2.96 20 َمُت

 0.26 3.06 24 سائذ

 0.41 3.08 19 يمذو

 0.370 2.96 17 عمُذ

 0.31 2.84 19 عًُذ

 0.62 3.34 27 غُش رنك

 0.98 3.20 80 يلاصو أو المالتخطيط الاستراتيجي 

 0.96 3.50 49 يلاصو أول

 0.76 2.46 20 َمُت

 0.90 2.78 24 سائذ

 0.69 2.89 19 يمذو

 0.64 2.49 17 عمُذ

 0.64 2.22 19 عًُذ

 0.92 3.06 27 غُش رنك

الدرجة الكمية)نظم 
 المعمومات الإدارية(

 0.60 3.36 80 يلاصو أو الم

 0.50 3.51 49 يلاصو أول

 0.32 2.91 20 َمُت

 0.33 3.04 24 سائذ

 0.36 3.11 19 يمذو

 0.27 2.91 17 عمُذ

 0.32 2.67 19 عًُذ

 0.48 3.31 27 غُش رنك
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 إدارةدور نظػػػـ المعمومػػػات الإداربػػػر فػػػي متو ػػػطات ( وجػػػود فػػػروؽ فػػػي ,.35الجػػػدوؿ ) بتضػػػح مػػػف

الدانمبػػػر الفم ػػػطبنبر تبعػػػا  ةلػػػدى العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ عممبػػػات الأجهػػػزة الأمنبػػػر التابعػػػر لػػػوزار  الأزمػػػات

تـ ا تنراج نتػائج تحمبػؿ التبػابف الأحػادي كمػا هػو وارد فػي  الفروؽلفحص . و لمتغبر الرتبر الع كربر

 .(,.32جدوؿ )ال

 
 ( لمفػروؽOne Way Analysis of Variance) : نتائج انتبار تحمبؿ التبابف الأحادي,.32دوؿ ج

 تبعا لمتغبر الرتبر الع كربر. الأزمات إدارةدور نظـ المعمومات الإداربر في في 

 الأثعبد

 

يجًىع  يرذس انزجبٍَ

 انًشثعبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثعبد

لًُخ ف 

 انًذغىثخ

نذلانخ ا

 الإدربئُخ

 5.914 1.199 7 8.396 ثٍُ انًجًىعبدوالأتمتة لالتشغي

 

 

0.000** 

 

 
 2031. 247 50.095 داخم انًجًىعبد

  254 58.491 انًجًىع

الرقابة والتنظيم 
 والاتصال

 **0.000 6.674 1.535 7 10.748 ثٍُ انًجًىعبد

 2301. 247 56.828 داخم انًجًىعبد

  254 67.577 انًجًىع

 7.044 5.567 7 38.966 ثٍُ انًجًىعبد التخطيط الاستراتيجي

 

 

0.000** 

 

 
 7901. 247 195.196 داخم انًجًىعبد

  254 234.162 انًجًىع

الدرجة الكمية)نظم 
 المعمومات الإدارية(

 9.751 2.249 7 15.740 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 2311. 247 56.958 داخم انًجًىعبد

  254 72.698 انًجًىع

 
في  (α) ≤0.05وجود فروؽ ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.32)بتضح مف الجدوؿ 

لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة  الأزمات إدارةدور نظـ المعمومات الإداربر في متو طات 

رتبر الع كربر, وقد كانت الفروؽ في منتمؼ الدانمبر الفم طبنبر تبعا لمتغبر ال ةالأمنبر التابعر لوزار 

( عمه 6.666( عند م توى الدلالر )5.101الأبعاد وكذلؾ في الدرجر الكمبر, حبث كانت قبمر )ؼ= 

( عمه بعد 6.666( عند م توى الدلالر )2.271(, كما وكانت قبمر )ؼ= التشغبؿ والأتمتربعد )
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( عمه 6.666( عند م توى الدلالر )7.611)ؼ= (, وأبضا كانت قبمر الرقابر والتنظبـ والاتصاؿ)

( عند م توى الدلالر 1.750(, وفي الدرجر الكمبر كانت قبمر )ؼ= التنطبط الا تراتبجيبعد )

 (Scheffe)الباحث با تنداـ انتبار انتبار اتجا  الدلالر قاـ(. ولمعرفر مصدر الفروؽ و 6.666)

 (.37.4الجدوؿ )وكانت نتائج هذا الانتبار كما هي في 

نظػـ المعمومػات الإداربػر متو ػطات فػي  جػا  الدلالػراتلمعرفػر  (Scheffe) : نتػائج انتبػار,.37جدوؿ 
 .تبعا لمربتر الأزمات إدارةفي 
يلاصو  انشرجخ الأثعبد

أول أو 

 الم

يلاصو 

 أول
 غُش رنك عًُذ عمُذ يمذو سائذ َمُت

 لالتشغي
والأتمتة



 يلاصو أو الم
0.0185 0.2545 0.2614 0.1579 0.2995 0.6316

* 

0.0370 

 يلاصو أول
 0.2527 0.2595 0.1560 0.2976 0.6297

* 

0.0351 

 0.2175- 0.3770 0.0449 0.0966- 0.0681   َمُت

 0.2243- 0.3702 0.0381 0.1035-    سائذ

 يمذو
    0.1416 0.4737

* 

-0.1209 

 0.2624- 0.3321      عمُذ

 عًُذ
      -

0.5945* 

 غُش رنك
       

الرقابة 
والتنظيم 
 والاتصال

 يلاصو أو الم
-0.1753 0.3492 0.2547 0.2316 0.3472 0.4702

* 

-1.0323 

 يلاصو أول
 0.5245

* 

0.4300

* 

0.4069

* 

0.5225* 0.6455

* 

0.1430 

 َمُت
  -

0.0944 

-0.1175 -0.0196 0.1211 -0.3815 

 0.2870- 0.2155 0.0924 0.0230-    سائذ

 0.2639- 0.2386 0.1156     يمذو

 0.3795- 0.1230      عمُذ

 عًُذ
      -

0.5025* 

        غُش رنك

 

التخطيط 
 الاستراتيجي

 يلاصو أو الم
-0.2978 0.7432

* 

0.4227 0.3169 0.7095* 0.9867

* 

0.1395 

 يلاصو أول
 1.0410

* 

0.7205

* 

0.6147 1.0073* 1.2845

* 

0.4373 

 َمُت
  -

0.3205 

-0.4263 -1.0336 0.2435 -0.6037 

 0.2832- 0.5640 0.2868 0.1059-    سائذ

 0.1774- 0.6699 0.3926     يمذو

 0.5700- 0.2772      عمُذ

 عًُذ
      -

0.8472* 



 017 

يلاصو  انشرجخ الأثعبد

أول أو 

 الم

يلاصو 

 أول
 غُش رنك عًُذ عمُذ يمذو سائذ َمُت

        غُش رنك

الدرجة 
الكمية)نظم 
المعمومات 
 الإدارية(

 يلاصو أو الم
-0.1591 0.4382

* 

0.3066 0.2350 0.4407* 0.6717

* 

0.0393 

 يلاصو أول
 0.5972

* 

0.4657

* 

0.3941

* 

0.5998* 0.8308

* 

0.1984 

 َمُت
  -

0.1315 

-0.2031 0.0254 0.2336 -0.3988 

 0.2673- 0.3651 0.1341 0.0715-    سائذ

 0.1957- 0.4367 0.2057     يمذو

 0.4013- 0.2310      عمُذ

 عًُذ
      0-

.6324* 

        غُش رنك

 
نظػـ المعمومػات متو ػطات أف الفػروؽ فػي  (37,.تشبر المعطبات الثنائبػر البعدبػر فػي الجػدوؿ رقػـ )

الدانمبػػر  ةلػػدى العػػاممبف فػػي غػػرؼ عممبػػات الأجهػػزة الأمنبػػر التابعػػر لػػوزار  الأزمػػات إدارةالإداربػػر فػػي 

فػي جمبػع الأبعػاد والدرجػر الكمبػر بػبف المػوظفبف الػذبف  الع ػكربر كانػتتبعا لمتغبػر الرتبػر  الفم طبنبر

بػػد( لصػػالح المػػوظفبف الػػذبف مػػؤه تهـ قػػؿ( والمػػوظفبف الػػذبف رتػػبهـ )عمرتػػبهـ الع ػػكربر )مػػ زـ أو ا

وكانػػػت فػػػي بعػػػد التشػػػغبؿ والأتمتػػػر بػػػبف المػػػوظفبف الػػػذبف رتػػػبهـ الع ػػػكربر )مدػػػدـ ( , )مػػػ زـ أو اقػػػؿ(

,وذلػؾ كػوف جانػب التشػغبؿ  رتبهـ )عمبد( لصالح الموظفبف الذبف مؤه تهـ )مدػدـ( والموظفبف الذبف

وكػذلؾ . والاتمتر بعتمد عمه الرتػب الصػغبرة فػي حػبف الرتػب العالبػر برتكػز دورهػا عمػه اتنػاذ الدػرار 

جائػػت الفػػروؽ فػػي الدرجػػر الكمبػػر وبػػاقي الابعػػاد بػػبف المػػوظفبف الػػذبف رتػػبهـ عمبػػد وغبػػر ذلػػؾ )الػػذبف 

ممػوف فػي غرفػػر العممبػات فػػي وزارة الدانمبػر عمػػه وجػي التحدبػد ( لصػػالح الػذبف رتػػبهـ عمبػد ,حبػػث بع

بعػػود ال ػػبب ح ػػب راي الباحػػث الػػه اف الدػػرارات عمػػه الاغمػػب تصػػدر مػػف وزارة الدانمبػػر بالمشػػاركر 

مبػػر لتحدبػػد مػػع الاجهػػزة الامنبػػر ثػػـ اعػػادة التغذبػػر الراجعػػر بػػالعكس مػػف الاجهػػزة الامنبػػر الػػه وارة الدان

 ابف وصمت الازمر وماذا ت توجب لموقوؼ عمبها مف موارد .
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وكانػػػػت فػػػػي بعػػػػد الرقابػػػػر والتنظػػػػبـ والاتصػػػػاؿ بػػػػبف المػػػػوظفبف الػػػػذبف رتػػػػبهـ الع ػػػػكربر )مػػػػ زـ أوؿ( 

والمػػػوظفبف الػػػذبف رتػػػبهـ )ندبػػػب, ورائػػػد, ومدػػػدـ, وعدبػػػد( لصػػػالح المػػػوظفبف الػػػذبف مػػػؤه تهـ )مػػػ زـ 

اف عػػدد المػػوظفبف مػػف اصػػحاب الرتػػب الصػػغبرة بفػػوؽ بدرجػػر كببػػرة اصػػحاب  , وهػػذا بعػػود الػػه أوؿ(

الرتب العالبر مع العمـ اف المهاـ الاولبر في الاتصاؿ ورقابر الازمات ومتابعر احتباجات فربؽ الازمر 

 .تعتمد بشكؿ مباشر عمه الرتب الصغبرة اكثر

رتػػػبهـ الع ػػػكربر )مػػػ زـ أو اقػػػؿ( أبضػػػا كانػػػت فػػػي بعػػػد التنطػػػبط الا ػػػتراتبجي بػػػبف المػػػوظفبف الػػػذبف 

( لصػػػػػالح المػػػػػوظفبف الػػػػػذبف مػػػػػؤه تهـ )مػػػػػ زـ أو وعمبػػػػػد والمػػػػػوظفبف الػػػػػذبف رتػػػػػبهـ )ندبػػػػػب, وعدبػػػػػد

,حبث اف مف بضع النطط هـ الموظفبف مػف رتبػر نفبػب وعدبػد باشػراؼ رتبػر العمبػد لكػف الػذي  اقؿ(

ذبف رتػبهـ الع ػكربر )مػ زـ أوؿ( . وبػبف المػوظفبف الػبعمؿ عمػه تنفبػذها هػـ مػف رتبػر مػ زـ او اقػؿ 

, كػػونهـ  ف مػػؤه ت )مػػ زـ أوؿ(مػػوالمػػوظفبف الػػذبف رتػػبهـ )ندبػػب, ورائػػد, وعدبػػد( لصػػالح المػػوظفبف 

المتواجدوف في دانؿ محبط الازمر وممتزموف بالنطر الموضوعر مف قبؿ الم توى الاداري الاوؿ في 

  .غرفر العممبات دانؿ المؤ  ر الامنبر 

جر الكمبر فكانت ببف الموظفبف الػذبف رتػبهـ الع ػكربر )مػ زـ أو اقػؿ( والمػوظفبف الػذبف تمت في الدر 

رتبهـ )ندبب, وعدبد( لصالح الموظفبف الذبف مؤه تهـ )م زـ أو اقػؿ(. وبػبف المػوظفبف الػذبف رتػبهـ 

بف الػذبف الع كربر )م زـ أوؿ( والموظفبف الذبف رتػبهـ )ندبػب, ورائػد, ومدػدـ, وعدبػد( لصػالح المػوظف

 مؤه تهـ )م زـ أوؿ(.

لػػدى العػػاممبف  الأزمػػات إدارةبمعنػػه انػػي كممػػا زادت الرتبػػر كممػػا قػػؿ دور نظػػـ المعمومػػات الإداربػػر فػػي 

 .الدانمبر الفم طبنبر ةفي غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر التابعر لوزار 
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 :متغير المستوى الوظيفي 6.3.3.2.2.5

المتو ػػطات الح ػػاببر  ا ػتنراجتػػـ دور نظػػـ المعمومػػات الإداربػر  عمػه الم ػتوى الػػوظبفيلمعرفػر اثػػر 

 .(,.34كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ) والانحرافات المعباربر

لػدور نظػـ المعمومػات الإداربػر والانحرافػات المعباربػر  ,الح ػاببرالمتو ػطات و : الأعداد, 38.4جدوؿ 
 .يالم توى الوظبفتبعا لمتغبر  الأزمات إدارةفي 

انًزىعظ  انعذد يالمستوى الوظيف بدالأثع

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًعُبسٌ

 0.48 3.43 95 الم يٍ يذَش لغىوالأتمتة لالتشغي

 0.44 3.32 44 يذَش لغى

 0.40 3.40 26 يذٌ دائشح

 0.48 3.39 37 يذَش ئداسح أو يب َعبدنهب

 0.53 3.47 53 غُش رنك

 0.51 3.30 95 لغى الم يٍ يذَشالرقابة والتنظيم والاتصال

 0.51 3.09 44 يذَش لغى

 0.26 3.12 26 يذٌ دائشح

 0.51 3.16 37 يذَش ئداسح أو يب َعبدنهب

 0.58 3.29 53 غُش رنك

 0.92 3.20 95 الم يٍ يذَش لغىالتخطيط الاستراتيجي 

 0.97 2.78 44 يذَش لغى

 0.69 2.94 26 يذٌ دائشح

 0.95 2.95 37 يذَش ئداسح أو يب َعبدنهب

 0.99 2.90 53 غُش رنك

الدرجة الكمية)نظم 
 المعمومات الإدارية(

 0.52 3.31 95 الم يٍ يذَش لغى

 0.53 3.06 44 يذَش لغى

 0.25 3.15 26 يذٌ دائشح

 0.52 3.17 37 يذَش ئداسح أو يب َعبدنهب

 0.63 3.23 53 غُش رنك

 

 إدارةدور نظػػػـ المعمومػػػات الإداربػػػر فػػػي تو ػػػطات م فػػػي تدػػػارب( وجػػػود ,.34بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )

تػـ ا ػتنراج نتػائج تحمبػؿ التبػابف الأحػادي كمػا لفحػص الفػروؽ . و يالم توى الوظبفلمتغبر   الأزمات

 .(,.31الجدوؿ )هو وارد في 
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 ( لمفػروؽOne Way Analysis of Variance) : نتائج انتبار تحمبؿ التبابف الأحادي,.31دوؿ ج

 .يالم توى الوظبفتبعا لمتغبر  الأزمات إدارةمعمومات الإداربر في دور نظـ ال في

 الأثعبد

 

يجًىع  يرذس انزجبٍَ

 انًشثعبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثعبد

لًُخ ف 

 انًذغىثخ

انذلانخ 

 الإدربئُخ

 0.682 0.158 4 0.631 ثٍُ انًجًىعبدوالأتمتة لالتشغي

 

 

0.605 

 

 
 2311. 250 57.860 داخم انًجًىعبد

  254 58.491 انًجًىع

الرقابة والتنظيم 
 والاتصال

 1.926 0.505 4 2.020 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.107 

 

 
 2621. 250 65.557 داخم انًجًىعبد

  254 67.577 انًجًىع

 1.863 1.695 4 6.779 ثٍُ انًجًىعبد التخطيط الاستراتيجي

 

 

0.117 

 

 
 9101. 250 227.382 داخم انًجًىعبد

  254 234.162 انًجًىع

الدرجة الكمية)نظم 
 المعمومات الإدارية(

 1.822 0.515 4 2.059 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.125 

 

 
 2831. 250 70.638 داخم انًجًىعبد

  254 72.698 انًجًىع

في  (α) ≤0.05اني لا توجد فروؽ ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.31)ف الجدوؿ بتضح م

لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة  الأزمات إدارةدور نظـ المعمومات الإداربر في متو طات 

 وا  في الدرجر الكمبر أو في  يالدانمبر الفم طبنبر تبعا لمتغبر الم توى الوظبف ةالتابعر لوزار  الأمنبر

( عمه بعد 6.265( عند م توى الدلالر )6.246باقي الأبعاد الأنرى, حبث كانت قبمر )ؼ= 

الرقابر ( عمه بعد )6.067( عند م توى الدلالر )0.162(, كما وكانت قبمر )ؼ= التشغبؿ والأتمتر)

( عمه بعد 6.007( عند م توى الدلالر )0.423(, وأبضا كانت قبمر )ؼ= والتنظبـ والاتصاؿ

لر ( عند م توى الدلا0.466(, وفي الدرجر الكمبر كانت قبمر )ؼ= التنطبط الا تراتبجي)

(6.065 .) 

 :سنوات الخبرة في أقسام العمل 7.3.3.2.2.5
 

 ا ػػػػػتنراجتػػػػػـ عمػػػػػه دور نظػػػػػـ المعمومػػػػػات الإداربػػػػػر   ػػػػػنوات النبػػػػػرة فػػػػػي أق ػػػػػاـ العمػػػػػؿلمعرفػػػػػر اثػػػػػر 
 .(,.16كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ) المتو طات الح اببر والانحرافات المعباربر
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لػػدور نظػػـ المعمومػػات الإداربػػر نحرافػػات المعباربػػر والا ,المتو ػػطات الح ػػاببرو : الأعػػداد, 40.4جػػدوؿ
 . نوات النبرة في أق اـ العمؿتبعا لمتغبر  الأزمات إدارةفي 
 

انًزىعظ  انعذد سنوات الخبرة الأثعبد

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًعُبسٌ

 0.66 3.51 51 عُىاد 6 – 2والأتمتة لالتشغي

 0.43 3.44 80 عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 0.37 3.39 79 عُخ 26 – 22ثٍُ 

 0.46 3.29 45 عُخ فأكضش  27

الرقابة والتنظيم 
والاتصال

 0.57 3.40 51 عُىاد 6 – 2

 0.49 3.27 80 عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 0.51 3.18 79 عُخ 26 – 22ثٍُ 

 0.38 3.00 45 عُخ فأكضش  27

التخطيط 
الاستراتيجي 

 0.89 3.14 51 عُىاد 6 – 2

 0.83 3.20 80 عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 0.95 3.12 79 عُخ 26 – 22ثٍُ 

 0.71 2.28 45 عُخ فأكضش  27

الدرجة الكمية)نظم 
المعمومات 
 الإدارية(

 0.64 3.36 51 عُىاد 6 – 2

 0.46 3.30 80 عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 0.48 3.23 79 عُخ 26 – 22ثٍُ 

 0.45 2.87 45 عُخ فأكضش  27

 

 إدارةدور نظػػػـ المعمومػػػات الإداربػػػر فػػػي متو ػػػطات د فػػػروؽ فػػػي ( وجػػػو ,.16بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )

الدانمبػػػر الفم ػػػطبنبر تبعػػػا  ةالتابعػػػر لػػػوزار  لػػػدى العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ عممبػػػات الأجهػػػزة الأمنبػػػر الأزمػػػات

تػػـ ا ػػتنراج نتػػائج تحمبػػؿ التبػػابف الأحػػادي  وؽلفحػػص الفػػر . و  ػػنوات النبػػرة فػػي أق ػػاـ العمػػؿلمتغبػػر 

 .(,.10الجدوؿ )كما هو وارد في 
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 ( لمفػروؽOne Way Analysis of Variance) : نتائج انتبار تحمبؿ التبابف الأحادي,.10دوؿ ج
 . نوات النبرةتبعا لمتغبر  الأزمات إدارةدور نظـ المعمومات الإداربر في في 

 الأثعبد

 

يجًىع  يرذس انزجبٍَ

 انًشثعبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثعبد

لًُخ ف 

 انًذغىثخ

انذلانخ 

 دربئُخالإ

 1.811 0.413 3 1.240 ثٍُ انًجًىعبدوالأتمتة لالتشغي

 

 

0.146 

 

 
 2281. 251 57.251 داخم انًجًىعبد

  254 58.491 انًجًىع

الرقابة والتنظيم 
 والاتصال

 5.411 1.368 3 4.105 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.001** 

 

 
 0.253 251 63.472 داخم انًجًىعبد

  254 67.577 انًجًىع

 11.863 9.693 3 29.079 ثٍُ انًجًىعبد التخطيط الاستراتيجي

 

 

0.000** 

 

 
 8171. 251 205.083 داخم انًجًىعبد

  254 234.162 انًجًىع

الدرجة الكمية)نظم 
 المعمومات الإدارية(

 8.726 2.289 3 6.866 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 2621. 251 65.832 داخم انًجًىعبد

  254 72.698 انًجًىع

في  (α) ≤0.05وجود فروؽ ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.10)بتضح مف الجدوؿ 

, وقد  نوات النبرة في أق اـ العمؿتبعا لمتغبر  إدارةدور نظـ المعمومات الإداربر في متو طات 

وكذلؾ في الدرجر (, تبجيالتنطبط الا ترا)و (الرقابر والتنظبـ والاتصاؿ)بعد كانت الفروؽ في 

الرقابر والتنظبـ ( عمه بعد )6.660( عند م توى الدلالر )5.100الكمبر, حبث كانت قبمر )ؼ= 

التنطبط ( عمه بعد )6.666( عند م توى الدلالر )00.423(, وأبضا كانت قبمر )ؼ= والاتصاؿ

ببنما  ,(6.666لالر )( عند م توى الد4.762(, وفي الدرجر الكمبر كانت قبمر )ؼ= الا تراتبجي

( عند م توى 0.400قبمر )ؼ= الذي بمغت فبي  (التشغبؿ والأتمتربعد )تببف عدـ وجود فروؽ في 

الباحث با تنداـ  انتبار اتجا  الدلالر قاـ. ولمعرفر مصدر الفروؽ و (6.012الدلالر )

 (.16.1الجدوؿ )وكانت نتائج هذا الانتبار كما هي في  (Scheffe)انتبار
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نظػـ المعمومػات الإداربػر متو ػطات فػي  جػا  الدلالػراتلمعرفػر  (Scheffe) : نتػائج انتبػار,.16جدوؿ 
 . نوات النبرة في أق اـ العمؿلتبعا  الأزمات إدارةفي 

 عُخ فأكضش  27 عُخ 26 – 22 عُىاد 21 – 7 عُىاد 6 – 2 عُىاد انخجشح الأثعبد

الرقابة 
والتنظيم 
 والاتصال

 *0.4003 0.2218 0.1392 عُىاد 6 – 2

 *0.2611 0.0826  عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 0.1785   عُخ 26 – 22ثٍُ 

    عُخ فأكضش  27

 

التخطيط 
 الاستراتيجي

 *0.8654 0.0195 0.0617- عُىاد 6 – 2

 *0.9271 0.0813  عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 *0.8458   عُخ 26 – 22ثٍُ 

    عُخ فأكضش  27

الدرجاااااااااااااااااااة 
 الكمية

)نظاااااااااااااااااااااااام 
المعموماااااااااات 

 الإدارية(

 *0.4844 0.1312 0.0587 عُىاد 6 – 2

 *0.4256 0.0724  عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 *0.3532   عُخ 26 – 22ثٍُ 

 عُخ فأكضش  27

   

نظػـ المعمومػات متو ػطات أف الفػروؽ فػي  (16,.تشبر المعطبات الثنائبػر البعدبػر فػي الجػدوؿ رقػـ )

الدانمبػػر  ةلػػدى العػػاممبف فػػي غػػرؼ عممبػػات الأجهػػزة الأمنبػػر التابعػػر لػػوزار  اتالأزمػػ إدارةالإداربػػر فػػي 

فػػي الرقابػػر والتنظػػبـ والاتصػػاؿ وبعػػد  كانػػت  ػػنوات النبػػرة فػػي أق ػػاـ العمػػؿتبعػػا لمتغبػػر  الفم ػػطبنبر

 06 – 2 ػػنوات, وبػػبف  5 – 0التنطػػبط الا ػػتراتبجي والدرجػػر الكمبػػر بػػبف المػػوظفبف الػػذبف نبػػرتهـ )

 ػنوات,  5 – 0 نر فأكثر( لصالح المػوظفبف الػذبف نبػرتهـ ) 02لموظفبف الذبف نبرتهـ ) نوات( وا

 ػػنوات(, كمػػا وكانػػت  فػػي بعػػد التنطػػبط الا ػػتراتبجي والدرجػػر الكمبػػر بػػبف المػػوظفبف  06 – 2وبػػبف 

 ػػنر فػػأكثر( لصػػالح المػػوظفبف  02 ػػنر( والمػػوظفبف الػػذبف نبػػرتهـ ) 05 – 00الػػذبف نبػػرتهـ )بػػبف 

, وهذا بؤشػر الػه انػي كممػا كانػت  ػنوات النبػرة اقػؿ كممػا كانػت   نر( 05 – 00رتهـ )ببف الذبف نب

 .الرتبر اقؿ وبالتالي كاف الالتزاـ بتطببؽ التكنولوجبا اكثر 
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 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات
 
دوس ركُىنىجُييب بااين متوسااطات ( α) ≤0.05توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد المسااتوى  لا

انذاخهُخ  حانًعهىيبد و ئداسح الأصيبد نذي انعبيهٍُ فٍ غشف عًهُبد الأجهضح الأيُُخ انزبثعخ نىصاس

 ؟انفهغطُُُخ

 

 وانبثق عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:
 :الفرضية الرابعةنتائج . 2
 
دور تكنولوجيااا بااين متوسااطات ( α) ≤0.05 توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد المسااتوى لا

انًعهىيبد الإداسَخ وئداسح الأصيبد يٍ دُش كفبءح اعزخذاو ركُىنىجُب انًعهىيبد نذي انعبيهٍُ فٍ 

 ؟انذاخهُخ انفهغطُُُخ حغشف عًهُبد الأجهضح الأيُُخ انزبثعخ نىصاس

 

 Paired)) مترابطرلمعبنات ال)ت( انتبارالباحث  ا تندـ الرابعرالفرضبر لمتحدؽ مف صحر 

Samples Test), الأصياخي تُ انًؼهىياخالإداسَحودور تكنولوجبا  ببف لدلالر الفروؽ إداسج

 .(,.13ما هو واضح في الجدوؿ رقـ )ك تكنىنىجُاانًؼهىياخاعتخذاوحُجكفاءج

لمعمومات المعرفر أف كاف هناؾ ع قر ببف دور تكنولوجبا  (t-test) ت نتائج انتبار: .143جدوؿ 
دارة الأزمات مف حبث كفا ة   تكنولوجبا المعمومات.ا تنداـ الإداربر وا 

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجات قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 **0.000 254 6.024- 0.8659 2.7762 كفاءة تكنولوجيا المعمومات

 0.2737 3.0321 إدارة الأزمات

ببف  (α) ≤0.05وجود ع قر ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.13)الجدوؿ  بتضح مف 

كفا ة تكنولوجبا إدارة الأزمات مف حبث ببف المعمومات الإداربر و  دور تكنولوجبامتو طات 

بمعنه  ,الدانمبر الفم طبنبر ةلدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر التابعر لوزار  المعمومات
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الدانمبر  ةلدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر التابعر لوزار  تكنولوجبا المعمومات كفا ةأف 

  الرابعر ,الفم طبنبر لها تأثبر كببر عمه إدارة الأزمات, وبالتالي فدد تـ رفض الفرضبر الصفربر 

ة مراقبر .... ( وبعزو الباحث ذلؾ إله أف توفر الموارد الحدبثر )  بارات ,كامبرات , ا عاؼ , اجهز 

 ,ومتابعر التطور التدني والتدرب عمبي بؤثر ابجابا عمه ادارة الازمر , 

وكذلؾ وجود نظاـ متنصص بالتعبئر العامر )تمفاز ,اذاعر ,.....( ,مع وجود النبرا  والمهنببف 

ثر ل  تفادة الدصوى مف التجارب ال ابدر في ادارة الازمات  وا  دانؿ الوطف او نارجي ,حبث بؤ 

 ذلؾ في النهابر بشكؿ ابجابي في ادارة الازمر وال بطرة عمبها والحد مف نتائجها . 

 
 :الفرضية الخامسةنتائج . 3
انعىاييم انشئُغيخ انزيٍ رعيىق  باين( α) ≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عناد المساتوى  لا

فيٍ غيشف عًهُيبد الأجهيضح فعبنُخ اعزخذاو ركُىنىجُب انًعهىيبد ويىاجهخ الاصيبد نيذي انعيبيهٍُ 

 ؟انذاخهُخ انفهغطُُُخ حالأيُُخ انزبثعخ نىصاس

 Paired)) لمعبنات المترابطر)ت( انتبارا تندـ الباحث  النام رالفرضبر لمتحدؽ مف صحر 

Samples Test), المعمومات الإداربر وببف إدارة الأزمات مف تكنولوجبا  لدلالر الفروؽ ببف دور

كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ب ر التي تعوؽ فعالبر تكنولوجبا المعمومات حبث جانب العوامؿ الرئ

(11.,). 

 
المعمومات تكنولوجبا  لمعرفر أف كاف هناؾ ع قر ببف دور (t-test) ت نتائج انتبار: .144جدوؿ 

دارة الأزمات مف حبث جانب العوامؿ الرئب ر التي تعوؽ فعالبر تكنولوجبا المعمومات.  الإداربر وا 
المتوسط  بعادالأ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجات قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

رعىق فعبنُخ انزٍ عىايم ان

 ركُىنىجُب انًعهىيبد

2.4255 0.3553 -9.491 254 0.000** 

 0.2737 3.0321 ئداسح الأصيبد
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ببف  (α) ≤0.05وجود ع قر ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.11)بتضح مف الجدوؿ  

المعمومات الإداربر وببف إدارة الأزمات مف حبث العوامؿ الرئب ر التي دور تكنولوجبا متو طات 

 ةتعوؽ فعالبر تكنولوجبا المعمومات لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر التابعر لوزار 

ولوجبا المعمومات لدى العاممبف الدانمبر الفم طبنبر, بمعنه أف العوامؿ الرئب ر التي تعوؽ فعالبر تكن

الدانمبر الفم طبنبر لها تأثبر كببر عمه إدارة  ةفي غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر التابعر لوزار 

وهذا بعود ح ب رأي الباحث إله أف   , الأزمات, وبالتالي فدد تـ رفض الفرضبر الصفربر النام ر

دـ تعاونر مع فربؽ ادارة الازمر وكذلؾ عدـ الددرة عمه تحدبد الاهداؼ بدقر ونوؼ الجمهور وع

محدودبر المعمومات مف الببئر المحبطر ومحدودبر النبرة والمهارة في ا تنداـ التكنولوجبا بالرغـ مف 

توافرها بؤدي اله حدوث اعاقر مف حبث ا تغ ؿ تكنولوجبا المعمومات في مواجهر الازمات بشكؿ 

جبات الحدبثر وا تنداـ الحوا بب لمت مبر وضعؼ تطببؽ بالإضافر اله عدـ الثدر بالتكنولو  فعاؿ ,

الا البب الاداربر الحدبثر بؤدي في النهابر اله نمؽ عوامؿ هامر تعوؽ فعالبر تكنولوجبا المعومات 

 في ادارة الازمات .


 :الفرضية السادسةنتائج . 4
بد اعييزخذاو رفييبدٌ يعىلييبااين ( α) ≤0.05توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد المسااتوى  لا

ركُىنىجُب انًعهىيبد ويىاجهخ الاصيبد نيذي انعيبيهٍُ فيٍ غيشف عًهُيبد الأجهيضح الأيُُيخ انزبثعيخ 

 ؟انذاخهُخ انفهغطُُُخ حنىصاس

 Paired)) لمعبنات المترابطر)ت( انتبارا تندـ الباحث  ال اد رالفرضبر لمتحدؽ مف صحر 

Samples Test), دارة الأزمات مف حبث التكنولوجبا  لدلالر الفروؽ ببف دور معمومات الإداربر وا 

كما هو واضح في  جانب الحموؿ التي تعمؿ عمه تفادي معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات

 .(,.15الجدوؿ رقـ )
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المعمومات تكنولوجبا  لمعرفر أف كاف هناؾ ع قر ببف دور (t-test) ت نتائج انتبار: .145جدوؿ 
مف حبث جانب الحموؿ التي تعمؿ عمه تفادي معوقات ا تنداـ  الإداربر و ببف إدارة الأزمات

 تكنولوجبا المعمومات.
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجات قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 **0.000 254 8.747 0.6150 3.9817 تفادي معوقات استخدام تكنولوجيا المعمومات

 0.2737 3.0321 إدارة الأزمات

ببف  (α) ≤0.05وجود ع قر ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.15)بتضح مف الجدوؿ  

المعمومات الإداربر وببف إدارة الأزمات مف حبث الحموؿ التي تعمؿ عمه تكنولوجبا  دور متو طات

التابعر  معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر تفادي

معوقات ا تنداـ تكنولوجبا  الدانمبر الفم طبنبر, بمعنه أف الحموؿ التي تعمؿ عمه تفادي ةلوزار 

  , المعمومات لها تأثبر كببر عمه إدارة الأزمات, وبالتالي فدد تـ رفض الفرضبر الصفربر ال اد ر

وا تغ ؿ التكنولوجبا وهذا قد بعود ح ب رأي الباحث إله أف وجود نظاـ كفو  ومتكامؿ ل تصالات 

الموجودة بشكؿ جبد مف حبث توفر قاعدة ببانات تتضمف دروس عف الازمات ال ابدر مع الاحتفاظ 

بن خ احتباطبر عف قاعدة الببانات في مكاف امف نارج مدر العمؿ ,اضافر اله وجود الطواقـ 

با المعمومات في ادارة الازمات الاداربر المدربر بشكؿ كامؿ , ووعي الادارة العمبا بأهمبر دور تكنولوج

 حبث بؤدي ذلؾ اله وجود تأثبر كببر وواضح في ادارة الازمات بشكؿ فعاؿ . 

 

 
 ونهزعشف انً دوس ركُىنىجُب انًعهىيبد فٍ ئداسح الأصيبد لبو انجبدش ثطشح انغإال انزبنٍ;

 
 نتائج السؤال الثالث: 2.3.2.5

بد نيذي انعيبيهٍُ فيٍ غيشف عًهُيبد الأجهيضح الأيُُيخ يب دوس ركُىنىجُب انًعهىيبد فيٍ ئداسح الأصيي

 انذاخهُخ انفهغطُُُخ؟ حانزبثعخ نىصاس
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لمتو ط ا تنرجت الأعداد, والمتو طات الح اببر, والانحرافات المعباربر  الثالثلعجابر عف ال ؤاؿ 

التابعػر  رغرؼ عممبػات الأجهػزة الأمنبػ لدى العاممبف في الأزمات إدارةفي  تكنىنىجُاانًؼهىياخدور 

, وبعػد الأزمػاتالتعامػؿ مػع فػي تكنىنىجُاانًؼهىياخزبادة كفا ة الدانمبر الفم طبنبر عمه بعد  ةلوزار 

, وبعػد الحمػوؿ التػي تعمػؿ عمػه الأزمػاتالعوامؿ التي تعوؽ فعالبر تكنولوجبا المعمومػات فػي مواجهػر 

كػذلؾ عمػه الدرجػر الكمبػر لػدور , و الأزمػاتتفادي معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات فػي مواجهػر 

 (.12.1تكنولوجبا المعمومات وذلؾ كما هو واضح في الجدوؿ رقـ )

 تكنولوجبػػػادور  لأهػػػـ أبعػػػادالمعباربػػػر ( الأعػػػداد, والمتو ػػػطات الح ػػػاببر والانحرافػػػات 12.1جػػػدوؿ )

 .الأزمات مرتبر ح ب أهمبتها إدارةالمعمومات في 

المتوسط  العدد المتغير
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

 الدرجة

الحمول التي تعمل عمى تفادي معوقات استخدام تكنولوجيا 
الأزماتالمعمومات في مواجية   

 يشرفعخ 0.61 3.98 255

 يزىعطخ 0.86 2.77 255  الأزمات إدارةكفاءة تكنولوجيا المعمومات في 

العوامل التي تعوق فعالية تكنولوجيا المعمومات في مواجية 
 الأزمات

 يشرفعخ 0.35 2.42 255

 يزىعطخ 0.27 3.03 255 الدرجة الكمية)تكنولوجيا المعمومات(

( أف بعػػػد الحمػػػوؿ التػػػي تعمػػػؿ عمػػػه تفػػػادي معوقػػػات ا ػػػتنداـ تكنولوجبػػػا ,.12بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ)

جا  في المرتبر الأولػه بدرجػر مرتفعػر, حبػث بمػغ المتو ػط الح ػابي  الأزماتالمعمومات في مواجهر 

(, وجػػا  فػػي المرتبػػر الثانبػػر بعػػد كفػػا ة تكنولوجبػػا 6.20( مػػع انحػػراؼ معبػػاري )3.14لهػػذ  الدرجػػر )

( 6.77بدرجر متو طر أبضا, فدد بمػغ المتو ػط الح ػابي لهػذ  الدرجػر ) الأزمات إدارةالمعمومات في 

 (, وفي المرتبر الثالثر العوامؿ التي تعوؽ فعالبر تكنولوجبا المعمومػات فػي6.42مع انحراؼ معباري )

( مػػػع 6.16ر أبضػػػا, حبػػػث بمػػػغ المتو ػػػط الح ػػػابي لهػػػذ  الدرجػػػر )ننفضػػػبدرجػػػر م الأزمػػػاتمواجهػػػر 
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( مػػع انحػػراؼ 3.63(. أمػػا عمػػه الدرجػػر الكمبػػر فدػػد بمػػغ المتو ػػط الح ػػابي )6.35انحػػراؼ معبػػاري )

 (. معبرا عف درجر متو طر أبضا. 6.67معباري )

 

 وفًُب َهٍ رفرُم نُزبئج الأثعبد انغبثمخ;

 ط  كفبءح اعزخذاو ركُىنىجُب انًعهىيبد فٍ ئداسح الأصيبد.. لُب2

لأهىانؼىايمانتٍتؤدٌإناًالأعداد, والمتو طات الح اببر, والانحرافات المعباربػر   تنرج الباحثا

نذيانؼايهُ فٍفشفػًهُاخالأجهضجالأينُاحالأصياخإداسجصَادجكفاءجتكنىنىجُاانًؼهىياخفٍ

 (.17.1)رقـ  وذلؾ كما هو واضح في الجدوؿ نذاخهُحانفهغطُنُحاجانتاتؼحنىصاس

لأهاىانؼىايامانتاٍتاؤدٌإناً( الأعداد, والمتو طات الح اببر والانحرافػات المعباربػر 17.1جدوؿ )

 .الأصياخإداسجصَادجكفاءجتكنىنىجُاانًؼهىياخفٍ
المتوسط  العدد الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالدرج

2.  يشرفعخ 1.12 3.50 255 وضوح الأىداف في حالة حدوث أزمة 

3.  يزىعطخ 1.02 3.18 255 توفر الأجيزة الحديثة ولكنيا غير مستغمة بشكل جيد 

4.  يزىعطخ 1.21 3.01 255 انشفبفُخ وانًىضىعُخ فٍ انزعبيم يع الاصيخ 

5.  يزىعطخ 1.25 2.90 255 رمغُى الادواس يغجمب والانزضاو ثهب دبل ولىع الاصيخ  

 يزىعطخ 1.43 2.84 255 وجىد انخجشاء وانًهٍُُُ ضًٍ فشَك اداسح الاصيخ   5.

الاعزفبدح انمرىي يٍ انزجبسة انغبثمخ داخم انىطٍ  6.

 وخبسجه 

 يزىعطخ 1.41 2.80 255

 يزىعطخ 1.28 2.72 255 رىفش انجُبَبد انًزكبيهخ )انزوزَخ انشاجعخ (اول ثبول  7.

د انًبدَخ انًىاس 8.

 )عُبساد,كبيُشاد ,اععبف,......(يزىفشح 

 يزىعطخ 1.28 2.64 255

 يزىعطخ 1.30 2.63 255 يعشفخ الاداسح انعهُب لاهًُخ ركُىنىجُب انًعهىيبد  9.

رىفُش َلابو يزخرص ثبنزعجئخ انعبيخ  10.

 )رهفبص ,اراعخ ,صذبفخ...(

 يزىعطخ 1.61 2.55 255

 يزىعطخ 1.20 2.51 255 يُزغجٍ فشَك الاصيخ لهُم(َمص فٍ انًىاسد انجششَخ ) 11.

الأزماتالتدريب الفعال من حين لآخر لمنتسبي فريق  12.  يُخفضخ 1.30 2.45 255 

تتم متابعة التطور التكنولوجي المستمر داخل أقسام  13.
 العمل

خيُخفض 1.48 2.30 255  
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أزمػػػر( جػػػا  فػػػي المرتبػػػر  ( أف عامػػػؿ )وضػػػوح الأهػػػداؼ فػػػي حالػػػر حػػػدوث,.17بتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ)

(, 0.06( مع انحراؼ معباري )3.56الأوله بدرجر مرتفعر, حبث بمغ المتو ط الح ابي لهذ  الفدرة )

وجػػػا  فػػػي المرتبػػػر الثانبػػػر عامػػػؿ )تػػػوفر الأجهػػػزة الحدبثػػػر ولكنهػػػا غبػػػر م ػػػتغمر بشػػػكؿ جبػػػد( بدرجػػػر 

(, ببنمػا تبػبف أف 0.66معباري ) ( مع انحراؼ3.04متو طر, فدد بمغ المتو ط الح ابي لهذ  الفدرة )

عامػؿ )تػتـ متابعػر التطػػور التكنولػوجي الم ػتمر دانػػؿ أق ػاـ العمػؿ( جػا  فػػي المرتبػر الأنبػرة بدرجػػر 

(. 6.12( مػػع انحػػراؼ معبػػاري )6.36مننفضػػر أبضػػا, حبػػث بمػػغ المتو ػػط الح ػػابي لهػػذ  الدرجػػر )

( حبػػػث بمػػػغ المتو ػػػط الأزمػػػات وجػػػا  بعػػػد  عامػػػؿ )التػػػدربب الفعػػػاؿ مػػػف حػػػبف لآنػػػر لمنت ػػػبي فربػػػؽ

 (. معبرا عف درجر مننفضر أبضا. 6.53( مع انحراؼ معباري )3.15الح ابي )

 .الأزماتتكنولوجيا المعمومات في مواجية استخدام . العوامل الرئيسة التي تعوق فعالية 3

الرئب ػػر التػػي ا ػػتنرج الباحػػث الأعػػداد, والمتو ػػطات الح ػػاببر, والانحرافػػات المعباربػػر لأهػػـ العوامػػؿ 

لدى العاممبف فػي غػرؼ عممبػات الأجهػزة  الأزماتتعوؽ إله فعالبر تكنولوجبا المعمومات في مواجهر 

 (.14.1الدانمبر الفم طبنبر وذلؾ كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ) ةالأمنبر التابعر لوزار 

 
وامػػػؿ الرئب ػػػر التػػػي ( الأعػػػداد, والمتو ػػػطات الح ػػػاببر والانحرافػػػات المعباربػػػر لأهػػػـ الع14.1جػػػدوؿ )

 .الأزماتتكنولوجبا المعمومات في مواجهر ا تنداـ تعوؽ إله فعالبر 
المتوسط  العدد الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

2.  يشرفعخ 0.88 3.78 255 معرفة القيادة بدور تكنولوجيا المعمومات محدودة جدا 

3. في حال حدوث أزمةاختلاط فريق إدارة الأزمة بالمواطنين    يزىعطخ 1.06 3.44 255 

4.  يزىعطخ 0.99 3.25 255 فقدان بعض المعمومات المخزنة عمى وسائط التخزين 

5.  يزىعطخ 1.00 2.63 255 قاعدة المعمومات الموجودة حديثة ومتطورة 

 يزىعطخ 1.28 2.56 255 وجود لليات سريعة لتفعيل خطط مواجية الأزمات  دائما 5.

الدعم المادي )المعدات( لغرف العمميات بشكل جيد توفر 6.  يزىعطخ 1.39 2.51 255 

 يُخفضخ 0.79 2.42 255محدودية الخبرة والميارة في استخدام التكنولوجيا بالرغم من  7.
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المتوسط  العدد الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 توفرىا
 يُخفضخ 1.05 2.37 255 قمة الموارد البشرية ) فريق إدارة الأزمة غير كافي لمعمل( 8.

 يُخفضخ 0.96 2.35 255 كنولوجيا الحديثةعدم الثقة بالت 9.

 يُخفضخ 0.84 2.24 255 محدودية المعمومات من البيئة المحيطة 10.

 يُخفضخ 0.87 2.18 255 فقدان المرونة في التعامل مع الأزمات 11.

 يُخفضخ 0.75 2.17 255 قمة الثقة بالمعمومات والتقارير المستخدمة من النظام 12.

مى تحديد الأىداف بدقةعدم القدرة ع 13.  يُخفضخ 0.69 2.06 255 

عدم توفر أجيزة الحاسوب والبرمجيات المناسبة في كل  14.
 الدوائر والأقسام

 يُخفضخ 0.75 2.00 255

 يُخفضخ 0.90 1.92 255 محدودية التكنولوجيا ) وجود نظام اتصالات فقير( 15.

 يُخفضخ 1.01 1.91 255 استخدام الحواسيب لمتسمية والترفيو 16.

 يُخفضخ 1.01 1.91 255 خوف الجميور وعدم تعاونو مع فريق الأزمة 17.

ضعف تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة الملائمة للازمة  18.
 والاعتماد عمى الأساليب التقميدية

 يُخفضخ 0.90 1.86 255

محػدودة جػدا( جػا  فػي  ( أف عامؿ )معرفر الدبػادة بػدور تكنولوجبػا المعمومػات,.14بتضح مف الجدوؿ)

( مػػع انحػػراؼ معبػػاري 3.74المرتبػػر الأولػػه بدرجػػر مرتفعػػر, حبػػث بمػػغ المتو ػػط الح ػػابي لهػػذ  الفدػػرة )

الأزمػر بػالموطنبف فػي حػاؿ حػدوث أزمػر(  إدارة(, وجا  في المرتبر الثانبػر عامػؿ )انػت ط فربػؽ 6.44)

(, ببنمػػا 0.62مػػع انحػػراؼ معبػػاري ) (3.11بدرجػػر متو ػػطر, فدػػد بمػػغ المتو ػػط الح ػػابي لهػػذ  الفدػػرة )

تبػػبف أف عامػػؿ )ضػػعؼ تطببػػؽ الأ ػػالبب الإداربػػر الحدبثػػر الم ئمػػر ل زمػػر والاعتمػػاد عمػػه الأ ػػالبب 

( 0.42التدمبدبر( جا  في المرتبػر الأنبػرة بدرجػر مننفضػر, حبػث بمػغ المتو ػط الح ػابي لهػذ  الدرجػر )

 (. 6.16مع انحراؼ معباري )

 

 .الأزماتمل عمى تفادي معوقات استخدام تكنولوجيا المعمومات في مواجية . الحمول التي تع4
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الأعداد, والمتو طات الح اببر, والانحرافات المعباربر لأهـ الحموؿ التي تعمؿ  اج تنر قاـ الباحث با

وذلػػؾ كمػػا هػػو واضػػح فػػي  الأزمػػاتعمػػه تفػػادي معوقػػات ا ػػتنداـ تكنولوجبػػا المعمومػػات فػػي مواجهػػر 

 (.11.1الجدوؿ رقـ )

 
لأهاىانحهاىلانتاٍتؼًامػهاً( الأعداد, والمتو طات الح ػاببر والانحرافػات المعباربػر 11.1جدوؿ )

 .الأصياختفادٌيؼىلاخاعتخذاوتكنىنىجُاانًؼهىياخفٍيىاجهح
المتوسط  العدد الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

2. انخبسجُخانجشايج انزذسَجُخ انذذَضخ وانذوساد    يشرفعخ 0.67 4.56 255 

3.  يشرفعخ 1.00 4.16 255 وجىد َلابو كفإ ويزكبيم نلارربلاد 

4.  يشرفعخ 1.09 4.08 255 استخدام أساليب المحاكاة الحاسوبية في مواجية الأزمات 

5.  يشرفعخ 0.95 4.06 255 وجود قنوات للاتصال فاعمة وميسرة حال وقوع الأزمات  

 يشرفعخ 1.26 4.05 255 ي إدارة الأزمات غير أساسيدور الإعلام ف 5.

التطوير الذاتي لمنتسبي فريق الأزمة عمى متابعة التكنولوجيا   6.
 من خلال المطالعة والانترنت

 يشرفعخ 0.73 4.03 255

 يشرفعخ 1.30 4.00 255 النسخ الاحتياطي لقاعدة البيانات كل سنو يكفي 7.

 يشرفعخ 0.86 3.97 255 ادرة عمى التعامل مع التكنولوجيا وجود الكفاءات البشرية الق 8.

التكنولوجيا المتقدمة في مجال)المعدات,المعمومات, الاتصالات( لا  9.
 تساعد في مواجية الأزمات

 يشرفعخ 1.41 3.93 255

قوة الوعي لدى الجميور وزيادة ثقتو بالتكنولوجيا المتقدمة في  10.
 مواجية الأزمات

 يشرفعخ 0.91 3.92 255

 يشرفعخ 1.35 3.90 255 تقسيم الأدوار بشكل دقيق لمواجية الأزمات غير ضروري 11.

 يشرفعخ 0.88 3.88 255 وعي الإدارة العميا بدور تكنولوجيا المعمومات  12.

وجود قاعدة معمومات تتضمن الدروس والأزمات السابقة  13.
 للاستفادة منيا

 يشرفعخ 1.07 3.84 255

َخ انذوسَخ وانًغزًشح نهجشايج وانًعذادانرُب 14.  يشرفعخ 0.91 3.79 255 

 يشرفعخ 1.23 3.52 255 جًع انجُبَبد يٍ انًربدس انًخزهفخ ثشكم رمهُذٌ 15.

( أف أهػػػػـ الحمػػػػوؿ التػػػػي تعمػػػػؿ عمػػػػه تفػػػػادي معوقػػػػات ا ػػػػتنداـ تكنولوجبػػػػا ,.11بتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ)

الدانمبػر  ةلػوزار  رؼ عممبات الأجهزة الأمنبػر التابعػرلدى العاممبف في غ الأزماتالمعمومات في مواجهر 

الفم ػػطبنبر تمثمػػت فػػي )البػػرامج التدربببػػر الحػػدبث والػػدورات النارجبػػر( والتػػي جػػا ت فػػي المرتبػػر الأولػػه 
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(, وجا  في 6.27( مع انحراؼ معباري )1.52بدرجر مرتفعر, حبث بمغ المتو ط الح ابي لهذ  الفدرة )

وجػػود نظػػاـ كفػػؤ ومتكامػػؿ ل تصػػالات( بدرجػػر مرتفعػػر أبضػػا, فدػػد بمػػغ المتو ػػط المرتبػػر الثانبػػر عامػػؿ )

(, ببنمػػا تبػػبف أف عامػػؿ )جمػػع الببانػػات مػػف 0.66( مػػع انحػػراؼ معبػػاري )1.02الح ػػابي لهػػذ  الفدػػرة )

المصادر المنتمفر بشكؿ تدمبدي( جا  في المرتبر الأنبػرة بدرجػر مرتفعػر, حبػث بمػغ المتو ػط الح ػابي 

(. وجػػػا  بعػػػد  عامػػػؿ )الصػػػبانر الدوربػػػر والم ػػػتمرة 0.63( مػػػع انحػػػراؼ معبػػػاري )3.56جػػػر )لهػػػذ  الدر 

(. معبػرا عػف درجػر 6.10( مع انحراؼ معباري )3.71لمبرامج والمعدات( حبث بمغ المتو ط الح ابي )

 مرتفعر أبضا. 

قااام الباحااث  تدور تكنولوجيااا المعمومااات فااي إدارة الأزماااعمااى  ةلمعرفااة اثاار المتغياارات الديمغرافيااو 

 بتناول كل متغير عمى حدا.

 :متغير الجنس 2.3.3.2.5

-t) ت انتبػار الباحػث ا ػتندـ تكنولوجبػا المعمومػات فػي إدارة الأزمػات دورلمعرفر اثر الجنس عمه 

test), ( 56كما هو واضح في الجدوؿ رقـ.,). 

تكنولوجبػػا  لكمبػػر لػػدوراالمتو ػػطات الح ػػاببر  لمفػػروؽ فػػي (t-test) ت نتػػائج انتبػػار: .56.1 جػػدوؿ
 .المعمومات في إدارة الأزمات ح ب متغبر الجنس

 الأبعاد
 

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

حمول معوقات استخدام 
تكنولوجيا المعمومات 

 0.579 253 0.555 0.88 2.78 214 ذكر

 0.76 2.70 41 أنثى

كفاءة تكنولوجيا المعمومات 
 في إدارة الأزمات 

 0.275 253 1.094 0.35 2.43 214 ذكر

 0.37 2.36 41 أنثى

العوامل التي تعوق فعالية 
 تكنولوجيا المعمومات 

 0.072 253 1.805- 0.62 3.95 214 ذكر

 0.56 4.13 41 أنثى

الدرجة الكمية)تكنولوجيا 
 المعمومات(

 0.792 253 0.264- 0.28 3.03 214 ذكر

 0.23 3.04 41 أنثى
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 فػي (α) ≤0.05فروؽ ذات دلالر إحصائبر عنػد الم ػتوى  عدـ وجود (,.56)رقـ مف الجدوؿ بتببف 

فػؽ بمػغ و , , حبػث كانػت المتو ػطات متداربػرالجػنسالدرجر الكمبر وباقي الأبعاد الأنرى تبعػا لمتغبػر 

( ببنما بمػغ المتو ػط الح ػابي لعنػاث 3.03الكمبر لع تبانر لمذكور ) المتو ط الح ابي عمه الدرجر

 .(. وتبعا لعدـ وجود فروؽ في الدرجر الكمبر فاف هذا بدعوا إله قبوؿ الفرضبر الصفربر3.04)

 

 :متغير العمر 3.2.2.1.4

المتو ػطات  ا ػتنراجتػـ  الأزمات إدارةفي  المعمومات الإداربر تكنولوجباعمه دور  العمرلمعرفر اثر 

 .(,.50كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ) ,الح اببر والانحرافات المعباربر

 
فػي  تكنولوجبػا المعمومػاتلػدور والانحرافات المعباربػر  ,الح اببرالمتو طات و : الأعداد, 51.4جدوؿ 
 .تبعا لمتغبر العمر الأزمات إدارة

انًزىعظ  انعذد انعًش الأثعبد

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًعُبسٌ

حمول معوقات 
استخدام تكنولوجيا 

المعمومات 

 0.89 2.90 104 عُخ فًب دوٌ 41

 0.81 2.91 100 عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.67 2.37 39 عُخ 61 – 52ثٍُ 

 عُخ 61أكضش يٍ 
12 1.79 0.49 

كفاءة  تكنولوجيا 
 إدارةالمعمومات في 
 الأزمات

 0.34 2.45 104 عُخ فًب دوٌ 41

 0.37 2.45 100 عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.36 2.34 39 عُخ 61 – 52ثٍُ 

 عُخ 61أكضش يٍ 
12 2.20 0.13 

العوامل التي تعوق 
فعالية  تكنولوجيا 

المعمومات 

 0.61 3.97 104 عُخ فًب دوٌ 41

 0.63 3.90 100 عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.61 4.08 39 عُخ 61 – 52ثٍُ 

 عُخ 61أكضش يٍ 
12 4.34 0.84 

الدرجة 
كمية)تكنولوجيا ال

 المعمومات(

 0.27 3.07 104 عُخ فًب دوٌ 41

 0.27 3.05 100 عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.20 2.91 39 عُخ 61 – 52ثٍُ 

 0.18 2.78 12 عُخ 61أكضش يٍ 
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 الأزمػات إدارةفػي  تكنولوجبػا المعمومػاتدور متو ػطات  فػي فروؽ( وجود ,.50بتضح مف الجدوؿ )

. لمتغبر العمر تبعاالدانمبر الفم طبنبر  ةالتابعر لوزار  مبات الأجهزة الأمنبرلدى العاممبف في غرؼ عم

 .(,.56الجدوؿ )تـ ا تنراج نتائج تحمبؿ التبابف الأحادي كما هو وارد في  وؽلفحص الفر و 

 
 ( لمفػروؽOne Way Analysis of Variance) : نتائج انتبار تحمبؿ التبابف الأحادي,.56دوؿ ج

 .تبعا لمتغبر العمر الأزمات إدارةفي  جبا المعموماتتكنولو دور لفي 
 الأثعبد

 

يجًىع  يرذس انزجبٍَ

 انًشثعبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثعبد

لًُخ ف 

 انًذغىثخ

انذلانخ 

 الإدربئُخ

حمول معوقات استخدام 
تكنولوجيا المعمومات 

 10.619 7.150 3 21.450 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 6731. 251 168.994 داخم انًجًىعبد

  254 190.443 انًجًىع

كفاءة  تكنولوجيا 
 إدارةالمعمومات في 
  الأزمات

 2.714 0.336 3 1.008 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.045* 

 

 
 1241. 251 31.058 داخم انًجًىعبد

  254 32.066 انًجًىع

العوامل التي تعوق 
فعالية  تكنولوجيا 

 المعمومات

 2.312 0.861 3 2.584 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.077 

 

 
 3721. 251 93.491 داخم انًجًىعبد

  254 96.075 انًجًىع

الدرجة الكمية)تكنولوجيا 
 المعمومات(

 7.185 0.502 3 1.505 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 0.069 251 17.523 داخم انًجًىعبد

  254 19.027 انًجًىع

 
في  (α) ≤0.05وجود فروؽ ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.56)بتضح مف الجدوؿ 

لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة  الأزمات إدارةفي  تكنولوجبا المعموماتدور متو طات 

بعد )حموؿ , وقد كانت الفروؽ في لمتغبر العمر تبعاالدانمبر الفم طبنبر  ةالتابعر لوزار  الأمنبر

وكذلؾ  كفا ة تكنولوجبا المعمومات في إدارة الأزمات)وبعد  (,معموماتمعوقات ا تنداـ تكنولوجبا ال

حموؿ ( عمه بعد )6.666( عند م توى الدلالر )06.201, حبث كانت قبمر )ؼ= (في الدرجر الكمبر

 كفا ة تكنولوجبا المعمومات في إدارة الأزمات()(, وفي بعدمعوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات 

وفي الدرجر الكمبر كانت قبمر )ؼ= (. 6.615( عند م توى الدلالر )6.701كانت قبمر )ؼ= 
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وهذا بدعوا إله رفض الفرضبر عمه هذ  الأبعاد وعمه , (6.666( عند م توى الدلالر )7.045

)العوامؿ التي تعوؽ فعالبر  تكنولوجبا المعمومات( والتي بمغت ببنما تـ قبولها عمه بعد الدرجر الكمبر. 

 انتبار اتجا  الدلالر قاـ( ولمعرفر مصدر الفروؽ و 6.677( عند م توى دلالر)6.306)قبمر ؼ فبها 

 ( .53-1الجدوؿ )وكانت نتائج هذا الانتبار كما هي في  (Scheffe)انتبار الباحث با تنداـ

 
فػي  تكنولوجبػا المعمومػاتمتو ػطات فػي  لمعرفر اتجا  الدلالػر (Scheffe) : نتائج انتبار,.53جدوؿ 
 الأزمات تبعا لمعمر.إدارة 

عُخ فًب  41 انًذبفلاخ الأثعبد

 دوٌ

 51 – 42ثٍُ 

 عُخ

 61 – 52ثٍُ 

 عُخ
 عُخ 61أكضش يٍ 

حمول معوقات 
استخدام تكنولوجيا 

المعمومات 



 *1.1112 *0.5293 0.0855- عُخ فًب دوٌ 41

 *1.1197 *0.5379  عُخ 51 – 42ثٍُ 

 *0.5819   عُخ 61 – 52ثٍُ 

 عُخ 61 أكضش يٍ
   

كفاءة  تكنولوجيا 
المعمومات في إدارة 

 الأزمات 

 *0.2447 0.1111 0.0256- عُخ فًب دوٌ 41

 *0.2472 0.1137  عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.1335   عُخ 61 – 52ثٍُ 

    عُخ 61أكضش يٍ 

الدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الكميااااااااااااة)تكنولوجيا 

 المعمومات(

 *0.2906 *0.1600 0.0214 عُخ فًب دوٌ 41

 *0.2691 0.1386  عُخ 51 – 42ثٍُ 

 0.1306   عُخ 61 – 52ثٍُ 

    عُخ 61أكضش يٍ 

تكنولوجبػػػػا متو ػػػػطات أف الفػػػػروؽ فػػػػي  (53,.تشػػػػبر المعطبػػػػات الثنائبػػػػر البعدبػػػػر فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )

انمبػر الد ةلدى العاممبف فػي غػرؼ عممبػات الأجهػزة الأمنبػر التابعػر لػوزار  الأزمات إدارةالمعمومات في 

(, وبعػػد بعػػد )حمػػوؿ معوقػػات ا ػػتنداـ تكنولوجبػػا المعمومػػاتفػػي  تبعػػا لمتغبػػر العمػػر كانػػت الفم ػػطبنبر

وكػػػػذلؾ فػػػػي الدرجػػػػر الكمبػػػػر بػػػػبف المػػػػوظفبف الػػػػذبف  (الأزمػػػػات إدارةكفػػػػا ة تكنولوجبػػػػا المعمومػػػػات فػػػػي )

 نر( لصػالح  56 نر( والموظفبف الذبف أعمارهـ )أكثر مف  16 – 30 نر فما دوف و 36أعمارهـ )

وذلؾ كوف اصحاب النبػرة فػي العمػؿ  نر(, 16 – 30 نر فما دوف و 36الموظفبف الذبف أعمارهـ )

هـ هـ الموظفبف اصحاب الرتب الاعمه عمه الاغمب وبالتالي الذي ب تندـ التكنولوجبا بشكؿ او ع 



 607 

انهػا الاقػرب الػه  هـ اصحاب النبرة الاقؿ عمه الاغمب كونهـ بمار وف الاعمػاؿ الروتبنبػر مػع العمػـ

أبضا كانت في بعد )حموؿ معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات( ببف الموظفبف  تجاوز المعوقات .

 ػػنر( لصػػالح المػػوظفبف  56 ػػنر( والمػػوظفبف الػػذبف أعمػػارهـ )أكثػػر مػػف  56 – 10الػػذبف أعمػػارهـ )

العممبػػات هػػـ الاقػػؿ , كػػوف الػػذي بمػػارس التكنولوجبػػا دانػػؿ غػػرؼ   ػػنر( 56 – 10الػػذبف أعمػػارهـ )

 .( 56-10عمرا والذي بجبر هؤلا  عمه الالتزاـ بها هـ اصحاب النبرة المتو طر مف العمر )

أبضا كانت في بعد )حموؿ معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات( وفي الدرجر الكمبر ببف المػوظفبف 

ر( لصػػالح المػػوظفبف  ػػن 56 – 10 ػػنر( والمػػوظفبف الػػذبف أعمػػارهـ ) 36الػػذبف أعمػػارهـ )اقػػؿ مػػف 

 نر(. ببنما كانت في بعد)حموؿ معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات(  36الذبف أعمارهـ )اقؿ مف 

 ػنر( لصػالح  56 – 10 ػنر( والمػوظفبف الػذبف أعمػارهـ ) 16 – 30ببف الموظفبف الذبف أعمػارهـ )

  نر(. 16 – 30الموظفبف الذبف أعمارهـ )

 
 :لعمميمتغير المؤىل ا 4.2.2.1.4

 ا ػػتنراجتػػـ  الأزمػػات إدارةفػػي  المعمومػػات الإداربػػر تكنولوجبػػاعمػػه دور  المؤهػػؿ العممػػيلمعرفػػر اثػػر 

 المتو طات 

 .(,.51كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ) ,الح اببر والانحرافات المعباربر
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عمومػات فػي لػدور تكنولوجبػا الموالانحرافات المعباربػر  ,المتو طات الح اببرو : الأعداد, 54.4جدوؿ 
 .تبعا لمتغبر المؤهؿ العممي الأزمات إدارة

انًزىعظ  انعذد المؤىل العممي الأثعبد

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًعُبسٌ

حمول معوقات استخدام 
تكنولوجيا المعمومات 

 0.96 2.98 59 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَ

 0.85 2.91 53 دثهىو يزىعظ

 0.79 2.71 107 ثكبنىسَىط

 0.78 2.40 36 دساعبد عهُب

كفاءة  تكنولوجيا 
 إدارةالمعمومات في 
 الأزمات

 0.31 2.48 59 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَ

 0.32 2.42 53 دثهىو يزىعظ

 0.37 2.39 107 ثكبنىسَىط

 0.38 2.41 36 دساعبد عهُب

العوامل التي تعوق فعالية  
تكنولوجيا المعمومات 

 0.61 3.87 59 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَ

 0.64 3.89 53 دثهىو يزىعظ

 0.59 4.09 107 ثكبنىسَىط

 0.61 3.95 36 دساعبد عهُب

الدرجة الكمية)تكنولوجيا 
 المعمومات(

 0.31 3.08 59 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَ

 0.27 3.04 53 دثهىو يزىعظ

 0.25 3.04 107 ثكبنىسَىط

 0.25 2.91 36 دساعبد عهُب

 الأزمػات  إدارةدور تكنولوجبػا المعمومػات فػي متو ػطات فروؽ فػي  ( وجود,.51بتضح مف الجدوؿ )

تـ ا ػتنراج نتػائج تحمبػؿ التبػابف الأحػادي كمػا هػو وارد  وؽلفحص الفر . و تبعا لمتغبر المؤهؿ العممي

 .(,.55الجدوؿ )في 

 ( لمفػروؽOne Way Analysis of Variance) : نتائج انتبار تحمبؿ التبابف الأحادي,.55دوؿ ج
 تبعا لمتغبر المؤهؿ العممي. الأزمات إدارةور تكنولوجبا المعمومات في دفي 

 الأثعبد

 

يجًىع  يرذس انزجبٍَ

 انًشثعبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثعبد

لًُخ ف 

 انًذغىثخ

انذلانخ 

 الإدربئُخ

حمول معوقات استخدام 
تكنولوجيا المعمومات 

 4.169 3.013 3 9.039 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.007** 

 

 
 7231. 251 181.404 داخم انًجًىعبد

  254 190.443 انًجًىع

كفاءة  تكنولوجيا المعمومات 
 في إدارة الأزمات 

 0.969 0.122 3 367. ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.408 

 

 
 1261. 251 31.699 داخم انًجًىعبد

  254 32.066 انًجًىع

العوامل التي تعوق فعالية  
 تكنولوجيا المعمومات

 2.342 0.872 3 2.616 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.074 

 

 
 3721. 251 93.458 داخم انًجًىعبد

  254 96.075 انًجًىع

الدرجة الكمية)تكنولوجيا 
 المعمومات(

 3.009 0.220 3 661. ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.031* 

 

 
 0.0731 251 18.367 داخم انًجًىعبد

  254 19.027 انًجًىع
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في  (α) ≤0.05وجود فروؽ ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.51)جدوؿ بتضح مف ال

لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة  الأزمات إدارةدور تكنولوجبا المعمومات في متو طات 

الدانمبر الفم طبنبر تبعا لمتغبر المؤهؿ العممي, وقد كانت الفروؽ في بعد  ةالأمنبر التابعر لوزار 

 تنداـ تكنولوجبا المعمومات( وكذلؾ في الدرجر الكمبر, حبث كانت قبمر )ؼ= )حموؿ معوقات ا

(, ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات  حموؿ معوقات( عمه بعد )6.667( عند م توى الدلالر )1.021

, ولمعرفر مصدر ( عمه الدرجر الكمبر6.630ى الدلالر )( عند م تو 3.661كما وكانت قبمر )ؼ= 

وكانت نتائج هذا الانتبار كما  (Scheffe)جا  الدلالر قاـ الباحث با تنداـ انتبارانتبار اتالفروؽ و 

 (.56.4الجدوؿ )هي في 

 
تكنولوجبػا المعمومػات فػي متو ػطات فػي  جا  الدلالػراتلمعرفر  (Scheffe) : نتائج انتبار,.52جدوؿ 
 .تبعا لممؤهؿ العممي الأزمات إدارة

عبيخ   خصبَىَ انًذبفلاخ الأثعبد

 دوٌفًب 
 دساعبد عهُب ثكبنىسَىط دثهىو يزىعظ

حمول معوقات 
استخدام تكنولوجيا 

المعمومات 



 *0.5839 0.2682 0.0698 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَ

 *0.5141 0.1984  دثهىو يزىعظ

 0.3158   ثكبنىسَىط

 دساعبد عهُب
   

الدرجااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الكميااااااااة)تكنولوجيا 

 المعمومات(

 *0.1673 0.0403 0.0372 عبيخ  فًب دوٌ خصبَىَ

 0.1300 0.0304  دثهىو يزىعظ

 0.1270   ثكبنىسَىط

    دساعبد عهُب

 
تكنولوجبػػا دور متو ػػطات أف الفػػروؽ فػػي  (52,.تشػػبر المعطبػػات الثنائبػػر البعدبػػر فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )

الدانمبػر  ةلػوزار  لدى العاممبف فػي غػرؼ عممبػات الأجهػزة الأمنبػر التابعػر الأزمات إدارةالمعمومات في 

في بعػد )حمػوؿ ا ػتنداـ تكنولوجبػا المعمومػات( والدرجػر  تبعا لمتغبر المؤهؿ العممي كانت الفم طبنبر

الكمبػػػر بػػػبف المػػػوظفبف الػػػذبف مػػػؤه تهـ العممبػػػر )ثانوبػػػر عامػػػر فمػػػا دوف( والمػػػوظفبف الػػػذبف مػػػؤه تهـ 
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وكانػػت فػػي بعػػد )حمػػوؿ , فمػػا دوف()درا ػػات عمبػػا( لصػػالح المػػوظفبف الػػذبف مػػؤه تهـ )ثانوبػػر عامػػر 

ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات(ببف الموظفبف الذبف مؤه تهـ العممبر )دبموـ متو ط( والموظفبف الذبف 

, كػػػونهـ الاقػػػؿ درجػػػر مػػػؤه تهـ )درا ػػػات عمبػػػا( لصػػػالح المػػػوظفبف الػػػذبف مػػػؤه تهـ )دبمػػػوـ متو ػػػط(

 .ي قد تكوف فعالر لممعوقاتعممبر وبالتالي هـ الاقؿ درابر ومعرفر بالحموؿ الت

 
 :متغير الرتبة العسكرية 5.3.3.2.5
 ا ػػتنراجتػػـ  الأزمػػات إدارةفػػي  المعمومػػات الإداربػػر تكنولوجبػػاعمػػه دور  الرتبػػر الع ػػكربرلمعرفػػر اثػػر 

 .(,.57كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ) ,المتو طات الح اببر والانحرافات المعباربر

 

لػدور تكنولوجبػا المعمومػات فػي والانحرافات المعباربػر  ,طات الح اببرالمتو و : الأعداد, 57.4جدوؿ 
 .تبعا لمتغبر الرتبر الع كربر الأزمات إدارة

انًزىعظ  انعذد الرتبة العسكرية الأثعبد

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًعُبسٌ

حمول معوقات 
استخدام تكنولوجيا 

المعمومات 

 0.92 2.95 80 يلاصو أو الم

 0.80 3.13 49 يلاصو أول

 0.72 2.64 20 َمُت

 0.86 2.65 24 سائذ

 0.56 2.56 19 يمذو

 0.56 2.19 17 عمُذ

 0.63 2.09 19 عًُذ

 0.89 2.78 27 غُش رنك

كفاءة  تكنولوجيا 
المعمومات في 

 الأزمات إدارة

 0.34 2.50 80 يلاصو أو الم

 0.31 2.50 49 يلاصو أول

 0.38 2.38 20 َمُت

 0.35 2.28 24 سائذ

 0.40 2.49 19 يمذو

 0.31 2.22 17 عمُذ

 0.36 2.33 19 عًُذ

 0.32 2.33 27 غُش رنك

العوامل التي 
تعوق فعالية  
تكنولوجيا 
المعمومات 

 0.63 3.90 80 يلاصو أو الم

 0.67 3.71 49 يلاصو أول

 0.40 4.35 20 َمُت

 0.50 4.25 24 سائذ

 0.64 3.80 19 يمذو

 0.45 4.33 17 عمُذ

 0.43 4.17 19 عًُذ

 0.50 3.92 27 غُش رنك
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انًزىعظ  انعذد الرتبة العسكرية الأثعبد

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًعُبسٌ

الدرجة 
الكمية)تكنولوجيا 

 المعمومات(

 0.31 3.09 80 يلاصو أو الم

 0.25 3.08 49 يلاصو أول

 0.23 3.10 20 َمُت

 0.26 3.02 24 سائذ

 0.26 2.93 19 يمذو

 0.17 2.90 17 عمُذ

 0.23 2.86 19 عًُذ

 0.20 2.97 27 كغُش رن

 الأزمػات إدارةدور تكنولوجبػا المعمومػات فػي متو ػطات ( وجود فروؽ فػي ,.57بتضح مف الجدوؿ )
الدانمبػر الفم ػطبنبر تبعػا لمتغبػر الرتبػر  ةلدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر التابعر لوزار 

الجػػػدوؿ دي كمػػػا هػػػو وارد فػػػي تػػػـ ا ػػػتنراج نتػػػائج تحمبػػػؿ التبػػػابف الأحػػػا وؽلفحػػػص الفػػػر . و الع ػػػكربر
(54.,). 
 
 
 ( لمفػروؽOne Way Analysis of Variance) : نتائج انتبار تحمبؿ التبابف الأحادي,.54دوؿ ج

 تبعا لمتغبر الرتبر الع كربر. الأزمات إدارةدور تكنولوجبا المعمومات في في 

 الأثعبد

 

يجًىع  يرذس انزجبٍَ

 انًشثعبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثعبد

لًُخ ف 

 انًذغىثخ

انذلانخ 

 الإدربئُخ

حمول معوقات استخدام 
تكنولوجيا المعمومات 

 5.340 3.576 7 25.032 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 6701. 247 165.411 داخم انًجًىعبد

  254 190.443 انًجًىع

كفاءة  تكنولوجيا 
 إدارةالمعمومات في 
  الأزمات

 3.078 0.367 7 2.572 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.004** 

 

 
 1191. 247 29.493 داخم انًجًىعبد

  254 32.066 انًجًىع

العوامل التي تعوق 
فعالية  تكنولوجيا 

 المعمومات

 5.061 1.722 7 12.052 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 3401. 247 84.023 داخم انًجًىعبد

  254 96.075 انًجًىع

وجيا الدرجة الكمية)تكنول
 المعمومات(

 3.072 0.218 7 1.524 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.004** 

 

 
 07081. 247 17.503 داخم انًجًىعبد

  254 19.027 انًجًىع

في  (α) ≤0.05وجود فروؽ ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.54)بتضح مف الجدوؿ 

ممبف في غرؼ عممبات الأجهزة لدى العا الأزمات إدارةدور تكنولوجبا المعمومات في متو طات 

الدانمبر الفم طبنبر تبعا لمتغبر الرتبر الع كربر, وقد كانت الفروؽ في منتمؼ  ةالأمنبر التابعر لوزار 
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( عمه 6.666( عند م توى الدلالر )5.316الأبعاد وكذلؾ في الدرجر الكمبر, حبث كانت قبمر )ؼ= 

( عند م توى 3.674(, كما وكانت قبمر )ؼ= حموؿ معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات بعد )

(, وأبضا كانت قبمر )ؼ= الأزمات إدارةكفا ة  تكنولوجبا المعمومات في ( عمه بعد )6.661الدلالر )

(, العوامؿ التي تعوؽ فعالبر  تكنولوجبا المعمومات( عمه بعد )6.666( عند م توى الدلالر )5.620

(. ولمعرفر مصدر الفروؽ 6.661( عند م توى الدلالر )3.676وفي الدرجر الكمبر كانت قبمر )ؼ= 

وكانت نتائج هذا الانتبار كما هي في  (Scheffe)الباحث با تنداـ انتبار انتبار اتجا  الدلالر قاـو 

 (.59.4الجدوؿ )

تكنولوجبػا المعمومػات فػي متو ػطات فػي  جا  الدلالػراتلمعرفر  (Scheffe) : نتائج انتبار,.51جدوؿ 
 .تبعا لمربتر زماتالأ إدارة

يلاصو  انشرجخ الأثعبد

أول أو 

 الم

يلاصو 

 أول
 غُش رنك عًُذ عمُذ يمذو سائذ َمُت

حمول معوقات 
استخدام 
تكنولوجيا 
المعمومات 



 0.1780 *0.8615 *0.7596 0.3959 0.3080 0.3125 0.1779- يلاصو أو الم

 0.3560 *1.0394 *0.9375 0.5738 0.4859 0.4904  يلاصو أول

 0.1345- 0.5490 0.4471 0.0834 0.0448-   َمُت

 0.1300- 0.5535 0.4515 0.0878    سائذ

 0.2179- 0.4656 0.3637     يمذو

 0.5815- 0.1019      عمُذ

 0.6835-       عًُذ

        غُش رنك

كفاءة  
تكنولوجيا 

المعمومات في 
 إدارة الأزمات 

 0.1736 0.1707 *0.2847 0.0157 0.2269 0.1181 0.0212- يلاصو أو الم

 0.1757 0.1728 *0.2868 0.0178 0.2290 0.1202  يلاصو أول

 0.0555 0.0526 0.1667 0.1023- 0.1088   َمُت

 0.0532- 0.0561- 0.0578 0.2111-    سائذ

 0.1579 0.1550 0.2690     يمذو

 0.1111- 0.1140-      عمُذ

 0.0292       عًُذ

        غُش رنك

 

العوامل التي 
تعوق فعالية  
تكنولوجيا 
 المعمومات

 0.0134- 0.2679- 0.4298- 0.1040 0.3508- *0.4492 0.1891 يلاصو أو الم

 0.2026- *0.4571 *0.6189- 0.0851- *0.5400- *0.6383-  يلاصو أول

 0.4357 0.1812 0.0194 *0.5532 0.0983   َمُت

 0.3373 0.0828 0.0789- 0.4548    سائذ

 0.1175- 0.3719- 0.5337-     يمذو

 0.4163 0.1618      عمُذ

 0.2545       عًُذ

        غُش رنك
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يلاصو  انشرجخ الأثعبد

أول أو 

 الم

يلاصو 

 أول
 غُش رنك عًُذ عمُذ يمذو سائذ َمُت

الدرجاااااااااااااااااااااااة 
الكمية)تكنولوج
 يا المعمومات(

 0.1138 *0.2229 0.1859 0.1519 0.0614 0.0119- 0.0105 يلاصو أو الم

 0.1033 *0.2123 0.1754 0.1414 0.0508 0.0225-  صو أوليلا

 0.1258 *0.2348 0.1979 0.1639 0.0733   َمُت

 0.0524 0.1615 0.1245 0.0905    سائذ

 0.0380- 0.0709 0.0339     يمذو

 0.0720- 0.0369      عمُذ

 0.1090-       عًُذ

        غُش رنك

تكنولوجبػػػػػا متو ػػػػػطات أف الفػػػػػروؽ فػػػػػي  (51,.الثنائبػػػػػر البعدبػػػػػر فػػػػػي الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )تشػػػػػبر المعطبػػػػػات 

 الدانمبػػر ةلػػدى العػػاممبف فػػي غػػرؼ عممبػػات الأجهػػزة الأمنبػػر التابعػػر لػػوزار  الأزمػػات إدارةالمعمومػػات فػػي 

بػػػبف    فػػػي بعػػػد )حمػػػوؿ معوقػػػات ا ػػػتنداـ تكنولوجبػػػا المعمومػػػات( تبعػػػا لمتغبػػػر الرتبػػػر الع ػػػكربر كانػػػت

فبف الػػذبف رتػػبهـ الع ػػكربر )مػػ زـ أو اقػػؿ  ومػػ زـ أوؿ( والمػػوظفبف الػػذبف رتػػبهـ )عدبػػد وعمبػػد( المػػوظ

 )م زـ أو اقؿ, وم زـ أوؿ( رتبهـلصالح الموظفبف الذبف 

( بػػبف المػػوظفبف الػػذبف رتػػبهـ الع ػػكربر الأزمػػات إدارةوكانػػت فػػي بعػػد )كفػػا ة تكنولوجبػػا المعمومػػات فػػي 

وؿ( والمػػػػػػوظفبف الػػػػػػذبف رتػػػػػػبهـ )عدبػػػػػػد( لصػػػػػػالح المػػػػػػوظفبف الػػػػػػذبف رتػػػػػػبهـ )مػػػػػػ زـ أو اقػػػػػػؿ  ومػػػػػػ زـ أ

 الع كربر)م زـ أو اقؿ, وم زـ أوؿ(.

وكانت في بعد )العوامؿ التي تعوؽ فعالبر  تكنولوجبا المعمومات( ببف الموظفبف الػذبف رتػبهـ الع ػكربر 

وظفبف الػػػػػػذبف رتػػػػػػبهـ )مػػػػػػ زـ أو اقػػػػػػؿ  ومػػػػػػ زـ أوؿ( والمػػػػػػوظفبف الػػػػػػذبف رتػػػػػػبهـ )ندبػػػػػػب( لصػػػػػػالح المػػػػػػ

الع ػػكربر)ندبب(, وبػػبف المػػوظفبف الػػذبف رتػػبهـ الع ػػكربر )مػػ زـ أوؿ( والمػػوظفبف الػػذبف رتػػبهـ )ندبػػب, 

ورائػػػد وعدبػػػد, وعمبػػػد( لصػػػالح المػػػوظفبف الػػػذبف رتػػػبهـ الع ػػػكربر )ندبػػػب, ورائػػػد وعدبػػػد, وعمبػػػد(, وبػػػبف 

 )ندبب( و)مددـ( لمصمحر المددـ.

المػػوظفبف الػػذبف رتػػبهـ الع ػػكربر )مػػ زـ أو اقػػؿ, ومػػ زـ أوؿ, وندبػػب( وكانػػت فػػي الدرجػػر الكمبػػر بػػبف 

وببف الموظفبف الذبف رتبي الع كربر )عمبد( لصالح الذبف رتبهـ الع كربر )م زـ أو اقؿ, ومػ زـ أوؿ, 
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,وبعود ال بب ح ب راي الباحث اله اف التعامؿ مع التكنولوجبا بكوف مف قبؿ الرتب الصغبرة  وندبب(

قػػؿ مػػف مػػ زـ ومػػ زـ اوؿ واحبانػػا ندبػػب ولػػبس مػػف قبػػؿ رتبػػر مدػػدـ او عدبػػد وعمبػػد كػػوف الرتػػب مثػػؿ الا

 .العالبر لها طببعر عمؿ منتمفر وتنوع في المهاـ

 
 :متغير المستوى الوظيفي 6.2.2.1.4
 ا ػتنراجتػـ  الأزمػات إدارةفػي  المعمومػات الإداربػر تكنولوجباعمه دور  الم توى الوظبفيلمعرفر اثر 

 .(,.26كما هو واضح في الجدوؿ رقـ ) ,لمتو طات الح اببر والانحرافات المعباربرا

فػي  تكنولوجبػا المعمومػاتلػدور والانحرافػات المعباربػر  ,الح ػاببرالمتو ػطات و : الأعػداد, 60.4جدوؿ

 .يالم توى الوظبفتبعا لمتغبر  الأزمات إدارة

انًزىعظ  انعذد يالمستوى الوظيف الأثعبد

 انذغبثٍ

َذشاف الا

 انًعُبسٌ

حمول معوقات استخدام 
تكنولوجيا المعمومات 

 0.89 2.96 95 الم يٍ يذَش لغى

 0.83 2.70 44 يذَش لغى

 0.73 2.80 26 يذٌ دائشح

 0.72 2.58 37 يذَش ئداسح أو يب َعبدنهب

 0.95 2.61 53 غُش رنك

كفاءة  تكنولوجيا المعمومات 
 الأزمات إدارةفي 

 0.31 2.48 95 لغى الم يٍ يذَش

 0.38 2.44 44 يذَش لغى

 0.29 2.30 26 يذٌ دائشح

 0.43 2.44 37 يذَش ئداسح أو يب َعبدنهب

 0.34 2.34 53 غُش رنك

العوامل التي تعوق فعالية  
تكنولوجيا المعمومات 

 0.66 3.80 95 الم يٍ يذَش لغى

 0.52 4.19 44 يذَش لغى

 0.59 4.15 26 يذٌ دائشح

 0.61 3.88 37 يذَش ئداسح أو يب َعبدنهب

 0.51 4.09 53 غُش رنك

الدرجة الكمية)تكنولوجيا 
 المعمومات(

 0.26 3.05 95 الم يٍ يذَش لغى

 0.28 3.08 44 يذَش لغى

 0.25 3.05 26 يذٌ دائشح

 0.29 2.95 37 يذَش ئداسح أو يب َعبدنهب

 0.26 2.99 53 غُش رنك

نمػا ( بب)لعوامال التاي تعاوق فعالياة  تكنولوجياا المعموماات( وجود فػروؽ فػي بعػد ,.26)بتضح مف الجدوؿ 

 الأزمػػات إدارةتبػػبف وجػػود تدػػارب فػػي الأبعػػاد الأنػػرى والدرجػػر الكمبػػر لػػدور تكنولوجبػػا المعمومػػات فػػي 
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ر الدانمبػػػر الفم ػػػطبنبر تبعػػػا لمتغبػػػ ةلػػػدى العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ عممبػػػات الأجهػػػزة الأمنبػػػر التابعػػػر لػػػوزار 

تػػػـ ا ػػػتنراج نتػػػائج تحمبػػػؿ التبػػػابف الأحػػػادي كمػػػا هػػػو وارد فػػػي  وؽلفحػػػص الفػػػر . و يالم ػػػتوى الػػػوظبف

 .(,.20الجدوؿ )

 ( لمفػروؽOne Way Analysis of Variance) : نتائج انتبار تحمبؿ التبابف الأحادي,.20دوؿ ج

 .يالم توى الوظبفتبعا لمتغبر  الأزمات إدارةفي  تكنولوجبا المعموماتدور في 

 الأثعبد

 

يجًىع  يرذس انزجبٍَ

 انًشثعبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثعبد

لًُخ ف 

 انًذغىثخ

انذلانخ 

 الإدربئُخ

حمول معوقات استخدام 
تكنولوجيا المعمومات 

 2.161 1.591 4 6.364 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.074 

 

 
 7361. 250 184.079 داخم انًجًىعبد

  254 190.443 انًجًىع

تكنولوجيا المعمومات في  كفاءة 
 إدارة الأزمات 

 2.188 0.271 4 1.085 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.071 

 

 
 1241. 250 30.981 داخم انًجًىعبد

  254 32.066 انًجًىع

العوامل التي تعوق فعالية  
 تكنولوجيا المعمومات

 4.566 1.635 4 6.541 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.001** 

 

 
 3581. 250 89.533 داخم انًجًىعبد

  254 96.075 انًجًىع

الدرجة الكمية)تكنولوجيا 
 المعمومات(

 1.640 0.122 4 0.487 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.165 

 

 
 0.0741 250 18.541 داخم انًجًىعبد

  254 19.027 انًجًىع

المعمومات(  وجود فروؽ في بعد )العوامؿ التي تعوؽ فعالبر تكنولوجبا (,.20)بتضح مف الجدوؿ 

(, ببنما تببف اني لا توجد فروؽ 6.660( فبها, عند م توى دلالر )1.522والتي بمغت قبمر )ؼ = 

 إدارةدور تكنولوجبا المعمومات في متو طات في  (α) ≤0.05ذات دلالر إحصائبر عند الم توى 

ر الفم طبنبر تبعا الدانمب ةلدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر التابعر لوزار  الأزمات

 وا  في الدرجر الكمبر أو في باقي الأبعاد الأنرى, حبث كانت قبمر )ؼ=  يلمتغبر الم توى الوظبف

 إدارةتكنولوجبا المعمومات في  ا تنداـكفا ة ( عمه بعد )6.671( عند م توى الدلالر )6.020

( عند 6.044ت قبمر )ؼ= (, وفي بعد )حموؿ معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات( كانالأزمات

( عند م توى الدلالر 0.216(, وفي الدرجر الكمبر كانت قبمر )ؼ= 6.670م توى الدلالر )
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وكانت نتائج الانتبار كما  (Scheffe)الباحث با تنداـ انتبار قاـ(. ولمعرفر مصدر الفروؽ 6.025)

 (.62.4الجدوؿ )هي في 

 
تكنولوجبػا المعمومػات فػي متو ػطات فػي  جا  الدلالػرتالمعرفر  (Scheffe) : نتائج انتبار,.26جدوؿ 
 .تبعا لمم توى الوظبفي الأزمات إدارة

الم يٍ يذَش  المستوى الوظيفي الأثعبد

 لغى
 يذَش دائشح يذَش لغى

يذَش ئداسح أو 

 يب َعبدنهب
 غُش رنك

العوامل التي 
تعوق فعالية  
تكنولوجيا 
 المعمومات

 *0.2858- 0.0784- *0.3440- *0.3826- الم يٍ يذَش لغى

 0.0968 *0.3041 0.0385  يذَش لغى

 0.0582 0.2656   يذٌ دائشح

يذَش ئداسح أو يب 

 َعبدنهب

   -0.2073 

     غُش رنك

تكنولوجبػػػػا متو ػػػػطات أف الفػػػػروؽ فػػػػي  (26,.تشػػػػبر المعطبػػػػات الثنائبػػػػر البعدبػػػػر فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )

الدانمبػر  ةممبف فػي غػرؼ عممبػات الأجهػزة الأمنبػر التابعػر لػوزار لدى العا الأزمات إدارةالمعمومات في 

فػػػي بعػػػػد العوامػػػػؿ التػػػػي تعػػػػوؽ فعالبػػػػر تكنولوجبػػػػا  تبعػػػػا لمتغبػػػػر الم ػػػػتوى الػػػػوظبفي كانػػػػت الفم ػػػطبنبر

( والمػػوظفبف الييم يييٍ يييذَش لغييىبػػبف المػػوظفبف الػػذبف م ػػتواهـ الػػوظبفي ) الأزمػػات إدارةالمعمومػػات فػػي 

)مػػػدبر ق ػػػـ, ومػػػدبر دائػػػرة, وغبػػػر ذلػػػؾ( لصػػػالح المػػػوظفبف الػػػذبف م ػػػتواهـ  الػػػذبف م ػػػتواهـ الػػػوظبفي

الوظبفي )مدبر ق ـ, ومدبر دائرة, وغبر ذلؾ(. أبضا هنا فروؽ ببف )مػدبر ق ػـ( ومػدبر دائػرة أو مػا 

,كوف الاقؿ مف مدبر ق ـ بدػوـ بنشػاطات متعػددة لا تركػز بشػكؿ مباشػر  بعادلها لصالح )مدبر ق ـ(

وابضػا حتػه لػو  .وجبػا مثػؿ ت ػجبؿ الاحػداث وتنػزبف المعمومػات ورفػع التدػاربر ....عمه دور التكنول

 تـ التعامؿ مع الحا وب لا بكوف لدبي الددرة عمه ادارة البرامج المتنصصر في الازمات .

 

 :متغير سنوات الخبرة في أقسام العمل 7.2.2.1.4
 إدارةفػػي  المعمومػػات الإداربػػر نولوجبػػاتكعمػػه دور  متغبػػر  ػػنوات النبػػرة فػػي أق ػػاـ العمػػؿلمعرفػػر اثػػر 

كمػػا هػػو واضػػح فػػي الجػػدوؿ رقػػـ  ,المتو ػػطات الح ػػاببر والانحرافػػات المعباربػػر ا ػػتنراجتػػـ  الأزمػػات
(23.,). 
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لػدور تكنولوجبػا المعمومػات فػي والانحرافات المعباربػر  ,المتو طات الح اببرو : الأعداد, 63.4جدوؿ 
 .نبرة في أق اـ العمؿتبعا لمتغبر  نوات ال الأزمات إدارة

انًزىعظ  انعذد سنوات الخبرة الأثعبد

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًعُبسٌ

حمول معوقات استخدام 
تكنولوجيا المعمومات 

 0.97 2.96 51 عُىاد 6 – 2

 0.81 2.95 80 عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 0.82 2.86 79 عُخ 26 – 22ثٍُ 

 0.49 2.07 45 عُخ فأكضش  27

يا المعمومات كفاءة  تكنولوج
 الأزمات إدارةفي 

 0.33 2.41 51 عُىاد 6 – 2

 0.34 2.51 80 عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 0.37 2.43 79 عُخ 26 – 22ثٍُ 

 0.31 2.25 45 عُخ فأكضش  27

العوامل التي تعوق فعالية  
تكنولوجيا المعمومات 

 0.50 4.11 51 عُىاد 6 – 2

 0.67 3.80 80 عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 0.66 3.90 79 عُخ 26 – 22ٍُ ث

 0.32 4.29 45 عُخ فأكضش  27

الدرجة الكمية)تكنولوجيا 
 المعمومات(

 0.28 3.12 51 عُىاد 6 – 2

 0.27 3.06 80 عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 0.26 3.03 79 عُخ 26 – 22ثٍُ 

 0.18 2.86 45 عُخ فأكضش  27

 الأزمػات إدارةر تكنولوجبػا المعمومػات فػي دو متو ػطات ( وجود فروؽ فػي ,.23بتضح مف الجدوؿ )
 نوات تبعا لمتغبر  الدانمبر الفم طبنبر ةلدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر التابعر لوزار 

تـ ا ػتنراج نتػائج تحمبػؿ التبػابف الأحػادي كمػا هػو وارد فػي  وؽلفحص الفر . و النبرة في أق اـ العمؿ
 .(,.21الجدوؿ )

 ( لمفػروؽOne Way Analysis of Variance) انتبار تحمبؿ التبابف الأحادي : نتائج,.21دوؿ ج
 . نوات النبرةتبعا لمتغبر  الأزمات إدارةفي  تكنولوجبا المعموماتلدور في 

 الأثعبد

 

يجًىع  يرذس انزجبٍَ

 انًشثعبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثعبد

لًُخ ف 

 انًذغىثخ

انذلانخ 

 الإدربئُخ

ام حمول معوقات استخد
تكنولوجيا المعمومات 

 14.058 9.132 3 27.395 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 6501. 251 163.048 داخم انًجًىعبد

  254 190.443 انًجًىع

كفاءة  تكنولوجيا 
المعمومات في إدارة 

 الأزمات 

 5.414 0.650 3 1.949 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.001** 

 

 
 1201. 251 30.117 داخم انًجًىعبد

  254 32.066 انًجًىع

العوامل التي تعوق 
فعالية  تكنولوجيا 

 المعمومات

 7.953 2.780 3 8.339 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 3501. 251 87.735 داخم انًجًىعبد

  254 96.075 انًجًىع

الدرجة الكمية)تكنولوجيا 
 المعمومات(

 8.107 0.560 3 1.681 ثٍُ انًجًىعبد

 

 

0.000** 

 

 
 0.0691 251 17.346 داخم انًجًىعبد

  254 19.027 انًجًىع



 664 

في  (α) ≤0.05وجود فروؽ ذات دلالر إحصائبر عند الم توى  (,.21)بتضح مف الجدوؿ 

لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة  الأزمات إدارةفي  تكنولوجبا المعموماتدور متو طات 

, وقد كانت  نوات النبرة في أق اـ العمؿانمبر الفم طبنبر تبعا لمتغبر الد ةالتابعر لوزار  الأمنبر

( عند م توى 01.654, حبث كانت قبمر )ؼ= وباقي الأبعاد الأنرى الفروؽ في الدرجر الكمبر

(, وأبضا كانت قبمر كفا ة  تكنولوجبا المعمومات في إدارة الأزمات ( عمه بعد )6.666الدلالر )

كفا ة تكنولوجبا المعمومات في إدارة ( عمه بعد )6.660ى الدلالر )( عند م تو 5.101)ؼ= 

العوامؿ التي ( عمه بعد )6.666( عند م توى الدلالر )7.153كانت قبمر )ؼ= كما و  (,الأزمات

( عند م توى 4.067(,  وفي الدرجر الكمبر كانت قبمر )ؼ= تعوؽ فعالبر  تكنولوجبا المعمومات

الباحث با تنداـ  انتبار اتجا  الدلالر قاـمصدر الفروؽ و  . ولمعرفر,(6.666الدلالر )

 (.65.4الجدوؿ )وكانت نتائج هذا الانتبار كما هي في  (Scheffe)انتبار

فػي  تكنولوجبػا المعمومػاتمتو ػطات فػي  جا  الدلالػراتلمعرفر  (Scheffe) : نتائج انتبار,.25جدوؿ 
 .ؿ نوات النبرة في أق اـ العملتبعا  الأزمات إدارة

 عُىاد انخجشح الأثعبد
 عُىاد 6 – 2

 21 – 7ثٍُ 

 عُىاد

 26 – 22ثٍُ 

 عُخ
 عُخ فأكضش  27

حمول معوقات 
استخدام تكنولوجيا 

المعمومات

 *0.8918 0.0957 0.0665 عُىاد 6 – 2

 *0.8851 0.0891  عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 *0.7960   عُخ 26 – 22ثٍُ 

    عُخ فأكضش  27

لوجيا كفاءة  تكنو 
المعمومات في إدارة 

 الأزمات

 0.1514 0.0253- 0.1074- عُىاد 6 – 2

 *0.2588 0.0820  عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 *0.1767   عُخ 26 – 22ثٍُ 

    عُخ فأكضش  27

العوامل التي تعوق 
فعالية  تكنولوجيا 

 المعمومات

 0.1768- 0.2138 *0.3134 عُىاد 6 – 2

 *0.4902- 0.0995-  عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 *0.3906-   عُخ 26 – 22ثٍُ 

    عُخ فأكضش  27

الدرجة 
الكمية)تكنولوجيا 

 المعمومات(

 *0.2536 0.0868 0.0620 عُىاد 6 – 2

 *0.1916 0.0248  عُىاد 21 – 7ثٍُ 

 *0.1668   عُخ 26 – 22ثٍُ 

    عُخ فأكضش  27
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تكنولوجبػػػػا متو ػػػػطات أف الفػػػػروؽ فػػػػي  (25,.فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ ) تشػػػػبر المعطبػػػػات الثنائبػػػػر البعدبػػػػر

الدانمبػر  ةلدى العاممبف فػي غػرؼ عممبػات الأجهػزة الأمنبػر التابعػر لػوزار  الأزمات إدارةالمعمومات في 

فػػػي بعػػػد )حمػػػوؿ معوقػػػات ا ػػػتنداـ  كانػػػت  ػػػنوات النبػػػرة فػػػي أق ػػػاـ العمػػػؿتبعػػػا لمتغبػػػر  الفم ػػػطبنبر

 06 – 2 ػػنوات, وبػػبف  5 – 0رجػػر الكمبػػر بػػبف المػػوظفبف الػػذبف نبػػرتهـ )تكنولوجبػػا المعمومػػات( والد

 ػػنر فػػأكثر( لصػػالح المػػوظفبف الػػذبف  02 ػػنر( والمػػوظفبف الػػذبف نبػػرتهـ ) 05 – 00 ػػنوات وبػػبف 

 ػػػنر(,  وكانػػػت فػػػي بعػػػد )كفػػػا ة   05 – 00 ػػػنوات وبػػػبف  06 – 2 ػػػنوات, وبػػػبف  5 – 0نبػػػرتهـ )

 00 ػنوات و  06 – 2(  بػبف المػوظفبف الػذبف نبػرتهـ )بػبف لأزمػاتا إدارةتكنولوجبا المعمومػات فػي 

 – 00 نر فأكثر( لصالح الموظفبف الػذبف نبػرتهـ )بػبف  02 نر ( والموظفبف الذبف نبرتهـ ) 05 –

 نوات(, كما وكانت في بعد )العوامؿ التي تعوؽ فعالبر  تكنولوجبا المعمومات(  06 – 2 نر و  05

 ػػػنوات(  06 – 2 ػػػنوات( والمػػػوظفبف الػػػذبف نبػػػرتهـ )بػػػبف  5 – 0تهـ )بػػػبف المػػػوظفبف الػػػذبف نبػػػر 

 ػػػػنر(  05 – 00 ػػػػنوات و  06 – 2 ػػػػنوات(. و)بػػػػبف  5 – 0لصػػػػالح المػػػػوظفبف الػػػػذبف نبػػػػرتهـ )

  نر فأكثر(. 02 نر فأكثر( لصالح الموظفبف الذبف نبرتهـ ) 02والموظفبف الذبف نبرتهـ )

 
 

 نتائج السؤال الخامس: 4.2.5
نظاام المعمومااات الإداريااة  بااين( α) ≤0.05علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد المسااتوىتوجااد ىاال 

وتكنولوجيا المعمومات في إدارة الأزمات لدى العاممين في غرف عمميات الأجيزة الأمنياة التابعاة 

 لوزارة الداخمية الفمسطينية؟

 Pearsonا ػػػػتندـ الباحػػػػث معامػػػػؿ الارتبػػػػاط ببر ػػػػوف) ال ػػػػابعرالفرضػػػػبر لمتحدػػػػؽ مػػػػف صػػػػحر 

Correlationالأزمػػات إدارةف نظػػـ المعمومػػات الإداربػػر وتكنولوجبػػا المعمومػػات فػػي بػػب ( لمع قػػر ,

 .(66.4وذلؾ كما هو واضح في الجدوؿ)
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نظػػػـ المعمومػػػػات لمع قػػػر  (Pearson Correlation) : نتػػػائج معامػػػؿ الارتبػػػاط ببر ػػػوف66.4جػػػدوؿ 

 .اتالأزم إدارةالإداربر وتكنولوجبا المعمومات في 
 رشوُم وأرًزخ المتغيرات

 سلبثخ ورُلاُى

رخطُظ 

 اعزشارُجٍ

انذسجخ انكهُخ 

َلاى يعهىيبد )

( ئداسَخ  

صَبدح كفبءح 

 ركُىنىجُب

 انًعهىيبد

عىايم ئعبلخ 

ركُىنىجُب 

 انًعهىيبد

انذسجخ  دهىل يعىلبد

انكهُخ)ركُىنىجُب 

 انًعهىيبد(

 **0.357 0.106- 0.082 **0.440 **0.698 **0.423 **0.527 1 رشوُم وأرًزخ

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.193 0.090 0.000 

وارربل سلبثخ ورُلاُى  

 1 0.626** 0.865** 0.465** 0.178** -0.224** 0.342** 

  0.000 0.000 0.000 0.004 0.000 0.000 

 رخطُظ اعزشارُجٍ

  1 0.891** 0.743** 0.416** -0.473** 0.530** 

   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

َلاى انذسجخ انكهُخ )

( يعهىيبد ئداسَخ  

   1 0.696** 0.313** -0.368** 0.512** 

    0.000 0.000 0.000 0.000 
 ركُىنىجُبصَبدح كفبءح 

 انًعهىيبد
    1 0.486** -0.507** 0.769** 

     0.000 0.000 0.000 
عىايم ئعبلخ ركُىنىجُب 

 انًعهىيبد
     1 -0.499** 0.577** 

      0.000 0.000 
 0.026 1       دهىل يعىلبد

       0.681 
انذسجخ انكهُخ)ركُىنىجُب 

 انًعهىيبد(
       1 

        

        

        

 (.α) ≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *

 ما بمي: (66.4)بتضح مف الجدوؿ 

 .وع قتها بباقي الأبعاد الأنرى ؿ والأتمترالتشغبببعد فبما بتعمؽ أولا: 

 التنطػػبط الا ػػتراتبجي, والدرجػػر بعػػد الرقابػػر والتنظػػبـ, و بعػػد و  التشػػغبؿ والأتمتػػر بػػبفع قػػر ال

المعمومػػػات الإداربػػػر, والدرجػػػر تكنولوجبػػػا  الكمبػػر لػػػنظـ المعمومػػػات الإداربػػػر وبعػػػد زبػػادة كفػػػا ة

 بر دالر إحصائباً.الكمبر لتكنولوجبا المعمومات هي ع قر ابجاب

 وبعػػد عوامػػؿ إعاقػػر تكنولوجبػػا المعمومػػات هػػي ع قػػر ابجاببػػر  التشػػغبؿ والأتمتػػر بػػبفع قػػر ال

 ضعبفر وغبر دالر إحصائباً.

 وبعػد عوامػؿ حمػوؿ المعوقػات هػي ع قػر  ػمببر ضػعبفر وغبػر  التشػغبؿ والأتمتػر بػبفع قر ال

 دالر إحصائباً.
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 تنظبـ وع قتي بباقي الأبعاد الأنرى:فبما بتعمؽ ببعد الرقابر والثانيا: 

 والدرجػػػر الكمبػػػر لػػػنظـ المعمومػػػات  الرقابػػػر والتنظػػػبـ, والتنطػػػبط الا ػػػتراتبجي, و بػػػبفع قػػػر ال

وعوامؿ إعاقػر تكنولوجبػا المعمومػات  الإداربر وبعد زبادة كفا ة تكنولوجبا المعمومات الإداربر,

 جاببر دالر إحصائباً.هي ع قر اب والدرجر الكمبر لتكنولوجبا المعمومات

 دالر إحصائباً. مببر هي ع قر  الرقابر والتنظبـ وبعد عوامؿ حموؿ المعوقات ببفع قر ال 

 فبما بتعمؽ بالتنطبط الا تراتبجي وع قتي بباقي الأبعاد الأنرى:ثالثا: 

 كفػا ة  التنطبط الا تراتبجي, والدرجر الكمبر لنظـ المعمومات الإداربر وبعد زبادة ببفع قر ال

وعوامؿ إعاقر تكنولوجبا المعمومات والدرجػر الكمبػر لتكنولوجبػا  تكنولوجبا المعمومات الإداربر,

 هي ع قر ابجاببر دالر إحصائباً. المعمومات

 دالػػػر  ػػػمببر هػػػي ع قػػػر  التنطػػػبط الا ػػػتراتبجي وبعػػػد عوامػػػؿ حمػػػوؿ المعوقػػػات بػػػبفع قػػػر ال

 إحصائباً.

 ر لنظـ المعمومات الإداربر وع قتها بباقي الأبعاد الأنرى:فبما بتعمؽ بالدرجر الكمب: رابعا

 الدرجػر الكمبػر لػنظـ المعمومػات الإداربػر, وبعػد زبػادة كفػا ة تكنولوجبػا المعمومػات  ببفع قر ال

هي ع قر  وعوامؿ إعاقر تكنولوجبا المعمومات والدرجر الكمبر لتكنولوجبا المعمومات الإداربر,

 ابجاببر دالر إحصائباً.

 هػي ع قػر  الدرجر الكمبر لنظـ المعمومات الإداربػر وبعػد عوامػؿ حمػوؿ المعوقػات ببفع قر ال

 دالر إحصائباً. مببر 

 المعمومات الإداربر وع قتي بباقي الأبعاد الأنرى: تكنولوجبافبما بتعمؽ ببعد زبادة كفا ة : خامسا

 وعوامػػػػؿ إعاقػػػػر تكنولوجبػػػػا  بعػػػػد زبػػػػادة كفػػػػا ة تكنولوجبػػػػا المعمومػػػػات الإداربػػػػر, بػػػػبفع قػػػػر ال

 هي ع قر ابجاببر دالر إحصائباً. المعمومات والدرجر الكمبر لتكنولوجبا المعمومات
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 هػي  بعد زبادة كفا ة تكنولوجبا المعمومات الإداربػر وبعػد عوامػؿ حمػوؿ المعوقػات ببفع قر ال

 دالر إحصائباً. مببر ع قر 

 ومػػػات كممػػػا تػػػاثرت  ػػػمبا الرقابػػػر والتنظػػػبـ فػػػي كممػػا زادت معوقػػػات ا ػػػتنداـ التكنولوجبػػػا المعم

 النظاـ الاداري

 فبما بتعمؽ ببعد عوامؿ إعاقر تكنولوجبا المعمومات وع قتي بباقي الأبعاد الأنرى:: سادسا

 هػي  بعد عوامؿ إعاقر تكنولوجبا المعمومات والدرجر الكمبر لتكنولوجبا المعمومػات ببفع قر ال

 ع قر ابجاببر دالر إحصائباً.

 هػي ع قػر  بعد عوامؿ إعاقر تكنولوجبا المعمومات وبعد عوامػؿ حمػوؿ المعوقػات ببفع قر ال

 دالر إحصائباً. مببر 

تكنولوجبػػػا المعمومػػػات وع قتػػػي بالدرجػػػر الكمبػػػر لتكنولوجبػػػا  حمػػػوؿ معوقػػػاتفبمػػػا بتعمػػػؽ ببعػػػد : ساااابعا

 المعمومات هي ع قر ابجاببر ضعبفر وغبر دالر إحصائباً.
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 فصؿ النامسال
 
 

 النتائج والتوصبات
 
 

بتناوؿ هذا الفصؿ رصدا لاهـ النتائج التي توصمت البها الدرا ر في ضو  ت اؤلاتها 
,وكذلؾ اقتراحا لابرز التوصبات التي توصمت البها مف ن ؿ النتائج ,وذلؾ مف اجؿ وفرضباتها 

 تطوبر وتح بف دور تكنولوجبا المعمومات في ادارة الازمات
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 ممخص النتائج 6-2
 

المعمومات نظـ ببف متو طات  (α) ≤0.05تضح وجود ع قر ذات دلالر إحصائبر عند الم توى * ا

الإداربػػػر وبػػػبف إدارة الأزمػػػات مػػػف حبػػػث كفػػػا ة التشػػػغبؿ والأتمتػػػر لػػػدى العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ عممبػػػات 

ة التشغبؿ والأتمتر لدى العاممبف فػي الدانمبر الفم طبنبر, بمعنه أف كفا  ةالأجهزة الأمنبر التابعر لوزار 

الدانمبػر الفم ػطبنبر لهػا تػأثبر كببػر عمػه إدارة الأزمػات,  ةغرؼ عممبات الأجهػزة الأمنبػر التابعػر لػوزار 

وهذا قد بعود ح ب رأي الباحث إله أف هناؾ العدبد , وبالتالي فدد تـ رفض الفرضبر الصفربر الأوله

مػػات الإداري, والتػػي تمعػػب دورا بػػارزا فػػي الكفػػا ة والفاعمبػػر. لػػذا مػػف العوامػػؿ المػػؤثرة عمػػه نظػػاـ المعمو 

فػػػإف كفػػػا ة وفعالبػػػر تشػػػغبؿ النظػػػاـ, تعتمػػػد عمػػػه العنصػػػر البشػػػري الم ػػػئوؿ عػػػف إدارة وتغذبػػػر النظػػػاـ 

,حبػث بدػوـ النظػاـ الحػالي بتنػزبف الببانػات وتحوبمهػا الػه معمومػات مفبػػدة  بالمعمومػات أثنػا  الأزمػات

مومػػػات الػػػه الجهػػػات المنتصػػػر مػػػف اجػػػؿ اتنػػػاذ الدػػػرارات ال زمػػػر لادارة الازمػػػر فػػػي ,وتدػػػدبـ هػػػذ  المع

 .الوقت المنا ب مع احتوا  هذا النظاـ عمه ببانات هامر حوؿ الازمات ال ابدر 

 

نظػػـ بػػبف متو ػػطات  (α) ≤0.05تضػػح انػػي لا توجػػد ع قػػر ذات دلالػػر إحصػػائبر عنػػد الم ػػتوى * ا

الأزمػات مػف حبػث فعالبػر الرقابػر والتنظػبـ والاتصػاؿ لػدى العػاممبف فػي  المعمومات الإداربر وببف إدارة

الدانمبػػر الفم ػػطبنبر, بمعنػػه أف فعالبػػر الرقابػػر والتنظػػبـ  ةغػػرؼ عممبػػات الأجهػػزة الأمنبػػر التابعػػر لػػوزار 

والاتصاؿ لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر  لبس لهػا تػأثبر كببػر عمػه إدارة الأزمػات, 

وهػذا قػد بعػود ح ػب رأي الباحػث الػه أف المركزبػر فػي تـ قبوؿ الفرضػبر الصػفربر الثانبر,تالي فدد وبال

اتناذ الدرار ضمف الهبكػؿ التنظبمػي تعػود الػه الادارة العمبػا الحكبمػر والعنصػر البشػري وقدراتػي ,اكثػر 

دانؿ ونارج اق اـ العمؿ مع العمـ اف النظاـ الاداري المتوفر بتـ بنا   والتدربب عمبي  مف التكنولوجبا

,الا اف عػدـ تفػوبض ,حبث بمتاز بالمرونر ال زمر مع الاهتماـ بالتغذبر الراجعر اثنا  معالجر الازمػر 
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ال مطر في اتنػاذ الدػرار لصػالح فربػؽ الازمػر الػذي بشػرؼ عمػه ادارة الازمػر بشػكؿ مباشػر  ػوا  كػاف 

الػػه ذلػػؾ عػػدـ مراقبػػر ادا  العمػػؿ بشػػكؿ ذلػػؾ فػػي موقػػع الازمػػر او فػػي دانػػؿ غرفػػر العممبػػات وبضػػاؼ 

متواصؿ بجعؿ الادارة العمبا تدػؼ عمػه الاحتباجػات الفعمبػر لمفربػؽ مػف مػوارد منتمفػر اضػافر الػه بػث 

الػػروح المعنوبػػر الدوبػػر لػػدى الفربػػؽ مػػف نػػ ؿ الاهتمػػاـ بػػي ,حبػػث انػػي فػػي حػػاؿ شػػعور  بمتابعػػر الادارة 

دبـ الحػوافز التشػجبعبر لمفربػؽ بشػكؿ متواصػؿ تػنعكس عمػه لنتائج العمؿ واشراؾ الفربؽ في الدرار وتدػ

  ح ف الادا  والتفاني في العمؿ .

 

المعمومات نظـ ببف متو طات  (α) ≤0.05تضح وجود ع قر ذات دلالر إحصائبر عند الم توى * ا

لػدى العػاممبف فػي  الإداربر وببف إدارة الأزمات مف حبث التنطبط الا تراتبجي ووضع نطط تطوبربػر

الدانمبػػر الفم ػػطبنبر, بمعنػػه أف التنطػػبط الا ػػتراتبجي  ةغػػرؼ عممبػػات الأجهػػزة الأمنبػػر التابعػػر لػػوزار 

الدانمبػػػر  ةووضػػػع نطػػػط تطوبربػػػر لػػػدى العػػػاممبف فػػػي غػػػرؼ عممبػػػات الأجهػػػزة الأمنبػػػر التابعػػػر لػػػوزار 

  , الثالثػػػر الفم ػػػطبنبر لهػػػا تػػػأثبر كببػػػر عمػػػه إدارة الأزمػػػات, وبالتػػػالي فدػػػد تػػػـ رفػػػض الفرضػػػبر الصػػػفربر

وبف ر الباحث ذلؾ مف ن ؿ تركبػز نظػاـ المعمومػات الاداري عمػه وضػع نطػط وا ػتراتبجبات هامػر 

( وأجهػػزة الانػػذار المبكػػر ومػػدى اهمبػػر ذلػػؾ فػػي  GISتتعمػػؽ بوجػػود نظػػاـ تحدبػػد المواقػػع الجغرافبػػر )

وبصاحب ذلػؾ فػي  , العمؿ الامني مف ن ؿ تحدبد اتجا  الازمر وال بطرة عمبها في الوقت المطموب

الوقت نف ػي التركبػز عمػه  ػ مر فربػؽ الازمػر والعمػؿ عمػه تطػوبر  وتدرببػي بشػكؿ م ػتمر مػف نػ ؿ 

عممبػػػات المحاكػػػاة الحا ػػػوببر وغبرهػػػا مػػػف م ػػػتجدات التكنولوجبػػػا المتددمػػػر المتعمدػػػر بػػػإدارة الازمػػػػات 

امكػػػف ,والا ػػػتفادة  ,وكػػػذلؾ التنطػػػبط الا ػػػتراتبجي مػػػف اجػػػؿ التدمبػػػؿ مػػػف الن ػػػائر حػػػاؿ وقوعهػػػا مػػػا

 الدصوى مف نبرات الدوؿ المجاورة ذات النبرات العالبر في مجاؿ الازمات وتكنولوجبا المعمومات .
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 دور تكنولوجبػابػبف متو ػطات  (α) ≤0.05تضح وجود ع قػر ذات دلالػر إحصػائبر عنػد الم ػتوى *ا

لػدى العػاممبف فػي غػرؼ  عمومػاتكفا ة تكنولوجبا المإدارة الأزمات مف حبث ببف المعمومات الإداربر و 

لػدى  كفا ة تكنولوجبا المعموماتبمعنه أف  ,الدانمبر الفم طبنبر ةعممبات الأجهزة الأمنبر التابعر لوزار 

الدانمبػػر الفم ػػطبنبر لهػػا تػػأثبر كببػػر عمػػه  ةالعػػاممبف فػػي غػػرؼ عممبػػات الأجهػػزة الأمنبػػر التابعػػر لػػوزار 

وبعػػزو الباحػػث ذلػػؾ إلػػه أف تػػوفر   الرابعػػر ,رضػػبر الصػػفربر إدارة الأزمػػات, وبالتػػالي فدػػد تػػـ رفػػض الف

الموارد الحدبثر )  بارات ,كامبرات , ا عاؼ , اجهزة مراقبػر .... ( ,ومتابعػر التطػور التدنػي والتػدرب 

 عمبي بؤثر ابجابا عمه ادارة الازمر , 

بػػرا  والمهنبػػػبف وكػػذلؾ وجػػود نظػػاـ متنصػػػص بالتعبئػػر العامػػر )تمفػػاز ,اذاعػػػر ,.....( ,مػػع وجػػود الن

ل  تفادة الدصوى مف التجػارب ال ػابدر فػي ادارة الازمػات  ػوا  دانػؿ الػوطف او نارجػي ,حبػث بػؤثر 

 ذلؾ في النهابر بشكؿ ابجابي في ادارة الازمر وال بطرة عمبها والحد مف نتائجها . 

 

تكنولوجبػا دور بػبف متو ػطات  (α) ≤0.05تضح وجود ع قر ذات دلالر إحصائبر عند الم توى * ا

المعمومػػػػات الإداربػػػػر وبػػػػبف إدارة الأزمػػػػات مػػػػف حبػػػػث العوامػػػػؿ الرئب ػػػػر التػػػػي تعػػػػوؽ فعالبػػػػر تكنولوجبػػػػا 

الدانمبػر الفم ػطبنبر, بمعنػه  ةالمعمومات لدى العاممبف في غرؼ عممبات الأجهزة الأمنبر التابعر لػوزار 

اممبف فػي غػرؼ عممبػات الأجهػزة أف العوامؿ الرئب ر التي تعوؽ فعالبػر تكنولوجبػا المعمومػات لػدى العػ

الدانمبػػر الفم ػػطبنبر لهػػا تػػأثبر كببػػر عمػػه إدارة الأزمػػات, وبالتػػالي فدػػد تػػـ رفػػض  ةالأمنبػػر التابعػػر لػػوزار 

وهذا بعود ح ب رأي الباحػث إلػه أف عػدـ الدػدرة عمػه تحدبػد الاهػداؼ   , الفرضبر الصفربر النام ر

الازمػػػر وكػػػذلؾ محدودبػػػر المعمومػػػات مػػػف الببئػػػر بدقػػػر ونػػػوؼ الجمهػػػور وعػػػدـ تعاونػػػر مػػػع فربػػػؽ ادارة 

المحبطر ومحدودبر النبرة والمهارة في ا تنداـ التكنولوجبا بالرغـ مف توافرها بؤدي اله حدوث اعاقػر 

بالإضػافر الػه عػدـ الثدػر  مف حبث ا تغ ؿ تكنولوجبا المعمومات في مواجهػر الازمػات بشػكؿ فعػاؿ ,
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حوا ػػبب لمت ػػمبر وضػعؼ تطببػػؽ الا ػػالبب الاداربػر الحدبثػػر بػػؤدي بالتكنولوجبػات الحدبثػػر وا ػتنداـ ال

 في النهابر اله نمؽ عوامؿ هامر تعوؽ فعالبر تكنولوجبا المعومات في ادارة الازمات .


تكنولوجبػا  دور بػبف متو ػطات (α) ≤0.05تضح وجود ع قر ذات دلالر إحصائبر عند الم توى * ا

معوقػػات ا ػػتنداـ  مػػات مػػف حبػػث الحمػػوؿ التػػي تعمػػؿ عمػػه تفػػاديالمعمومػػات الإداربػػر وبػػبف إدارة الأز 

الدانمبػػػػر  ةتكنولوجبػػػػا المعمومػػػػات لػػػػدى العػػػػاممبف فػػػػي غػػػػرؼ عممبػػػػات الأجهػػػػزة الأمنبػػػػر التابعػػػػر لػػػػوزار 

معوقات ا تنداـ تكنولوجبا المعمومات لها تأثبر  الفم طبنبر, بمعنه أف الحموؿ التي تعمؿ عمه تفادي

وهػػذا قػػد بعػػود ح ػػب   , وبالتػػالي فدػػد تػػـ رفػػض الفرضػػبر الصػػفربر ال اد ػػر كببػػر عمػػه إدارة الأزمػػات,

رأي الباحث إله أف وجود نظاـ كفو  ومتكامؿ ل تصالات وا تغ ؿ التكنولوجبا الموجودة بشػكؿ جبػد 

مف حبث توفر قاعدة ببانات تتضػمف دروس عػف الازمػات ال ػابدر مػع الاحتفػاظ بن ػخ احتباطبػر عػف 

مكػػاف امػػف نػػارج مدػػر العمػػؿ ,اضػػافر الػػه وجػػود الطػػواقـ الاداربػػر المدربػػر بشػػكؿ قاعػػدة الببانػػات فػػي 

كامؿ , ووعي الادارة العمبا بأهمبر دور تكنولوجبا المعمومػات فػي ادارة الازمػات حبػث بػؤدي ذلػؾ الػه 

 وجود تأثبر كببر وواضح في ادارة الازمات بشكؿ فعاؿ . 

 

 نػر الدرا ػر أكػدوا عمػه أف نوعبػر أجهػزة الحا ػوب كشفت النتائج أف الن بر الأعمه مف أفػراد عب

كافبػػػر جهػػزة الأ هػػػذ  المتػػوفرة حالبػػا فػػػي أق ػػاـ العمػػػؿ تتنا ػػب مػػػع احتباجػػات العمػػػؿ, واف عػػدد

لاتنػػػػاذ الدػػػػرارات فػػػػي الوقػػػػت المنا ػػػػب, وبتنا ػػػػب عػػػػدد الأجهػػػػزة  رلتػػػػوفبر المعمومػػػػات المنا ػػػػب

حالبا في أق اـ العمؿ مػع احتباجػات  الم اندة)طابعات, كامبرات, ما حات ضوئبر..( المتوفرة

وتبػبف  ,العمؿ, كما زادت قدرة غرفر العممبات عمه  رعر تحدبد الأزمات بعػد إدنػاؿ الحا ػوب

, الموظػؼ فػي عممػي أف الحا وب لـ بدمؿ مف قدرات الموظؼ عمه حؿ المشك ت التي تواجػي

 الحوا ػػببتبػػبف أف فػػي حػػبف , بشػػبكر حوا ػػبب محمبػػر دانػػؿ أق ػػاـ العمػػؿ رب مرتبطػػبا ػػو والح
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بالشػػػػبكر  رمرتبطػػػػ , بػػػػؿغبػػػػر مػػػػرتبط بشػػػػبكر حوا ػػػػبب مركزبػػػػر نػػػػارج أق ػػػػاـ العمػػػػؿ رالم ػػػػتعمم

 .العنكبوتبر )الانترنت(

 

 الحا وب ب هؿ في ا ترجاع المعمومات في الوقت  أف مف أفراد عبنر الدرا ر أكد العدد الأكبر

, الرجػػوع إلبهػػا فػػي اتنػػاذ الدػػراربػػرتبط بوجػػود الحا ػػوب قاعػػدة ببانػػات فاعمػػر بمكػػف و  ,المنا ػػب

بػرامج ناصػر فػي التحمبػؿ  و بحتوي عمه برامج ناصػر فػي إدارة الأزمػاتلا الحا وب اف  كما

بمتػاز الحا ػوب بناصػبر الن ػخ الاحتبػاطي فػي غػرؼ , و والإحصا ات) نوبر ونصؼ  ػنوبر(

ب ػػاعد ا و , كمػػالعممبػػات)لحفظ البػػرامج والببانػػات فػػي حػػاؿ حػػدوث نمػػؿ فػػي الحا ػػوب الرئب ػػي(

فػػػي وضػػػع   لا بنعػػػدـ دور و  ,الحا ػػػوب بت ػػػربع عممبػػػر ا ػػػترجاع المعمومػػػات بالكمبػػػر المطموبػػػر

ب ػػاهـ فػػي  ر بػػدائؿ لحػػؿ الأزمػػر, كمػػافػػي  ػػرعر انتبػػا , بػػؿ ب ػػاهـمجموعػػر بػػدائؿ لحػػؿ الأزمػػر

ت ػػػػػػػتعمؿ التطببدػػػػػػػات الحا ػػػػػػػوببر  , أبضػػػػػػػاتحدبػػػػػػػد ندػػػػػػػاط الدػػػػػػػوة وندػػػػػػػاط الضػػػػػػػعؼ لكػػػػػػػؿ بػػػػػػػدبؿ

نػػػػػػوع نظػػػػػػاـ وأكػػػػػػد غالببػػػػػػر المػػػػػػوظفبف عمػػػػػػه أف  .رد,.,......( فػػػػػػي العمػػػػػػؿالم اندة)اك ػػػػػػؿ, وو 

 .المعمومات الم تندـ في أق اـ العمؿ بدوي ومحو ب

 فػػي المرتبػػر  والأتمتػػر جػػا  ؿـ المعمومػػات الإداري فػػي التشػػغباكشػػفت النتػػائج أف بعػػد كفػػا ة نظػػ

الرقابػػػر والتنظػػػبـ فػػػي  عػػػد كفػػػا ة نظػػػاـ المعمومػػػات الإداري, وجػػػا  فػػػي المرتبػػػر الثانبػػػر بالأولػػػه

تراتبجي فػػي التنطػػبط الا ػػ لمعمومػػات الإداري, وفػػي المرتبػػر الثالثػػر بعػػد كفػا ة نظػػاـ اوالاتصػاؿ

وها بشبر اله اف وضع الا ػتراتبجبات الناصػر بػادارة الازمػر ضػعبؼ , ووضع نطط تطوبربر

محػددة تهػدؼ مما بؤكد احبانا عمه اف ادارة الازمػر لا تعتمػد بشػكؿ ا ا ػي عمػه ا ػتراتبجبات 

عمػػه الدرجػػر  اـ المعمومػػات الإداريكمػػا أف نظػػالػػه ال ػػبطرة عمػػه الازمػػر او حتػػه الحػػد منهػػا,  

 . جا  بدرجر متو طر كما هو حاؿ جمبع الأبعاد ال ابدرالكمبر 
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 لصالح الذكور. في حبف , الجنسبعد الرقابر والتنظبـ والاتصاؿ تبعا لمتغبر  فروؽ في وجود

 الأبعاد الأنرى والدرجر الكمبر لنظـ المعمومات الإداربر. تببف عدـ وجود فروؽ في

  دور نظػػػـ المعمومػػػات الإداربػػػر فػػػي إدارة الأزمػػػات تبعػػػا لمتغبػػػر متو ػػػطات فػػػي وجػػػود فػػػروؽ

 نر فما  36في جمبع الأبعاد والدرجر الكمبر لصالح الموظفبف الذبف أعمارهـ ) كانتالعمر, 

والاتصاؿ, وبعػد التنطػبط الا ػتراتبجي, والدرجػر  دوف(, أبضا كانت في بعد الرقابر والتنظبـ

 16 – ػػػنر  30الكمبػػػر لػػػنظـ المعمومػػػات بػػػبف المػػػوظفبف لصػػػالح المػػػوظفبف الػػػذبف أعمػػػارهـ )

 10 ػػنر(, كمػػا كانػػت فػػي بعػػد الرقابػػر والتنظػػبـ والاتصػػاؿ لصػػالح المػػوظفبف الػػذبف أعمػػارهـ )

  نر(. 56 – نر 

  الإداربػػػر فػػػي إدارة الأزمػػػات تبعػػػا لمتغبػػػر  دور نظػػػـ المعمومػػػاتمتو ػػػطات فػػػي وجػػػود فػػػروؽ

المؤهػػػؿ العممػػػي, وقػػػد كانػػػت الفػػػروؽ فػػػي منتمػػػؼ الأبعػػػاد وكػػػذلؾ فػػػي الدرجػػػر الكمبػػػر لصػػػالح 

 الموظفبف الذبف مؤه تهـ )ثانوبر عامر فما دوف( و)دبموـ متو ط(. 

  دور نظػػػـ المعمومػػػات الإداربػػػر فػػػي إدارة الأزمػػػات  تبعػػػا لمتغبػػػرمتو ػػػطات فػػػي وجػػػود فػػػروؽ 

 رتػػبهـ الع ػػكربرالرتبػػر الع ػػكربر فػػي جمبػػع الأبعػػاد والدرجػػر الكمبػػر لصػػالح المػػوظفبف الػػذبف 

)م زـ أو اقؿ(. وكانت في بعد التشغبؿ والأتمتر لصالح الموظفبف الذبف رتبهـ )مددـ(. وفي 

بعػػد الرقابػػر والتنظػػبـ والاتصػػاؿ لصػػالح المػػوظفبف الػػذبف مػػؤه تهـ )مػػ زـ أوؿ(. وكانػػت فػػي 

لتنطبط الا ػتراتبجي والدرجػر الكمبػر لصػالح المػوظفبف الػذبف مػؤه تهـ )مػ زـ أو اقػؿ( بعد ا

 و)م زـ أوؿ(. 

  دور نظػـ المعمومػات الإداربػر فػي إدارة الأزمػات لػدى العػاممبف متو ػطات فػي لا توجد فػروؽ

توى الدانمبػػر الفم ػػطبنبر تبعػػا لمتغبػػر الم ػػ ةفػػي غػػرؼ عممبػػات الأجهػػزة الأمنبػػر التابعػػر لػػوزار 

  وا  في الدرجر الكمبر أو في باقي الأبعاد الأنرى. يالوظبف
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  دور نظػػػـ المعمومػػػات الإداربػػػر فػػػي إدارة الأزمػػػات تبعػػػا لمتغبػػػر متو ػػػطات فػػػي وجػػػود فػػػروؽ

الرقابػػػػر والتنظػػػػبـ والاتصػػػػاؿ وبعػػػػد التنطػػػػبط  عمػػػػه بعػػػػد  ػػػػنوات النبػػػػرة فػػػػي أق ػػػػاـ العمػػػػؿ,

 06 – 2 ػنوات, وبػبف  5 – 0الذبف نبػرتهـ )الا تراتبجي والدرجر الكمبر لصالح الموظفبف 

 نوات(, كمػا وكانػت فػي بعػد التنطػبط الا ػتراتبجي والدرجػر الكمبػر لصػالح المػوظفبف الػذبف 

  نر(. 05 – 00نبرتهـ )ببف 

 أف بعػػػد الحمػػػوؿ التػػػي تعمػػػؿ عمػػػه تفػػػادي معوقػػػات ا ػػػتنداـ تكنولوجبػػػا المعمومػػػات فػػػي  تبػػػبف

, وجػا  فػي المرتبػر الثانبػر بعػد كفػا ة ولػه بدرجػر مرتفعػرالمرتبػر الأجا  في  الأزماتمواجهر 

, وفػػي المرتبػػر الثالثػػر العوامػػؿ التػػي الأزمػػات بدرجػػر متو ػػطر إدارةتكنولوجبػػا المعمومػػات فػػي 

. أمػػا عمػػػه الأزمػػات بدرجػػػر متو ػػطر أبضػػػاتعػػوؽ فعالبػػػر تكنولوجبػػا المعمومػػػات فػػي مواجهػػػر 

(. معبػػرا عػػف 6.67( مػػع انحػػراؼ معبػػاري )3.63المتو ػػط الح ػػابي )الدرجػػر الكمبػػر فدػػد بمػػغ 

 درجر متو طر أبضا.

 الجنسالدرجر الكمبر وباقي الأبعاد الأنرى تبعا لمتغبر  فروؽ في عدـ وجود.  

  دور تكنولوجبػػا المعمومػػات فػػي إدارة الأزمػػات تبعػػا لمتغبػػر العمػػر, متو ػػطات فػػي وجػػود فػػروؽ

كفػػػا ة (, وبعػػػد )وجبػػػا المعمومػػػاتبعػػػد )حمػػػوؿ معوقػػػات ا ػػػتنداـ تكنولوقػػػد كانػػػت الفػػػروؽ فػػػي 

وكػػػذلؾ فػػػي الدرجػػػر الكمبػػػر, لصػػػالح المػػػوظفبف الػػػذبف  تكنولوجبػػػا المعمومػػػات فػػػي إدارة الأزمػػػات

 ػنر(, أبضػا كانػت فػي بعػد )حمػوؿ معوقػات ا ػتنداـ  16 – 30 نر فمػا دوف و 36أعمارهـ )

ا كانت في بعػد  نر(. أبض 56 – 10تكنولوجبا المعمومات( لصالح الموظفبف الذبف أعمارهـ )

)حمػػوؿ معوقػػػات ا ػػتنداـ تكنولوجبػػػا المعمومػػات( وفػػػي الدرجػػر الكمبػػػر لصػػالح المػػػوظفبف الػػػذبف 

 ػػػػػنر(. ببنمػػػػػا كانػػػػػت فػػػػػي بعػػػػػد)حموؿ معوقػػػػػات ا ػػػػػتنداـ تكنولوجبػػػػػا  36أعمػػػػػارهـ )اقػػػػػؿ مػػػػػف 

  نر(. 16 – 30المعمومات( لصالح الموظفبف الذبف أعمارهـ )



 610 

  ا المعمومػػات فػػي إدارة الأزمػػات تبعػػا لمتغبػػر المؤهػػؿ دور تكنولوجبػػمتو ػػطات فػػي وجػػود فػػروؽ

العممػػػي, وقػػػد كانػػػت الفػػػروؽ فػػػي بعػػػد )حمػػػوؿ ا ػػػتنداـ تكنولوجبػػػا المعمومػػػات( والدرجػػػر لصػػػالح 

فػي بعػد )حمػوؿ ا ػتنداـ  كانػتالموظفبف الذبف مؤه تهـ )ثانوبػر عامػر فمػا دوف(, وكانػت فػي 

 تهـ )دبموـ متو ط(.تكنولوجبا المعمومات( لصالح الموظفبف الذبف مؤه 

  دور تكنولوجبػػػا المعمومػػػات فػػػي إدارة الأزمػػػات تبعػػػا لمتغبػػػر الرتبػػػر متو ػػػطات فػػػي وجػػػود فػػػروؽ

الع ػػكربر, وقػػد كانػػت الفػػروؽ فػػي منتمػػؼ الأبعػػاد وكػػذلؾ فػػي الدرجػػر الكمبػػر, ففػػي بعػػد )حمػػوؿ 

زـ أو معوقػػات ا ػػتنداـ تكنولوجبػػا المعمومػػات( كانػػت لصػػالح المػػوظفبف الػػذبف مػػؤه تهـ )مػػ 

اقػػؿ, ومػػ زـ أوؿ(, وكانػػت فػػي بعػػد )كفػػا ة تكنولوجبػػا المعمومػػات فػػي إدارة الأزمػػات( لصػػالح 

المػػوظفبف الػػذبف رتػػبهـ الع ػػكربر)م زـ أو اقػػؿ, ومػػ زـ أوؿ(. وفػػي بعػػد )العوامػػؿ التػػي تعػػوؽ 

 فعالبػػػر  تكنولوجبػػػا المعمومػػػات( لصػػػالح المػػػوظفبف الػػػذبف رتػػػبهـ الع ػػػكربر)ندبب, ورائػػػد وعدبػػػد,

وعمبػػد( وكانػػت فػػي الدرجػػر الكمبػػر لصػػالح الػػذبف رتػػبهـ الع ػػكربر )مػػ زـ أو اقػػؿ, ومػػ زـ أوؿ, 

 وندبب(.

  وجػػود فػػروؽ فػػي بعػػد )العوامػػؿ التػػي تعػػوؽ فعالبػػر تكنولوجبػػا المعمومػػات( تبعػػا لمتغبػػر الم ػػتوى

 لصػػالح المػػوظفبف الػػذبف م ػػتواهـ الػػوظبفي )مػػدبر ق ػػـ, ومػػدبر دائػػرة, وغبػػر ذلػػؾ(. يالػػوظبف

دور تكنولوجبا المعمومػات فػي إدارة الأزمػات  ػوا  متو طات في ببنما تببف اني لا توجد فروؽ 

 في الدرجر الكمبر أو في باقي الأبعاد الأنرى.

  دور تكنولوجبػػا المعمومػػات فػػي إدارة الأزمػػات تبعػػا لمتغبػػر  ػػنوات متو ػػطات فػػي وجػػود فػػروؽ

عوقػػات ا ػػتنداـ تكنولوجبػػا المعمومػػات( فػػي بعػػد )حمػػوؿ م كانػػتحبػػث النبػػرة فػػي أق ػػاـ العمػػؿ, 

 ػػنوات وبػػبف  06 – 2 ػػنوات, وبػػبف  5 – 0والدرجػػر الكمبػػر لصػػالح المػػوظفبف الػػذبف نبػػرتهـ )

لصػػالح الأزمػػات(  إدارة ػػنر(,  وكانػػت فػػي بعػػد )كفػػا ة  تكنولوجبػػا المعمومػػات فػػي  05 – 00
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كانػػػػت فػػػػي بعػػػػد  ػػػػنوات(, كمػػػػا و  06 – 2 ػػػػنر و  05 – 00المػػػػوظفبف الػػػػذبف نبػػػػرتهـ )بػػػػبف 

 5 – 0)العوامػػؿ التػػي تعػػوؽ فعالبػػر  تكنولوجبػػا المعمومػػات( لصػػالح المػػوظفبف الػػذبف نبػػرتهـ )

  نر فأكثر(. 02الموظفبف الذبف نبرتهـ )و  نوات(. 

  التنطػبط بعػد الرقابػر والتنظػبـ, و بعػد و  التشغبؿ والأتمتر ع قر ابجاببر دالر إحصائباً.ببفوجود

المعمومػػات  تكنولوجبػػامبػػر لػػنظـ المعمومػػات الإداربػػر وبعػػد زبػػادة كفػػا ة الا ػػتراتبجي, والدرجػػر الك

 ,الإداربر, والدرجر الكمبر لتكنولوجبا المعمومات 

  عوامػػؿ إعاقػػر وبعػػد  التشػػغبؿ والأتمتػػر ع قػػر ابجاببػػر ضػػعبفر وغبػػر دالػػر إحصػػائباً.ببفوجػػود

 التكنولوجبا 

  وبعػػد عوامػػؿ حمػػوؿ  تشػػغبؿ والأتمتػػرال بػػبف ع قػػر  ػػمببر ضػػعبفر وغبػػر دالػػر إحصػػائباً وجػػود

 المعوقات.

  الرقابػر والتنظػبـ والاتصػاؿ, والتنطػبط الا ػتراتبجي,  ع قػر ابجاببػر دالػر إحصػائباً.ببفوجود

 والدرجػػر الكمبػػػر لػػػنظـ المعمومػػػات الإداربػػػر وبعػػد زبػػػادة كفػػػا ة تكنولوجبػػػا المعمومػػػات الإداربػػػر,

 كمبر لتكنولوجبا المعمومات.وعوامؿ إعاقر تكنولوجبا المعمومات والدرجر ال

  الرقابر والتنظبـ وبعد عوامؿ حموؿ المعوقات. دالر إحصائباً ببف مببر ع قر وجود 

  التنطػػػػػبط الا ػػػػػتراتبجي, والدرجػػػػػر الكمبػػػػػر لػػػػػنظـ  ع قػػػػػر ابجاببػػػػػر دالػػػػػر إحصػػػػػائباً بػػػػػبفوجػػػػود

إعاقػر تكنولوجبػا وعوامػؿ  المعمومات الإداربر وبعد زبادة كفا ة تكنولوجبا المعمومات الإداربر,

 .المعمومات والدرجر الكمبر لتكنولوجبا المعمومات

  التنطبط الا تراتبجي وبعد عوامؿ حموؿ المعوقات. دالر إحصائباً.ببف مببر ع قر وجود 
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  الدرجػػر الكمبػر لػنظـ المعمومػػات الإداربػر, وبعػد زبػػادة  ع قػر ابجاببػػر دالػر إحصػائباً.ببفوجػود

وعوامػػػؿ إعاقػػػر تكنولوجبػػػا المعمومػػػات والدرجػػػر الكمبػػػر  الإداربػػػر, كفػػػا ة تكنولوجبػػػا المعمومػػػات

 لتكنولوجبا المعمومات.

  الدرجػػر الكمبػػر لػػنظـ المعمومػػات الإداربػػر وبعػػد عوامػػؿ  دالػػر إحصػػائباً بػػبف ػػمببر ع قػػر وجػػود

 .حموؿ المعوقات

  داربػػػر, بعػػػد زبػػػادة كفػػػا ة تكنولوجبػػػا المعمومػػػات الإ ع قػػػر ابجاببػػػر دالػػػر إحصػػػائباً بػػػبفوجػػػود

 .وعوامؿ إعاقر تكنولوجبا المعمومات والدرجر الكمبر لتكنولوجبا المعمومات

  بعػػد زبػػادة كفػػا ة تكنولوجبػػا المعمومػػات وبعػػد عوامػػؿ  دالػػر إحصػػائباً بػػبف ػػمببر ع قػػر وجػػود

 .حموؿ المعوقات

  لكمبر بعد عوامؿ إعاقر تكنولوجبا المعمومات والدرجر ا ع قر ابجاببر دالر إحصائباً.ببفوجود

 لها.

  بعػػد عوامػػؿ إعاقػػر تكنولوجبػػا المعمومػػات وبعػػد عوامػػؿ  بف ػػمببر دالػػر إحصػػائباً بػػع قػػر وجػػود

 حموؿ المعوقات.

 بػػػػبف بعػػػػد حمػػػػوؿ معوقػػػػات تكنولوجبػػػػا  ع قػػػػر ابجاببػػػػر ضػػػػعبفر وغبػػػػر دالػػػػر إحصػػػػائباً  وجػػػػود

 .الدرجر الكمبر لتكنولوجبا المعموماتالمعمومات وببف 
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 اسة توصيات الدر  6-3
في ضو  النتائج التي توصمت البها الدرا ر بمكف ابراد عدد مػف التوصػبات والتػي بمكػف لهػا اف ت ػاهـ 

 : في تفعبؿ وتطوبر دور تكنولوجبا المعمومات في ادارة الازمات 

 

ضػػػرورة إنشػػػا  إدارة م ػػػتدمر )غرفػػػر عممبػػػات مشػػػتركر( دائمػػػر الانعدػػػاد متنصصػػػر بػػػإدارة الأزمػػػات  -0

بالدوؿ المتددمر عمه أف تشكؿ مف  الجهات ذات الع قر , مع أهمبػر إنشػا  أفػرع لهػا فػي الأمنبر أ وة 

 المدبربات المنتمفر في المحافظات وتكوف مهمتها مواجهر الأزمات في كؿ مراحمها.

ضػرورة وضػػع المػوارد والإمكانبػػات البشػربر والمادبػػر ال زمػر تحػػت تصػرؼ فربػػؽ إدارة الأزمػر بشػػكؿ -6

ة إتدػػػاف أعضػػػا  الفربػػػؽ العمػػػؿ عمػػػه جمبػػػع المعػػػدات الموجػػػودة وا ػػػتغ لها الا ػػػتغ ؿ دائػػػـ مػػػع ضػػػرور 

تػػوفبر فػػرص التػػدربب والتأهبػػؿ المنا ػػبر لمنت ػػبي غػػرؼ العممبػػات فػػي مجػػاؿ إدارة , مػػف نػػ ؿ  ال ػػمبـ

الأزمػات وتكنولوجبػػا المعمومػػات وا ػتدطاب الكػػوادر المؤهمػػر والمتنصصػر, وابتعػػاث ذوي الكفػػا ة لمػػدوؿ 

 الوطف. اله تددمر لمتنصص في هذا العمـ وندؿ النبرة الم

ضػػػرورة إنشػػػا  شػػػبكر معمومػػػات وقواعػػػد ببانػػػات بػػػبف الإدارات المنتمفػػػر ذات الع قػػػر بالأزمػػػات فػػػي -3

فربػؽ الأزمػر  بالجهػات الأمنبػر الأنػرى ذات الع قػر )الجػػوازات ,  مػع ربػؾ  , الأجهػزة الأمنبػر المنتمفػر

 حدود الأزمر ومنعها مف التنامي والانتشار نارج المنطدر  الحدود, ....(, لموقوؼ عمه
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الحػػرص عمػػه تنصػػبص متحػػدث ر ػػمي بتمتػػع بػػالنبرة والكفػػا ة لػػعدلا  بالتصػػربحات حػػوؿ م ػػار -1

الأزمػػر, مػػع  الحػػرص عمػػه صػػدؽ الإنبػػار والتػػوازف فػػي عرضػػها وتجنػػب المبالغػػر والتهوبػػؿ, وانتبػػار 

ج, لتجنب الأثر ال مبي الػذي قػد بنػتج مػف جػرا  ذلػؾ وب ػهـ فػي الوقت المنا ب لتزوبد الجمهور بالنتائ

 انتشار الشائعات التي تنرج بالأزمر عف نطاؽ ال بطرة.

الحرص عمه إجػرا  عممبػات الصػبانر الدوربػر فػي مواعبػدها, وعمػؿ الن ػخ الاحتباطبػر وحفظهػا فػي -5

 أوعبر محكمر الغمؽ نارج مراكز المعمومات.

عػداد وضع  بناربوهات م ػبدر -2 تتضػمف الإجػرا ات التػي بجػب الدبػاـ بهػا فػي حالػر حػدوث الأزمػر وا 

العمػؿ عمػه مػع  نطر بدبمر في حالر الطوارئ, بمعنػه تبنػي فكػرة المحاكػاة التكنولوجبػر فػي إدارة الأزمػر

فػػػي أعمػػػاؿ الأجهػػػزة الأمنبػػػر, والتػػػي ت ػػػهؿ الاتصػػػاؿ وتبػػػادؿ مػػػا امكػػػف الا ػػػتفادة مػػػف شػػػبكر الانترنػػػت 

,مػػع ا ػػتغ ؿ الانترنػػػت فػػي الا ػػتدلاؿ مػػػف  مات المددمػػر لممػػػواطنبف عبػػر تمػػؾ الأجهػػػزةالنبػػرات والنػػد

الا ػػتفادة مػػف نتػػائج الأزمػػات ال ػػابدر بحبػػث تؤنػػذ العبػػرة ممػػا  ػػبؽ , وتفػػادي أوجػػي الدصػػور فػػي  نػػ ؿ

ادارة الأزمػػات ال ػػػابدر, والا ػػػتفادة مػػػف تجػػػارب الػػػدوؿ المتددمػػػر  مػػػف نػػػ ؿ التعػػػاوف المشػػػترؾ, وتبػػػادؿ 

 . لنبراتا

(, مػػف نػ ؿ إدنالػػي بشػػكؿ مباشػػر فػػي GISالا ػتفادة الدصػػوى مػػف نظػػاـ تحدبػد المواقػػع الجغرافبػػر )-7

 العمؿ الأمني وا تغ لي بشكؿ جبد في انتبار أفضؿ الم ارات لموصوؿ اله الهدؼ المطموب.
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مػػر, وحصػػر )تفػػوبض ال ػػمطر (: الابتعػػاد عػػف المركزبػػر عنػػد اتنػػاذ الدػػرارات الناصػػر بمعالجػػر الأز -4

التعامػػؿ مػػع الأزمػػات بشػػكؿ مباشػػر بفربػػؽ الأزمػػر الػػذي بػػدبر الأزمػػر الحالبػػر, كونػػي صػػاحب الموقػػؼ 

وبالتػػػػالي صػػػػاحب الدػػػػرار, مػػػػع ضػػػػرورة رفػػػػع التدػػػػاربر الفوربػػػػر حبػػػػاؿ إدارة الأزمػػػػر, واف تكػػػػوف مدعمػػػػر 

 بمعمومات دقبدر, وواضحر, ومكتممر .

لتػػػي تنبثػػػؽ مػػػػف نػػػ ؿ الفم ػػػػفر الإداربػػػر, أو مػػػػف وضػػػع ا ػػػتراتبجبات ناصػػػػر بمواجهػػػر الأزمػػػػات وا-1

الظروؼ المحبطػر بالأزمػر, وتػأتي اعتمػادا عمػه تحدبػد الموقػؼ مػف الأزمػر )صػانع الأزمػر والم ػتهدؼ 

فرازاتها مع مراعاة الإمكانبات المادبر والبشربر المتوفرة.  منها(, وكذلؾ طببعر الأزمر وا 

التػي ف تتعمؽ بتكنولوجبا المعمومات والمعوقػات الادرابػر الدباـ بدرا ات انرى مف قبؿ باحثبف انرب-06

 مع العمؿ عمه ابجاد اقضؿ الطرؽ لذلؾالازمات تدؼ اماـ التصدي ومواجهر 
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 (0هلحق )

 بسن الله الرحمن الرحين


 جامعر النمبؿ
 والبحث العممي كمبر الدرا ات العمبا

 برنامج الماج تبر في كمبر التموبؿ والإدارة




 بر الفم طبنبرموزارة الدان لأمنبر /منت بي الأجهزة االإنوة 
 

 بعد التحبر 
 ال  ـ عمبكـ ورحمر اي وبركاتي

دور تكنولوجيااا كـ والتػػي هػػي جػػز  مػػف درا ػػر بعنػػواف ا بذ  الا ػػتبانر بػػبف أبػػادبدػػوـ الباحػػث بوضػػع هػػ
وذلػػؾ ا . المعمومااات فااي إدارة الأزمااات فااي وزارة الداخميااة الفمسااطينية والأجياازة الأمنيااة التابعااة ليااا

وبأشػػراؼ الػػدكتور ا ػػتكمالا لمتطمبػػات الحصػػوؿ عمػػه درجػػر الماج ػػتبر فػػي الإدارة مػػف جامعػػر النمبػػؿ 
.  لمعرفر رأبكـ الشنصي بمضموف مػا ذكػر فبهػا مػف نػ ؿ الإجابػر عمػه الأ ػئمر بنػا  عزمي الأطرش

راض البحػػث لأغػػفدػػط ندـ  ػػتكبػػد بػػاف هػػذ  المعمومػػات  تالتأ عمػػه الواقػػع الفعمػػي الػػذي تعمػػؿ فبػػي , مػػع
 و تبده موضع ال ربر التامر. ,العممي

 
داعبا اي تعػاله أف بػوفدكـ لمػا فبػي العػزة والنبػر لشػعبنا وقضػبتنا وقبادتنػا الحكبمػر ,كمػا وأشػكركـ عمػه 

عطائي جز  مف وقتكـ  . ح ف التعاوف وا 
 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 الباحث

 محوود محود غنام -الرائد 

 إدارة أعوال هاجستير
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 الأوؿ: الببانات الشنصبر :برجه التفضؿ بتعبئر الببانات الشنصبر المذكورة أدنا  : لجز ا
 أنثه □   ذكر □ الجنس-0
  ني فأكثر50 □  ني       56 – 10 □      ني 16-30 □   ني أو اقؿ36 □  العمر-6
 درا ات عمبا□  كالوربوسب□   دبموـ متو ط □ أو اقؿ الثانوبر العامر□ المؤهؿ العممي-3
 بدمع □  مددـ □  ندبب □  أو اقؿ م زـ□  الرتبر الحالبر-1
 غبر ذلؾ□  عدبد □  رائد □  أوؿم زـ □ اأو ما بعادله   
مدبر إدارة أو ما بعادلها□ مدبر دائرة□ ق ـ مدبر□ اقؿ مف مدبر ق ـ□ الم توى الوظبفي-5
 غبر ذلؾ□ 
  ني 05-00□  نوات 06-2□  نوات 5-0□    أق اـ العمؿ نوات النبرة في -2
  ني فأكثر 02□ 
 دورات 2-1□ دورات3-0□ لا شي □ أق اـ العماؿ بشكؿ عاـ عدد الدورات في -7
 دورات فأكثر 7□ 
 7□  دورات 2-1□ دورات 3-0□ لا شي □عدد الدورات المتنصصر في إدارة الأزمات-4

 دورات فأكثر
 دورات 2-1□ دورات 3-0□ لا شي □ تعدد الدورات في تكنولوجبا المعموما-1
 دورات فأكثر 7□ 

لا ادري□  نعـ□ )طالب أو محاضر(  المشاركر في ندوات أو محاضرات حوؿ إدارة الأزمات-06
 لا□ 

لا ادري□ نعـ□)طالب أو محاضر(   المشاركر في ندوات أو محاضرات في مجاؿ تكنولوجبا المعمومات-00
 لا□ 
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 لمعموماتالثاني: تكنولوجبا ا الجز 

المدصود بتكنولوجبا المعمومات هو جمبع الو ائؿ والأدوات التي تتمثؿ في تكنولوجبا الاتصالات بعناصرها مف فاكس 

وكذلؾ الحا بات الآلبر بشدبها المادي والبرمجي , وشبكات المعمومات  سوفبدبو تك سوتمفزبوف ورادبو وتؿ فاك

ـ الأقمار الصناعبر ,والبربد الالكتروني وغبرها مما ب تندـ في أتمتر وشبكات الانترنت والمؤتمرات عف بعد, وا تندا

 .  وقواعد ببانات  إجرا ات تشغبمبر وتنزبف وا ترجاع وا تنراج تداربر, وموارد بشربرمن  المكاتب

 المجاؿ الأوؿ : أجهزة الحا وب والبرمجبات 

نراج الببانات( مع العمـ أف المدصود بأجهزة الحا وب هو الجانب المادي مثؿ )و  ماحدات إدناؿ ومعالجر وا   وا 

الأنظمر و نظـ التشغبؿ مثؿ)في عممبر تشغبؿ المعدات و الإشراؼ عمبها  مر تندالمبرامج المجموعر البرمجبات فهي 

 .)التطببدبر البرامج التطببدبر 

 لا□ لا ادري □   نعـ□عبر أجهزة الحا وب المتوفرة حالبا في أق اـ العمؿ تتنا ب مع احتباجات العمؿ.نو -0

عدد أجهزة الحا وب المتوفرة حالبا في أق اـ العمؿ كافبر لتوفبر المعمومات المنا بر لاتناذ الدرارات في الوقت -6

 المنا ب.

 لا□لا ادري □      نعـ□

ع عدد الأجهزة الم اندة )طابعات ,كامبرات,ما حات ضوئبر ,......(المتوفرة حالبا في أق اـ العمؿ تتنا ب م -3

 احتباجات العمؿ.

 لا□ لا ادري □      نعـ□   

 لا□ لا ادري □       نعـ□. بعد إدناؿ الحا وب  الأزماتتحدبد  رعر زادت قدرة غرفر العممبات عمه  -1

 لا□ لا ادري □       نعـ□.       الحا وب مف قدرتؾ عمه حؿ المشك ت التي تواجهؾ في عممؾ قمؿ -5

 لا□ لا ادري□  نعـ□أق اـ العمؿ. تعممي مرتبط بشبكر حوا بب محمبر دانؿ هؿ جهاز الحا وب الذي ت-2

 لا□ لا ادري □  نعـ□مركزبر نارج أق اـ العمؿ.رتبط بشبكر حوا بب الم تعمؿ غبر مجهاز الحا وب -7

 لا□ لا ادري □      نعـ□   .هؿ جهاز الحا وب الذي ت تعممي مرتبط بالشبكر العنكبوتبر ) الانترنت ( -4
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 لا□ لا ادري □      نعـ□.الحا وب في ا ترجاع المعمومات بالوقت المنا بب هؿ -1

 لا□ لا ادري □     نعـ□.مر بمكف الرجوع إلبها في اتناذ الدراراعف بباناتالحا وب قاعدة ارتبط بوجود -06

 لا□ لا ادري □      نعـ□   بحتوي الحا وب برامج ناصر في إدارة الأزمات.-00

 لا□ لا ادري □ نعـ□ وي الحا وب برامج ناصر في التحمبؿ والإحصا ات ) نوبر أو نصؼ  نوبر(.بحت-06

بمتاز الحا وب بناصبر الن خ الاحتباطي في غرفر العممبات )لحفظ البرامج والببانات  في حاؿ حدوث نمؿ في -03

 الحا وب الرئب ي(.

 لا□ لا ادري □      نعـ□       

 لا□ لا ادري □      نعـ□ .ا ترجاع المعمومات بالكمبر المطموبر عممبر ربعبت الحا وب  ب اعد -01

 لا□ لا ادري □      نعـ□  الأزمر.الحا وب في وضع مجموعر بدائؿ لحؿ انعداـ دور  -05

 لا□ لا ادري □      نعـ□ رعر انتبار البدبؿ. لـ ب اهـ الحا وب في-02

 لا□ لا ادري □      نعـ□ .ونداط الضعؼ لكؿ بدبؿ ب اهـ الحا وب في تحدبد نداط الدوة -07

 لا□ لا ادري □      نعـ□في العمؿ . ت تعمؿ التطببدات الحا وببر الم اندة )ورود ,اك ؿ , ...( لا-04

بعتمد □ بدوي ومحو ب□ محو ب□ بدوي□أق اـ العمؿ الم تندـ في  المعموماتنوع نظاـ -01

 غبر ذلؾ ...اذكرها□   با )الدمـ الضوئي , الفاكس , الما ح الضوئي......(معظـ أنواع التكنولوجبا المتوفرة حال
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 : نظـ المعمومات الإداربر  لثالثا جز ال

مصػػادر الدػػادرة عمػػه جمػػع الببانػػات مػػف التطببدػػات العبػػارة عػػف  كونهػػامػػع العمػػـ أف المدصػػود بػػنظـ المعمومػػات الإداربػػر 

بوا ػطر ا ػتغ ؿ تكنولوجبػا المعمومػات فػي تحدبػػؽ  تنػاذ الدػرارات الإداربػرمنتمفػر بدصػد تػوفبر المعمومػات الضػروربر لاال

 الهدؼ المطموب انجاز  بوا طر نظاـ المعمومات الموجود.

 :(وتاثيرىا في ادارة الازمات  ة في )التشغيل والأتمتةأولا: قياس كفاءة نظم المعمومات الإداري
موافؽ  العبار  الرقـ

 بشد 
غبر  محابد موافؽ

 موافؽ
غبر 
موافؽ 
 بشد 

الأ س والمبادئ العامر لعمؿ نظاـ المعمومات الإداري مثؿ)أهداؼ  0
 النظاـ , غاباتي,أهمبتي في صنع الدرار( واضحر ومفهومر .

     

      تمدبت تعمبما أو تدرببا عمه فف التعامؿ مع نظاـ المعمومات الادراي  6
ه تشنبص الأزمر ب اهـ نظاـ المعمومات الإداري في م اعدتؾ عم 3

 بفاعمبر 
     

بدارف نظاـ المعمومات الإداري الأزمر الحالبر مع أزمات  ابدر منزنر  1
 فبي

     

      بددـ نظاـ المعمومات الإداري ببانات كاممر عف الأزمر الحالبر 5
بدوـ نظاـ المعمومات الإداري بتحوبؿ الببانات التي تصمي إله  2

 البر مف اجؿ الت ربع في عممبر صنع الدرارمعمومات مفبدة بكفا ة ع
     

      بدوـ نظاـ المعمومات الإداري بوضع البدائؿ الممكنر لحؿ الأزمر 7
بتـ المفاضمر ببف تمؾ البدائؿ بوا طر نظاـ المعمومات الإداري إله أف  4

 بتـ انتبار البدبؿ الأن ب
     

      ئج بعد الأزمربدوـ نظاـ المعمومات الادراي بانتبار النتا 1
      بدوـ نظاـ المعمومات الادراي برفع توصبات ناصر لعدارة العمبا 06
      بتـ تحدبث ببانات نظاـ المعمومات الإداري بشكؿ م تمر 00
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  قياس كفاءة نظام المعمومات الإداري من حيث )الرقابة والتنظيم والاتصال( وتاثيرىا في ادارة الازمات :ثانيا :
موافؽ  العبار  الرقـ

 بشد 
غبر  محابد موافؽ

 موافؽ
غبر موافؽ 

 بشد 
بوجد برامج ناصر بالهبكؿ التنظبمي لغرفر العممبات لتحدبد الص حبات  0

 /المهاـ 
     

      بوجد برامج ناصر لمراقبر وضبط  الالتزاـ بإجرا ات العمؿ الر مبر 6
      التنظبمي دانؿ أق اـ العمؿتدمبؿ المركزبر )حكـ المكاتب (في الهبكؿ  3
بدوـ نظاـ المعمومات بتغذبر الإدارة العمبا بالببانات المطموبر في الوقت  1

 المنا ب
     

بمكف لنظاـ المعمومات الإداري مف تبادؿ المعمومات والأفكار في  5
 الاتجاهبف مف الرئبس إله المرؤوس وبالعكس 

     

ف بنوؾ لممعمومات في جمبع المجالات نظاـ المعمومات الإداري بتضم 2
 العممبر والتكنولوجبر وغبرها

     

لا بتبح نظاـ المعمومات الإداري الفرصر لممنت ببف في أق اـ العمؿ  7
 المنتمفر مف المشاركر في اتناذ الدرارات

     

      بتعمؽ نظاـ المعمومات الإداري بالمرا  ت ببف الدوائر المنتمفر 4
اـ المعمومات الإداري بتنزبف وبث الر ائؿ والوثائؽ إله الأفراد بدوـ نظ 1

 وجماعات العمؿ
     

      لا بتـ تدربب العاممبف في غرفر العممبات عمه النظاـ الموجود 06
      بتـ بنا  نظاـ المعمومات الإداري في مكاف العمؿ 00
      لعمؿبتـ التدربب عمه نظاـ المعمومات الإداري دانؿ مكاف ا 06
ب تعمؿ الحا وب ومرفداتي بتحضبر المناقشات والاجتماعات والندوات  03

 والمدا ات 
     

      الإداري التكامؿ )التغذبر الراجعر( في العمؿ تبتبح نظاـ المعموما 01
بتبح نظاـ المعمومات الادراي  رعر في اتناذ الدرار في ظؿ حدوث  05

 الأزمر
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اس كفاءة نظام المعمومات الإداري من حيث) التخطيط الاستراتيجي ووضع خطط تطويرية( وتاثيرىا في قي ثالثا :
 ادارة الازمات :

موافؽ  العبار  الرقـ
 بشد 

غبر  محابد موافؽ
 موافؽ

غبر 
موافؽ 
 بشد 

      توفبر الوقت والجهد وال رعر في الأدا  في الوقت المنا ب 0
      عممبر والآلبات )المعدات الحدبثر(الا تفادة مف الو ائؿ ال 6
      اتناذ الدرار ال مبـ في الوقت المنا ب 3
توفر قاعدة معمومات عف الأزمات ال ابدر وتحدبثها بشكؿ  1

 م تمر
     

      توفر نظاـ اتصالات قوي أثنا  مراحؿ الأزمر 5
)نظاـ تحدبد المواقع الجغرافبر (حبث بتـ  GISوجود نظاـ  2

 تبار أفضؿ  الم ارات لموصوؿ لمهدؼان
     

      توفبر و ائؿ لعنذار المبكر في الأزمات 7
تطوبر وتنمبر الددرات )التدربب الذاتي( لمنت بي فربؽ إدارة   4

 الأزمات
     

إبجاد الطرؽ الفعالر لإدارة المناطر مع الا تفادة منها في  1
 الم تدبؿ

     

      بي فربؽ إدارة الأزماتحمابر امف و  مر منت  06
      التدمبؿ مف الن ائر المادبر 00
 

 الجزء الرابع :دور تكنولوجيا المعمومات في إدارة الأزمات 

: مجموعػػػر مػػػف الإجػػػرا ات التػػػي تتنػػػذ مػػػع انػػػدلاع الأزمػػػر ,وتػػػوفبر ماااع العمااام أن المقصاااود بااا دارة ألازماااو 

وربػػط الموقػػؼ والأحػػداث المت حدػػر مػػع محاولػػر لمتبػػو  المعمومػػات بالدػػدر الكمػػي وتدبػػبـ هػػذ  المعمومػػات 

العممػػػي الػػػدقبؽ بم ػػػتدبؿ الأزمػػػر م ػػػتغ  تكنولوجبػػػا المعمومػػػات المعرفػػػر م ػػػبدا فػػػي هػػػذ  الا ػػػتباني فػػػي 

إداراتهػػا وصػػولا لمبػػدائؿ  المتاحػػر , مػػف نػػ ؿ صػػنع الدػػرار وصػػباغر ال ػػبناربو النهػػائي لكػػؿ بػػدبؿ عمػػه 

 ر ,وتعني إدارة الأزمر ال بطرة عمبها والتأثبر عمه م ارها.حد  , وطرحي عمه متنذي الدرا
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 : زيادة كفاءة استخدام تكنولوجيا المعمومات في التعامل مع الأزمات : أولا
موافؽ  العبار  الرقـ

 بشد 
غبر  محابد موافؽ

 موافؽ
غبر 
موافؽ 
 بشد 

      وضوح الأهداؼ في حاؿ حدوث الأزمر 0
رات ,كامبرات ,إ عاؼ ,أجهزة الموارد المادبر ) با 6

 مراقبر ,.....( متوفرة بشكؿ كافي
     

      ندص في الموارد البشربر )منت بي فربؽ الأزمر قمبؿ( 3
      تد بـ الأدوار م بدا والالتزاـ بها حاؿ وقوع الأزمات 1
      توفر الببانات المتكاممر )التغذبر الراجعر( أولا بأوؿ 5
      تطور التكنولوجي الم تمر دانؿ أق اـ العمؿتتـ متابعر ال 2
      التدربب الفعاؿ مف حبف لأنر  لمنت بي فربؽ الأزمات  7

موافؽ  العبار  الرقـ
 بشد 

غبر  محابد موافؽ
 موافؽ

غبر 
موافؽ 
 بشد 

توفبر نظاـ متنصص بالتعبئر العامر  4
 )تمفاز,أذاعي ,صحافر,........(

     

لعمبا لأهمبر تكنولوجبا المعمومات وفدا معرفر الإدارة ا 1
 لم با ات العمبا 

     

      وجود النبرا  والمهنببف ضمف فربؽ إدارة الأزمر 06
      توفر الأجهزة الحدبثر ولكنها غبر م تغمر بشكؿ جبد 00
      الا تفادة الدصوى مف التجارب ال ابدر دانؿ الوطف ونارجي 06
      ر في التعامؿ مع الأزمرالشفافبر والموضوعب 03
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 :في مواجية الأزمات فعالية استخدام تكنولوجيا المعمومات ا: العوامل الرئيسة التي تعوق نيثا
موافؽ  العبار  الرقـ

 بشد 
غبر  محابد موافؽ

 موافؽ
غبر 
موافؽ 
 بشد 

      عدـ الددرة عمه تحدبد الأهداؼ بدقر  0
      المعمومات محدودة جدامعرفر الدبادة بدور تكنولوجبا  6
قمر الموارد البشربر )عدد منت بي فربؽ إدارة الأزمر غبر  3

 كافي لمعمؿ(
     

      توفر الدعـ المادي )المعدات( لغرؼ العممبات بشكؿ جبد 1
      نوؼ الجمهور وعدـ تعاوني مع فربؽ الأزمر 5
      محدودبر التكنولوجبا ) وجود نظاـ اتصالات فدبر( 2
      محدودبر المعمومات مف الببئر المحبطر 7
محدودبر النبرة والمهارة في ا تنداـ التكنولوجبا بالرغـ مف  4

 توفرها
     

      قاعدة المعمومات الموجودة حدبثر ومتطورة  1
      فدداف بعض المعمومات المنزنر عمه و ائط التنزبف 06
واجهر الأزمات المفاجئر وجود آلبات  ربعر لتفعبؿ نطط م 00

 دائما
     

ضعؼ تطببؽ الأ البب  الإداربر الحدبثر الم ئمر ل زمر  06
 والاعتماد عمه الأ البب التدمبدبر 

     

عدـ توفر أجهزة الحا وب والبرمجبات المنا بر في كؿ  03
 الدوائر والأق اـ

     

      ظاـقمر الثدر بالمعمومات والتداربر الم تندمر مف الن 01
      ا تنداـ الحوا بب لمت مبر والترفبي 05
      فدداف المرونر في التعامؿ مع الأزمات 02
      عدـ الثدر بالتكنولوجبا الحدبثر 07
      انت ط فربؽ إدارة الأزمر بالمواطنبف في حاؿ حدوث ألازمر   04
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 نجاح ميام العملىذا البند يمكنك الاجابة عميو حسب رايك الشخصي لا 
 
 
 

 :العمميات عمومات في مواجية الأزمات في غرف: الحمول التي تعمل عمى تفادي معوقات استخدام تكنولوجيا الم ثالثا
موافؽ  العبار  الرقـ

 بشد 
غبر  محابد موافؽ

 موافؽ
غبر موافؽ 

 بشد 
      وجود نظاـ كفو  ومتكامؿ ل تصالات   0
      المنتمفر بشكؿ تدمبديجمع الببانات مف المصادر  6
التكنولوجبا المتددمر في مجاؿ)المعدات,المعمومات, الاتصالات( لا ت اعد في  3

 مواجهر الأزمات
     

      البرامج التدربببر الحدبثر والدورات النارجبر   1
      وجود الكفا ات البشربر الدادرة عمه التعامؿ مع التكنولوجبا المتددمر  5
      قنوات ل تصاؿ فاعمر ومب رة حاؿ وقوع الأزمات  وجود 2
      وجود قاعدة معمومات تتضمف الدروس والأزمات ال ابدر ل  تفادة منها 7
      تد بـ الأدوار بشكؿ دقبؽ لمواجهر الأزمات غبر ضروري 4
      الصبانر الم تمرة والدوربر لمبرامج والمعدات 1
      دة الببانات كؿ  ني بكفيالن خ الاحتباطي لداع 06
      قوة الوعي لدى الجمهور وزبادة ثدتي بالتكنولوجبا المتددمر في مواجهر الأزمات 00
      ا تنداـ أ البب المحاكاة الحا وببر في مواجهر الأزمات 06
التطوبر الذاتي لمنت بي فربؽ الأزمر عمه متابعر التكنولوجبا  مف ن ؿ  03

 نترنتالمطالعر والا
     

      وعي الإدارة العمبا بدور تكنولوجبا المعمومات وفدا لم با ات العامر 01
      دور الإع ـ في إدارة الأزمات غبر أ ا ي 05





 وشكرا لتعاونكن
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(6يهحك)
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